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CORRECCION, ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Accion Correctiva Accion Mejora

| AM No. 421
Tipo de Accion Fuente de Origen
[“huditoria Interna

[Chuditoria Externa

[Thccion Correctiva [CRevisién por la Direccién

[CFumplimiento de Objetivos

[Thugerencia o Queja del usuario

[CPartes Interesadas

[Chnalisis de Riesgos e Identificacion de Oportunidades
[“hccidn de Mejora

["Medicién de Objetivos e Indicadores de Proceso

[JProceso Interno

[Cotro

Descripeion del Hallazgo / Mejora

Es necesario analizar y actualizar el Control de Conocimientos Organizacionales FO-EEJ-72. Esto ayudara a tener mejor control de la informacion documentada.

Correccion del Hallazgo

i Responsable de la Fecha de Realizado
i Actividades P : i
Ne )iy Implementacion Implementacion SINO

N/A

Accion Correctiva / Mejora

Responsable de la Fecha de Realizado

Astividades Implementacion Implementacion SUNO

| Analizar e apgnado de control de conocimientos organizacionales| Direccién / coordinaciones IIT / 19/04/2024 SI
para los cambios. Gestor
5 Realizar modlﬁcacxongs y obt;ner visto bueno del Director de la Gestor 26/04/2024 SI
Escuela sobre los cambios realizados.
3 Soc1al.1zar‘ actualizacion  del  control de  conocimientos Gestor 30/04/2024 SI
organizacionales.
4 Notificar a Secretaria de Planificacion los cambios efectuados. Gestor 15/05/2024 SI
5 erlﬁ'car . las actuallzamqnes realizadas a los conocimientos Gestién de Calidad 15/05/2024 SI
organizacionales y dar el visto bueno.
100%
0 b g 0
19/04/2024 Direccion / coordinaciones III /[En reunion presencial con Gestion de Calidad se analizo el apartado de control de conocimientos
Gestor organizacionales para los cambios.
30/04/2024 Gestor R§allza cambios propuestos en el Control de Conocimientos Organizacionales, con Vo.bo. de
Director,
8/05/2024 Gestor Se socializa cambios realizados con el personal de la Escuela de Estudios Judiciales.
8/05/2024 Gestor Se socializa cambios realizados con la Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional.
Luego de la verificacion de los cambios efectuados al control de conocimientos organizacionales,
8/05/2024 Gestion de Calidad se da el visto bueno del documento ya que cumple lo que indica la Norma ISO 9001:2015 en su
numeral 7.1.6 Conocimientos de la Organizacion.
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