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GUATEMALA, CA.

Sistema de Gestion de Calidad
Gestion de Calidad
FO-GC-06

Version: 06

CORRECCION, ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Aceion Correctiva Accién Mejora

] AM No. 422
Tipo de Accion Fuente de Origen
[Fhuditoria Interna

[Chuditoria Externa

[Chccidn Correctiva [Revision por la Direccion

[CFumplimiento de Objetivos

E}Sugerencia o Queja del usuario

[[Jpartes Interesadas

[Chnalisis de Riesgos e Identificacion de Oportunidades

[“hccion de Mejora

[Medicion de Objetivos e Indicadores de Proceso

[JProceso Interno

[CJotro

Descripeion del Hallazgo / Mejora
Analizar la matriz de comunicacion FO-EEJ-67, por parte de la Escuela de Estudios Judiciales, esto contribuird a un mejor control en el proceso.

Correccion del Hallazgo

Responsable de la Fecha de Realizado
Implementacion Implementacion SINO

Actividades

N/A

Accion Correctiva / Mejora

Responsable de la Fecha de Realizado
Implementacién Implementacion SI/NO

Actividades

! Anah;ar el apartado de la matriz de comunicacion para los| Direccion / coordinaciones I1I/ 19/04/2024 St
cambios, Gestor

By Realizar modlﬁcacmne_s y obyener visto bueno del Director de la Gestor 26/04/2024 SI
Escuela sobre los cambios realizados.

3 Socializar actualizacion de la matriz de comunicacion. Gestor 30/04/2024 SI

4 Notificar a Secretaria de Planificacion los cambios efectuados. Gestor 15/05/2024 SI
Verifi - - -

5 erlﬂcgr .I'as actuallgacmnes realizadas a la matriz de Gestion de Calidad 15/05/2024 Si
comunicacion y dar el visto bueno.

AVA 100%

Seguimiento a las Acciones Implementadas

Fecha de Seguimiento  Responsable del Seguimiento Detalle del Seguimiento
19/04/2024 Direccion / coordinaciones 111 /|En reunion presencial con Gestion de Calidad se analizo la matriz de comunicacion para los
Gestor cambios.

30/04/2024 Gestor Se realiza cambios propuestos en la Matriz de Comunicacion con Vo. Bo. de Director.

8/05/2024 Gestor Se socializa cambios realizados con el personal de la Escuela de Estudios Judiciales.

8/05/2024 Gestor Se socializa cambios realizados con la Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional.
Luego de la verificacion de los cambios efectuados a la matriz de comunicacion, se da el visto

8/05/2024 Gestion de Calidad bueno del documento ya que cumple lo que indica la Norma ISO 9001:2015 en su numeral 7.4
Cuminicacion.

Responsable del Cierre: alon Oomn'el 1\”6\‘ 7 fbf ! \es OC/ - 05 -2072Y




