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CURSO
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
EL AMBITO LABORAL

1. Certificacién otorgada

Diploma de aprobacion Diploma de participacion X

2. Justificacion

La capacitacion en herramientas de Inteligencia Atrtificial (I1A) en el &mbito laboral se ha vuelto
crucial en la actualidad debido a la rapida evolucion tecnoldgica y su impacto en diversas
instituciones. El aumento de la eficiencia y productividad que implican algunos sistemas
informaticos, permite automatizar tareas repetitivas y rutinarias, ofreciendo espacio a los
colaboradores para concentrarse en actividades mas estratégicas y creativas. De igual
forma, las herramientas de IA pueden analizar grandes voliumenes de datos para identificar
patrones y optimizar procesos, lo que conduce a una mayor eficiencia, proporcionando
informacién valiosa para la toma de decisiones mas informadas y precisas. La |A puede
ayudar a las instituciones a desarrollar nuevos productos y servicios innovadores, basados
en el analisis de datos y las necesidades del usuario, ofreciéndole un servicio mas eficiente y
satisfactorio. Es importante tomar en cuenta que la IA no reemplaza al trabajador, es una
herramienta que le ayuda a realizar mejor su trabajo.

La capacitacion en herramientas de IA es una inversion estratégica que permite a las
instituciones y a los empleados adaptarse a un entorno laboral en constante cambio, impulsar

la innovacién, mejorar la eficiencia y la productividad.

3. Objetivo
Capacitar al personal administrativo del Organismo Judicial de Guatemala en el uso de
herramientas de inteligencia artificial para mejorar la eficiencia, precision y efectividad en sus
tareas diarias, facilitando la adquisicion de conocimientos teéricos y habilidades practicas

para implementar estas tecnologias en su entorno laboral.
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Perfil de ingreso
Personal de la Escuela de Estudios Judiciales, gerentes, directores, secretarios de area,

coordinadores y jefes de las distintas unidades del Organismo Judicial.

Perfil de egreso

Personal de la Escuela de Estudios Judiciales, gerentes, directores, secretarios de area,
coordinadores y jefes de las distintas unidades del Organismo Judicial que manejan
técnicamente las herramientas de |A para mejorar la eficiencia en los procesos administrativos

que implican el cumplimiento de sus funciones laborales.

Destinatarios

Descripcion Cantidad de participantes

Personal de la Escuela de Estudios Judiciales
Gerentes, directores, secretarios de area,

. . L . XX
coordinadores y jefes de las distintas unidades del

Organismo Judicial

Competencia general

Realiza un manejo técnico de herramientas de IA, como el procesamiento de lenguaje natural
y la automatizacion de procesos mediante Zapier y Microsoft Power Automate, mejorando la
eficiencia de los procesos administrativos que intervienen en el cumplimiento de sus funciones

laborales.

Contenido programatico

RESENA HISTORICA

v" Primera Etapa: Informatica Juridica Basica

v' Segunda Etapa: Desarrollo de Sistemas Expertos
v' Tercera Etapa: LegalTech y LawTech

v' Cuarta Etapa: IA Juridica
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CONCEPTOS BASICOS DE TECNOLOGIA DE IA

S N N N NN

Definicion de Inteligencia Artificial (1A)
Algoritmos

Aprendizaje Automético (Machine Learning)
Redes Neuronales

Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)
Riesgos y Desafios de la IA

LegalTech y LawTech

RELEVANCIA Y APLICACIONES ESPECIFICAS DE LA IA EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

v

Automatizacion de la Redaccion y Revision de Documentos Legales
o Redaccion Automética
o Revision de Documentos
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) en Analisis de Textos Legales
o Andlisis de Contratos
o Resumen Automatico de Documentos
Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) para la Digitalizacion de Documentos
o Digitalizacién de Archivos
o Indexacién y Busqueda
Automatizacion de Actividades Administrativas
o Gestion de Agendas y Tareas
o Manejo de Correos Electrénicos
Analisis Predictivo en Decisiones Judiciales
o Prediccién de Resultados
o Evaluacion de Riesgos
Asistentes Virtuales y Chatbots
o Asistencia en Tiempo Real

o Acceso a Informacion Legal
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v" Optimizacioén de Flujos de Trabajo Judiciales

o Automatizacion de Procesos

RELEVANCIA DE LA IA EN EL AMBITO LABORAL
v Eficiencia

Precision

Accesibilidad

Toma de Decisiones Informada

ASERNEENERN

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Perfil del docente

Las personas docentes deben ostentar las siguientes habilidades:

Habilidades cognitivas: dominar la materia que imparte y actualizar sus
conocimientos constantemente; autoevaluar y asumir una actitud critica respecto a su
desempefio como facilitador del curso; emplear técnicas y estrategias metodoldgicas
propias de la modalidad (presencial, virtual, semipresencial o hibrida) en la que dicta
el curso; disefiar actividades de acuerdo a los diversos escenarios de aprendizaje que
pueden presentarse; orientar y reorientar el proceso de aprendizaje tomando medidas
pertinentes para el logro de las competencias planteadas.

Habilidades afectivas: demostrar compromiso ético y una conducta estable durante
el desarrollo del proceso de aprendizaje; valorar las experiencias de los discentes
como recursos de aprendizaje y fomentar el respeto de los distintos puntos de vista;
motivar a los discentes en todas las fases del proceso de aprendizaje y propiciar la
obtencion de logros.

Habilidades relacionales: comunicar sus experiencias como experto en la materia
con el fin de fortalecer el conocimiento del discente; demostrar habilidades en la
comunicacién oral (presencial/virtual) y escrita (pruebas/foros) durante el desarrollo
de las actividades educativas; retroalimentar constantemente el trabajo realizado por
los discentes; resolver acertadamente las dudas que surjan en el proceso educativo;
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generar ambientes de interaccion propicios para el desarrollo del aprendizaje
colaborativo; ser empatico(a) e interactuar asertivamente con los discentes, creando
un ambiente propicio para el desarrollo del aprendizaje en el que se mantenga la
cohesion de grupo.

Habilidades especificas: Profesional de las ciencias de la informatica, con
conocimientos y experiencia en el uso de la inteligencia artificial en el ambito laboral.

Docente(s)

Ingeniero David Jonathan Salazar Garcia

Metodologia

El modelo andragégico y didactico empleado en las actividades académicas posee un
enfoque constructivista basado en competencias laborales. Para el efecto, las
actividades de aprendizaje y las evaluaciones son acordes a este enfoque y se
privilegia la interaccion entre las personas participantes. Desde esta perspectiva, la
actividad se centra en la persona participante, en sus conocimientos y experiencias
previas, asi como el contexto en el que se desarrolla. El facilitador o docente se
transforma en guia de este proceso que fomenta la reflexion, el analisis de casos
reales y simulados, el trabajo en equipo y el fortalecimiento de los valores y actitudes
gue deben caracterizar en todo momento al personal del Organismo Judicial.

Asimismo, dependiendo de los temas a abordar, las técnicas de ensefianza seran:
analisis de casos y conversatorio procurando la participacion activa, la solucion de
problemas, la reflexion y el autoanalisis.
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12.Evaluacion

Tipos de evaluacion
Segun la etapa del proceso de formacion, se reconocen los siguientes:

Segun el momento en el que se aplica

a. Evaluacion diagnostica, tiene como proposito determinar el nivel de
conocimientos y habilidades previas del discente y podra realizarse al inicio del
curso.

b. Evaluacion formativa, permite conocer el avance y las limitaciones que en el
proceso de ensefianza-aprendizaje evidencian los discentes, permite hacer
ajustes para mejorar el aprendizaje.

c. Evaluaciobn sumativa, comprende la valoracibn que se realiza del
comportamiento demostrado por cada participante durante su proceso de
formacion, es ponderada por docentes y coordinadores de curso. Se utiliza para
comprobar los aprendizajes obtenidos con fines de acreditacién o promocién del
alumno. Se aplica al final de la unidad, curso o actividad académica.

En el presente caso, las personas docentes programaran cuestionarios, foros,
analisis de sentencias, otros. Ademas, con el empleo del método de casos,
clinicas, y conversatorios, los participantes analizan situaciones reales
presentadas por la o el docente para realizar la busqueda de soluciones eficaces.
Asimismo, desarrollan la habilidad de andlisis y sintesis lo que permite que el
aprendizaje sea mas significativo.

13.Medio y Temporalidad

Lugar Fecha Horario Carga horaria

Una sesion en mayo o

Escuela de Estudios junio de 2025 8:30 a 15:30 horas 7 horas

Judiciales
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