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Arias Garcia, Herberth Giovanni

De: Turcios Garcia, Marvin Giovanni
Enviado el: martes, 21 de octubre de 2025 12:44
Para: Arias Garcia, Herberth Giovanni
Asunto: RE: Accién de mejora No.536 Auditoria

Muchas gracias, la revisare

Ing MATWTN SRIVANN TUESIOS GARTIA

MCWMTom
SECRETARIA DE FLAMIFICACION ¥
DESARROULO INSITUCIONAL

GUATEMALA T Tak: 2290, 4484 Fut: 8202

De: Arias Garcia, Herberth Giovanni

Enviado el: martes, 21 de octubre de 2025 12:42

Para: Turcios Garcia, Marvin Giovanni

Asunto: RV: Accidn de mejora No.536 Auditoria Externa

Externa

Estimado Ing. Turcios, buenas tardes. El motivo del presente es para compartirte el borrador de la minuta de

reunion; para que por favor puedas revisarla v si estds de acuerdo va la rg

Quedo atento a los comentarios.

De: /0=0J/0U=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT
HERBERTH GIOVANNIE32

Enviado el: lunes, 13 de octubre de 2025 08:47 ;
Para: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Marroquin Cabrera, Esther Margarii
—ce: Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Anleu Ramirez, Norma Aydee; Rodri
Piedrasanta, Ana Lucia; Alay Yupe, Susan Carolina; Hidalgo Reyes, Selma §
Asunto: RV: Accién de mejora No.536 Auditoria Externa

Estimadas profesionales, buenos dias.

Deseando éxitos en sus labores diarias, el motivo del presente es solicitar
realizada en julio de 2025, en la cual se identifico la siguiente accién de ]

“Integrar metodologias de evaluacion cualitativa, como entrevistas o esty
percepciones mads profundas sobre la aplicabilidad del aprendizaje, en co
formativos a indicadores especificos de desempefio institucional o mejor:
lectura mas integral del impacto generado por las acciones de capacitacid

En virtud de lo anterior, agradeceré puedan considerar posibles rutas de §
AM-536 y asi brindar una respuesta a la Secretaria de Planificacién.

Asimismo, se estard solicitando al sefior Director una reunién para abordg

Quedo atento a sus comentarios y agradezco de antemano su valiosa cola

L
L

emito con la firma correspondiente.

/CN=RECIPIENTS/CN=ARIAS GARCIA,

a; Montenegro Garcia, Wendy Marisol

guez Duarte, Wanda Waleska; Herndndez
Funice

suU apoyo en atencidn a la auditoria interna
ejora:

dios de caso, que permitan captar

njunto con la vinculacidn de los resultados
i €n procesos internos, favoreceria una

n n

accion para subsanar la Accién de Mejora

ir este tema de manera conjunta.

boracién,

CQalndne rardialac




Turcios Garcia, Marvin Giovanni

———a = ———
De: Escobar Juarez, Marisabel
Enviado el: martes, 21 de octubre de 2025 14:43
Para: Turcios Garcia, Marvin Giovanni
Asunto: RE: Accion de mejora No.536 Auditoria B

Hola Turcios,
Le doy el siguiente analisis,

La accion esta enfocada en medir de una manera cualitativa que seg
cualitativo se centra en la calidad o cualidad de las cosas, mientras ¢
o a aquello que es susceptible de ser representado numéricamente
entrevistas para obtener informacidn de percepciones cualitativas
~puede recomendarle a la Escuela que puedan tomar un tiempo al fi
enviar mensajes sobre su percepcion de la aplicabilidad de lo que aj
informacidn con capturas de pantalla y de esta manera hacer mas r¢
capacitacion.

Cualquier duda me cuenta,

Saludos,

Licda. MARISABEL ESCOBA

COORDINADOR

xterna

zun informacidn en linea se aprecia asi “Lo
jue lo cuantitativo se refiere a la cantidad
" Es por ello que se menciona el tema de
no dentro de una valoraciéon numérica,
nal del curso para que las personas puedan
prendieron en el curso y guardar dicha
bbusta la evaluacion de eficacia de la

\R JUAREZ

GUATEMALA, CA

De: Turcios Garcia, Marvin Giovanni

Enviado el: martes, 21 de octubre de 2025 13:42

Para: Escobar Juarez, Marisabel

Asunto: RV: Accion de mejora No.536 Auditoria Externa

Muchas gracias por el apoyo licenciada

SECRETARIA DE PLANIFIC
DESARROLLO INSTITUCIONAL

ACION Y

Tel: 2290-4444 Ext: 8232



Escuela de Estudios Judigiales
Sistema de Gestidn de Calidad
FO-EEJ-49

' Version: 02

Guatemala, 24 de julio de 2025
Oficio No. 940-2025/SERV/Norma Anleu

Licenciado

Herberth Giovanni Arias Garcia
Area de Evaluacién de Eficacia
Escuela de Estudios Judiciales

Estimado Licenciado Arias: -

Respetuosamente me dirijo a usted,| en atencion al Of31-
2025/CT/AFAR/Giovanni Arias, de fecha 22 de julio del presente afo, por medio
del cual se presenta el Informe Consolidad de Evalyacion de Eficacia y una serie de
propuestas de mejora al proceso de evaluacién.

En virtud de lo anterior, se autoriza para dar injicio a la implementacién de las
acciones planteadas, orientadas al fortalecimientd de la calidad de procesos de
formacién académica de la Escuela de Estudios Judiciales.

Sin otro particular, me suscribo de usted con muestras de mi consideracién y

estima.
Atentamente,
A
=N ﬁwﬂb %&4
Fradla e €
Xy e
%*?:;E:; &

Escuela de Estudios Judiciales
“Formacidn para la Justicia y la Paz”

Acreditacién Internacional Norma de Calidad RIAE] NCR 1000:2011
Reacreditacion Internacional Norma de Calidad RIAEJ NCR 1000:2015
Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosita, zona 16, ciudad de Guatemalg, C.A. PBX:2290-3939 www.0j.gob.gt/esej
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Escuela de Estudios Judiciales
Sistema de Gestidn de Jalidad
FO-EEJ-69

Version: 02

Guatemala, 22 de julio 2025
Of. 3[1-2025/CT/AFAR/Giovanni Arias

M.A. Sall Estuardo Reyes Valenzuela

Encargado de Despacho ESC%'%A?%Eiﬁgﬁgffﬁzéﬁfﬁs

Escuela de Estudios Judiciales E‘E g‘i?rﬂ““m“r&‘w”ﬁ’ﬁf\ [+

: iy ) TR

éf_ 2o s

g__g\u_i Sf;ﬁg_ﬁ

Estimado sefior Director: . - “?-.ﬂ'j“?ut.._.z{%sr“‘jﬁ ;
' HOY A L4S, s,

=T

De la manera més atenta nos dirigimos a usted, desedndo éxitos en sus
labores diarias. El motivo del presente es para hacer entrega del “Informe
Consolidado de Evaluacién de Eficacia”, el cual presenta un analisis integral del

proceso de evaluacién de eficacia de las actividades formativas realizadas
durante el periodo en mencién.

El informe consolida los resultados obtenidos y destaca, como hallazgo
principal, la "ausencia de respuesta del jefe inmediato". Asimismo, se identifica
una oportunidad estratégica de mejora al m grar la medicién hacia una
evaluacion directa por parte del discente, permitiendo asi obtener datos mas
confiables, oportunos v dtiles para el Sistema de Glestidn de Calidad (SGC).

En virtud de ello, se presenta una serie de propuestas de mejora al proceso de
evaluacidn, entre las que destacan:

e La implementacién de evaluaciones diagnosticas (pre y post-test) como
requisito obligatorio. : '

 La capacitacién a la red docente como facilitadora del proceso evaluativo.

Escuela de Estudios Judiciales
“Formacién para la Justicia y la Paz”

Acreditacion Internacional Norma de Calidad RIAEJ NCR 1000:2011
Reacreditacion Internacional Norma de Calidad RIAE) NCR 1000:2015 . i}
Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosita, zona 16, ciudad f:le Guat'ern la, C.A. PB)_(:_2290_-3939 Wwww.0j.gob.gt/ese]
escuelajudicialguatemala@gmai!.‘co:n = Biblioteca virtyal: https://bivies.oj.gob.gt/ )
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Escuela de Estudios Judiciales

Sistema de Gestion de Calidad

FO-EEJ-49

Versidn: 02

o El anélisis sistemdtico de datos para for
mejora continua. '

* La solicitud formal para el desarrollo e

Evaluacion de Eficacia en el sistema de regi

 El fortalecimiento del proceso de seleccid
las actividades formativas.

talecer la retroalimentacién y

integracion de un Mddulo de
s5tro académico.

n del personal participante en

Con base en lo anterior, solicitamos su r
considerarse pertinente [a propuesta, se brinde
para dar inicio a la implementacién de las accid
fortalecimiento de Ia calidad en los procesos d
Escuela de Estudios Judiciales.

evision vy andlisis; Yy que, de
a aprobacidn y buenos oficios
nes planteadas, orientadas al
e formacién académica de Ia

Sin otro particulary con muestras de nuestra gta estima, nos suscribimos.

sl
e — . -, y

; £, i s )
kil F S L € e N, F;
- B el RS
T it

Vo.Bo. Mgtr. Ada Fabiola Aguilar
Rodriguez
Conmatt™ . Coordinadora Técnica

Escuela de Estudios Judiciales
“Formacion para la Justicia vy la Paz”
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INFORME CONSOLIDADO DE EVALUACIC)N DE EFICACIA

Analisis de Resultados del Proceso de Medicidn Periodo 2024-2025

1. Resumen

El presente informe consolida los resultados del proceg
actividades formativas realizadas por la Escuela de Estuflios Judiciales durante el perfodo
2024-2025. El andlisis se centra en |a evaluacién del proceso mismo, utilizando los resultados

como indicadores para Proponer mejoras alineadas con lok principios del Sistema de Gestién
de Calidad (SGC).

0 de medicién de eficacia de las

Hallazgos Principales:

* Hallazgo Clave del Proceso: El hallazgo m3s significetivo es [a "Ausencia de Respuesta
por parte del jefe inmediato”, un procedimiento vdlido aprobado mediante los Oficio
nro. 904-2022/AFAR. Esto permite registrar una capacitacién como "eficaz" para fines
administrativos cuando no se obtiene respuesta de los jefes de dependencia.

* Baja Tasa de Respuesta como Indicador: El métodol|de evaluacién dependiente de los
jefes no alcanza el umbral del 80% de respuestas (definido en el Oficio 16-
2021/GGQJ/AGCP) necesario para obtener una muiestra estadisticamente valida. Lg
tasa de respuesta promedio se sit(a por debajo del|50%, activando sistematicamente
el criterio alternativo.

» Fortaleza en el Contenido de las Capacitaciones; A pesar de |z dificultad en |a
recoleccién de datos, la informacién parcial obtenida (tanto de jefes como de
participantes) muestra una percepcion de utilidad y aplicabilidad superior al 90%.
Esto sugiere que los contenidos formativos son de alta calidad y valorados por el
personal.

* Oportunidad de Mejora Identificada: La tendencia a migrar la evaluacién
directamente al participante (discente) se perfila domo Iz via de mejora mas viable.
Este enfoque ha demostrado ser una alternativa prometedora para obtener datos
reales y fiables, reduciendo |a dependencia del criterio por silencio.

Recomendacidn:

Mejora del proceso de medicién de eficacia, con el objetivd

recoleccion de datos para que [a "ausencia de respuesta” s
Y ho en [a norma. :

de fortalecer los mecanismos de
e convierta en una rara excepcion

Escuela de Estudios Judiciales
“Formacién para la Justicia | la Paz”

Acreditacién Internacional Norma de Calidad RIAES NCR 1000:2011
Reacreditacién Internacional Norma de Calidad RIAEJ NCR 1000:2015 . )
Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosita, zona 16, ciudad de Guatemala, C.A. PB)_(:_.‘J_ZQO_-SQ.’%_Q m:ww.m.gob.gt/ese;
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2. Andlisis Global del Proceso de Medicién de Eficacia
2.1. Observaciones del Proceso

Elanélisis de los informes de eficacia (

formato FO-EEJ-31)
clave sobre e} funcionamiento del pr

0Ceso:

* Ausencia de respuesta: El uso del criterio aprobad
resultado mas notable. Indica que el proceso de r¢
jefes no esta funcionando CoOmo se esperaba.
Incumplimiento del Umbral de Muestra Vilida: L2
€s consistentemente inferior al 80%
estadistica.

CUrsos como "Gestién de Riesgos"y
hacia el participante (discente)
obtener datos més fiables,

Criterios de Exclusidn Definidos: El SGC ha definido

eficacia de cursos cortos (Memorando 5-2022/4

selectivo y gestionado en |a aplicacién de

este pro
practica.

‘

2.2. Conclusiones Y Resultados del Proceso

El andlisis concluye que el proceso de medicién actual, aur
aprobados, presenta una oportunidad de mejora significat

* El Proceso de Medicién Requiere Mejora: El resultad
la falta de evidencia solida sobre el impacto de lag
cumple con cerrar administrativamente los expedig
Contenidos de Calidad con Medicién Deficiente:
sugieren que los cursos son ge alto valor. Esto crea
del contenido es alts, lo que
para poder demostrarlo formalmente.

Escuela de Estudios Jud

“Formacién para la Justicia

Acreditacion Internacional Norma de Calidad Rl

reguerido p

Potencial en I3 Evaluacion al Participante: Se ide
"Administracig
» lo cual represq

revela las siguientes observaciones

D en el Oficio 904-2022/AFAR es g|
2coleccidn de datos a través de los

tasa de respuesta de supervisores
ara asegurar la representatividad

htifica una tendencia positiva en
n Plblica" de migrar la evaluacin
nta una oportunidad clara para

de manera deliberada no medir la
\FAR), demostrando un enfoque

¢eso, lo que constituye una buena

justifica la inversién en

que cumple con los lineamientos
va:

lo principal del proceso actual es
Capacitaciones. La dependencia
ntes académicos.

Los datos parciales obtenidos
Una paradoja positiva: Ia calidad
mejorar su sistema de medicidn

iciales
rla Paz”
IAEJ NCR 1000:2011

Y

Reacreditacién Internacional Norma de Calidad

i 6, ciudad de Guatem 3
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2.3. Gréfico Comparativo de Percepcidn (Cursos ISO 9001)

Los informes correspondientes al programa "Interpretac
Unicos que proporcionan datos cuantitativos detallado
directa. El siguiente gréfico compara los resultados de
independiente en mayo v julio de 2025 '

on de la Norma 1SO 9001" son los
b que permiten una comparacidn
> dos grupos evaluados de forma

Comparativa de Percepcion de Eficacia (IS0 8001} entre Dds Grupos de Evaluacicn

BT Grezo t @aseiin Miyo 2025 IR Srupn ¥ (2

i e T AL A
o 3 o6 s e R 1

&7
Cbr.h

Grafico 1: Comparativa de Percepcion de Eficacia (SO 9001)-C

dlificaciones Positivas (4 v 5)

Andlisis del Grafico: . grafico demuestra una notable
eficacia entre dos grupos distintos que -recibieron la n
reportan calificaciones muy altas {superiores al 85%)
evaluadas, lo que sugiere que el contenido del curso-es ro

fonsistencia en la percepcién de
nisma formacién. Ambos grupos
en casi todas las competencias
PUSTO ¥ su impacto es replicable.

El hallazgo mis relevante es que ambos grupos, de m

enera independiente, sefialan |a
competencia "3. Contribuye con Propuestas de mejora"

como el drea con la puntuacién

relativamente mds baja. Estz consistencia entre medicig
fiabilidad a este hallazgo v lo convierte en una clara opori
Capacitaciones de seguimiento enfocadas en herramientag

3. Propuestas de Mejora al Proceso de Evaluacidn (Enfoque

Con base en los hallaz

8Os, se proponen las siguientes acci
filosofia del SGC:

Escuela de Estudios Jud

“Formacidn para la Justicia V

nes independientes da una alta
unidad para el disefio de futuras
de mejora continua.

en el Discente)

Pnes de mejora, alineadas con Ia

iciales
la Paz”
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3.1 Desarrollo de Evaluaciones Diagndsticas (Pre y Post);

Se propone-la creacién de un par de evaluaciones (pre-teg
formativa sujeta a medicidn de eficacia. Estos instrumer
medir objetivamente el incremento en el conocimien
directamente con los objetivos de aprendizaje del curso.

1

3.2 Implementacién:

Para garantizar una tasa de respuesta cercana al 100% vy e
datos, se establece I3 obligatoriedad de estas evaluaciones;

Pre-Test: Deberd ser completado por el discente ¢
poder iniciar el curso.
Post-Test y Encuesta de Satisfaccidn: Deberér_l ser ¢

requisito final e indispensable para la emisidn de
aprobacion.

3.3 Rol Facilitador de la Red Docente
Se debe capacitar a la red de docentes para gue actie
Proceso de evaluacidn. Su funcién sers guiar a los disc

instrumentos v reforzar la importancia y obligatoriedad de
obtener su acreditacién formal. '

3.4 Analisis y Utilizacién de Datos para la Mejora Continua
El nuevo enfoque permitira obtener datos robustos para:

Medir |a Eficacia Directa: Utilizar |a comparacidn es
pre-test y el post-test para obtener una métrica clg
formacion. . '
Mejorar el Disefio de Cursos: Analizar los datos de
identificar fortalezas y dreas de oportunidad en la m
del contenido.
Retroalimentar el SGC: Generar informes periddicq
eficacia de los cursos para retroalimentar a los dise
y la alta direccién, nutriendo asi el ciclo de mejora ¢

Escuela de Estudios Jud
. “Formacidn para la Justicia y

Acreditacion Internacional Norma de Calic_lad RIZ
Reacreditacion Internacional N?rma de Calidad R
Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosita, zona 186, ciudad de Guatem3

ty post-test) para cada actividad
tos deben estar disefiados para

0 o las habilidades, alineados

iminar el problema de a falta de

pPMO requisito indispensable para

bmpletados por el discente como

la constancia de participacién o

n como facilitadores activos del
entes, resolver dudas sobre los

completar las evaluaciones para

tadistica entre los resultados del
ira y objetiva de |a eficacia de Ia

la encuesta de satisfaccidn para
etodologia, pertinencia y calidad

s con evidencia sdlida sobre |z
fadores de contenido, docentes
ontinua.

ciales
la Paz”
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4. Sistematizacién y Automatizacidn como una accidn estratégica

4.1. Solicitud y gestién de un "Médulo de Evaluacion de Eficacia™:

Para asegurar la sostenibilidad, eficiencia y escalabilidad de este nuevo proceso, se propone
gestionary solicitar formalmente Iz inclusidn de un "Mddulo de Evaluacién de Eficacia" como
un componente integral del nuevo Sistema de Registro y Control Académico que actualmente
S€ eéncuentra en desarrollo en la Escuela de Estudios Judigiales. '

*» Funcionalidad Clave del Médulo: Este mddulo debs

la creacién y asignacion de pre y post-test a los cu rsos, automatizar el control de su
completitud como requisito para avanzar-en g itinerario formativo, vy generar
reportes comparativos automéaticos para el analisis de datos.

e Beneficios Estratégicos: La integracion de est
académico centralizard |2 informacién, redud
administrativa del proceso de medicién, mejorard Ia experiencia del usuario (discente

y administrador) y, lo mas importante, garantizar3 [ recoleccién sistemética de datos
de alta calidad para la toma de decisiones basada én evidencia.

°ra permitir al personal encargado

2 funcionalidad con el sistema
ird significativamente |a carga

S. Recomendacién para Fortalecer la Seleccién y el Comprdmiso del personal designado
Es fundamental que la designacién de personal para ¢
conciencia de la responsabilidad que esto implica para las
los criterios de seleccién y formalizar el compromiso direct

el personal designado tenga Ia disponibilidad vy el espaci
formacién.

apacitacién se realice con plena
jefaturas. Necesitamos fortalecer
o de las dreas para garantizar que
D necesarios parz dedicarse 3 sy

6. Resumen de Resultados por Actividad Formativa (2024-2025)

La siguiente tabla resume el resultado del proceso de medig¢idn para cada actividad formativa

analizada.
Nro. Actividad Formativa Afio Resuitat-:lcla’de I3 Resumen Clave
Medicién

1 Curso: Enfoque por 2024 Eficacia por Falta de Resultados divididos en
Procesos . Respuesta " implementacion {56% si vs 43% no).

2 Programa: Interpretacion Rercepcidn del jefe 100%
Norma 1SO 9001 2024 Datos Positivos sgtisfactoria. No se menciona tasz
(Fundamentos) de respuesta.

3 ; Eficacia por Falta de 7 ;
Curso: Indicadores de 2034 Respuest: (50% No se alcanzd el 80%. Se registra
Gestion en el SGC ‘ eficacia segln procedimiento.

Resp.)
Escuela de Estudios Judiciales
“Formacién para la Justicia y|la Paz”
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Curso: Gestion de Riesgos (NTC

Eficacia por Falta

Evaluacion por discente, Se registra

2024 de Respuesta 2 .
1 fi 1 80%.
31000:2018) (40% Resp.) ericacia sin cumplir el 80%
3 Taller: Estrategias de Eficacia por Falta Se registra eficacia segin
Desarrollo Personal y Laboral 2025 de Respuesta procedimiento. Se usé para DNC.
(<80% Resp.) )
6 e Eficacia por Falta ) .
Curso: Administracién Pblica . No se alcanzd el 80%. Se registra
Financiera 2025 de Respuesta eficacia por procedimiento
Y (<80% Resp.) il '
7 Eficacia por Falta . i ;
Curso: Backend 2025 de Respuesta Sl:rrersopcueedsitasis{.azlocacsa regltrana
(0% Resp.) BOrR m )
8 Eficacia por Falta ; o ;
Curso: Frontend 2025 de Respuesta S:rre:pue;itas.;. E:ICBCIH Tep TR
(0% Resp.) por procedimiento,
9 5 Datos de participantes muy
Programa: Interpretacién . e i
Norma 1SO 9001 (P General) 2025 Datos Vilidos E)osrtlvoa Oportum.dad"en
propuestas de mejora".
10 - Eficacia por Falta
Pro a:l i ici
rograma: Interpretacién W25 de Respuests Tasa de respuesta insuficiente.

Norma ISC 9001 (P. Gerencial)

{66.7% Resp.)

Patos recibidos excelentes.

Escuela de Estudios Judiciales
“Formacién para la Justicia | la Paz”

Acreditacidn Internacional Norma de Calidad RIAES NCR 1000:2011
Reacreditacion Internacional Norma de Calidad RIAE) NCR 1000:2015 . .
Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosita, zona 16, ciudad de Guatemapla, C.A. PBX:2290-3939 www.0j.gob.gt/esej

Cada BPasinnal A~ ~L

escuelajudicialguatemala@gmai!._com * Biblioteca virtugl: hitps://bivies.oi.zob.et/



