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PROGRAMA DE FORMACION JUDICIAL Y ADMINISTRATIVO 2026
PERSONAL DE LAS UNIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

BIMESTRE
ro. el e OBIETIVO COMPETENCIA | POBLACIONMETA | MODALIDAD | PROVEC-
TADO
DESARROLLO HUMANO
1. Curso: Compromiso y ca- CQMPROMISO CON LA INSTITU- | Desempefiar un | Gestiona con res- Presencial Segundo
lidad en mi trabajo CION Y VALORES ORGANIZACIO- | trabajo de cali- | ponsabilidad sus | Por designacion: 1sesionde 7.5 | bimestre
NALES dad al estar | funciones, de horas.
Fuente: Boletas DNC — 2025 v' Definicién e importancia del | identificado vy | acuerdo al perfil | v Unidad de Ad-
compromiso laboral. comprometido | de su puestoy ob- ministracion
Dependencias ISO: v' Misidn, visién y valoresdel Or- | con el Orga- | servando las re- de Edificios,
v Unidad de Administracion ganismo]udicial. nismo Judicial, | glas éticas del Or- Gerencia de
de Edificios, Gerencia de v Etica y responsabilidad en el | en beneficio del | ganismo Judicial. Infraestruc-
Infraestructura. trabajo judicial. usuario. tura.
v Oficio GIT-1977- | ¥ Elimpacto del compromiso en v’ Personal de-
2025/Impc - solicitud de la calidad del servicio. signadq por la
capacitaciones. Gerencla. de
v Oficio No.US.832-09- ESTRATEGIAS PARA MANTENER Informatica
2025-PEGO-mc,  Unidad EL COMPROMISO Y LA CALIDAD v’ Personal de-
de Suministros v' Gestidn del Tiempo y Produc- sighado de la
tividad Personal Unidad de Su-
v Liderazgo y Motivacién para el ministros.
Compromiso Laboral
v" Resolucién de Problemas y
Toma de Decisiones Orienta-
das a la Calidad
v Satisfaccién del Usuario In-
terno y Externo
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BIMESTRE
ACTIVIDAD CONTENIDO .
ACADEMICA PROGRAMATICO OBIJETIVO COMPETENCIA POBLACION META MODALIDAD P:i;zc-
COMPROMISOS, VALORES Y ES-
TANDARES LABORALES
v' Acuerdo 22-2013 de la Corte
Suprema de Justicia, Normas
de Comportamiento Etico del
Organismo Judicial.
v' Cumplimiento de procedi-
mientos.

2. Programa: Comunicacion | FUNDAMENTOS DE LA COMUNICA- | Desarrollar ha- | Lidera equipos co- | Por designacion: Presencial Tercer bi-
asertiva, resolucion de CION ASERTIVA bilidades de . li- | municandose .de v Ur.1ic.iad d.e, Ad- 5 mestre
conflictos v trabajo en - o derazgo efecjclvo for.ma asertlva?, mInIStraC.I.OIj\ 1sesionde 7.5

. Introduccién a la comunicaci6n: que le permitan | guiando y moti- de Edificios, | horas
equipo mejorar la capa- | vando con clari- Gerencia de
v' Definicién y elementos del pro- | cidad de comu- | dad vy respeto, Infraestruc-
Fuente: Boletas de DNC de ceso de comunicacion. nicaciéon aser- | para resolver con- tura.
2025 v’ Tipos de comunicacién: verbal, | tiva en el en- | flictosy tomarde- | v Secretaria de
no verbal y paraverbal. torno laboral, | cisiones informa- Planificacién y
V" Unidad de Administracién mediante la | das, promoviendo Desarrollo Ins-
de Edificios, Gerencia de | Estilos de comunicacién: aplicaciéon  de | unentorno de tra- titucional
Infraestructura. técnicas de lide- | bajo positivoy co- | v'  Unidad de Ad-
v Secretaria de Planificacién v' Comunicacién pasiva: caracte- razgo y comuni- | laborativo. ministracion
y Desarrollo Institucional risticas y consecuencias. cacién que favo- de  Recursos
v Unidad de Administracion v' Comunicacién agresiva: carac- rezcan una me- Humanos
de Recursos Humanos teristicajsy_c’onsecuenci.as. jor gestion de Personal  de-
v Oficio GIT-1977- v Comumcaclor.w. _asertlva: el equipos y opti- signado por Ia
.. punto de equilibrio.
2025/Impc - solicitud de micen las rela- Gerencia de
capacitaciones. ciones interper- Informatica
sonales.
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BIMESTRE
ACTIVIDAD CONTENIDO ”
L . MODALIDAD PROYEC-
ACADEMICA PROGRAMATICO OBIJETIVO COMPETENCIA POBLACION META
TADO
v' Oficio No0.US.832-09- | Técnicas para una comunicacion aser- v"  Personal de la

2025-PEGO-mc¢, Unidad

de Suministros.

tiva:

v" Uso del "yo" para expresar ne-
cesidades y sentimientos.

v" Escucha activa: cémo entender
al otro.

v" Ellenguaje no verbal en la aser-
tividad.

RESOLUCION DE CONFLICTOS
éQué es un conflicto?:
v’ Definicién y origen de los con-
flictos en el entorno laboral.

v"  Diferencia entre conflicto fun-
cional y disfuncional.

Modelos de gestion de conflictos:

v" El modelo de Thomas-Kilmann:
competir, colaborar, evitar, aco-
modar, y comprometerse.

Unidad de Su-
ministros.
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BIMESTRE
OBIJETIVO COMPETENCIA POBLACION META MODALIDAD PROYEC-
TADO

ACTIVIDAD CONTENIDO
ACADEMICA PROGRAMATICO

Estrategias practicas para la resolu-
cion:

v" Técnicas de mediacién y nego-
ciacion.

v" Manejo de emociones durante
un conflicto.

v' Ejercicios practicos: juego de
roles y analisis de casos reales
del centro.

TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORA-
CION

La importancia del trabajo en equipo:

v' Ventajas de la colaboracién
para la eficiencia y el clima labo-
ral.

v Diferencia entre grupo y equipo
de trabajo.

Roles y responsabilidades en el
equipo:

v’ Identificacién de los roles den-
tro del equipo.

v" Fomentar la responsabilidad in-
dividual y colectiva.
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BIMESTRE
ACTIVIDAD CONTENIDO -
- - MODALIDAD PROYEC-
ACADEMICA PROGRAMATICO OBIJETIVO COMPETENCIA POBLACION META b0

Herramientas para un equipo de alto
rendimiento:

v" la retroalimentacién construc-
tiva.

v" Construccién de confianza.

v" Actividad grupal: desarrollo de
un plan de mejora para un pro-
ceso del centro.
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BIMESTRE
nro. AACCA.I-IID\QSI?CI?Q PRS)OG':LE“I:AI&I?T?CO OBIJETIVO COMPETENCIA POBLACION META MODALIDAD PROYEC-
TADO
ESPECIALIZACION ADMINISTRATIVA
Curso: Analisis gerencial de in- | FUNDAMENTOS DE LA MEDICION | Disefiar, imple- | Emplea técnicas | Personal desig- Presencial Primer bi-
dicadores: herramientas para | y | o5 INDICADORES EN LA INVES- | mentar y anali- | de investigacion y | nado: 2 sesiones de mestre
latoma de'deCIsmnes efi- TIGACION CON ENFOQUE 1SO zar s.ls.t,emas de herr'f)rﬁllentas de | v Personall de la 7.5 horas
ciente medicién basa- | medicion de da- Secretaria de
dos en indicado- | tos, asi como la Planificacion vy
Fuente: Boleta DNC — 2025 La Importancia de la Medicién en | .o ;pjicando | formulacién y Desarrollo Insti-
el Proceso Investigativo y la Ges- | ,incipios de la | andlisis de indica- tucional
v Secretaria de Planificacién | tion de la Calidad Norma ISOy téc- | dores (cuantitati- | v/ Gestores Titula-
y Desarrollo Institucional nicas de andlisis | vos y cualitativos) res y de Apoyo
v’ Gerencia de Informatica | ¥ éPor qué medir? objetividad, | de datos, para | bajo estandares de las depen-
comparabilidad y validez de | generar infor- | de calidad 1SO, dencias que in-
los datos. macién objetiva | para la recopila- tegran el Sis-
v’ la medicién como soporte | y  comparable | cién, procesa- tema de Gestién
para la toma de decisiones y | que sustente la | miento, interpre- de Calidad.
dictdmenes técnicos. elaboracién de | tacién y presenta- | v' Personal de la
V" Relacién con la Norma ISO: | dictamenes téc- | cion de informa- Gerencia de In-
Importancia de la medicidn | nicos precisos y | cién objetiva que formatica.
para la toma de decisiones ba- | decisiones basa- | permita  funda-
sada en evidencia (p. €j., ISO | das en evidencia | mentar dictéme-
9001:2015, cldusula 9.1.1 "Ge- | en el proceso in- | nes técnicos con
neralidades" sobre segui- vestigativo. rigor metodold-
miento, medicién, andlisis y gico y aportar a la
evaluacion). toma de decisio-
nes estratégicas.
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BIMESTRE
ACTIVIDAD CONTENIDO .
A A MODALIDAD PROYEC-
ACADEMICA PROGRAMATICO OBIJETIVO COMPETENCIA POBLACION META
TADO
v' Errores comunes por falta de
medicién o mediciéon inco-
rrecta y su impacto en la cali-
dad.
Introduccion a los Indicadores y su
Rol en un Sistema de Gestion de la
Calidad:
v éQué es un indicador? Defini-
cién y caracteristicas esencia-
les.
v" Tipos de indicadores:
e  Cuantitativos vs. Cualitati-
vos: Cuando y como usar-
los.
e De proceso, resultado e
impacto: Diferencias y apli-
caciones.
v" Fuentes deinformacién parala
construccion de indicadores.
10
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BIMESTRE
ACTIVIDAD CONTENIDO .
ACADEMICA PROGRAMATICO OBIJETIVO COMPETENCIA POBLACION META MODALIDAD PROYEC-
TADO
Construccion y Formulacion de In-
dicadores SMART y Conformidad
1SO:
v Criterios para un buen indica-
dor: Especifico, Medible, Al-
canzable, Relevante, con Plazo
Definido (SMART).
v' Pasos para la formulacién de
indicadores.
v' Criterios de Calidad ISO en la
formulacidon de indicadores:
Asegurar la pertinencia, cohe-
rencia y rastreabilidad de los
indicadores con los objetivos
del proceso investigativo y los
requisitos de calidad.
Desafios en la Medicion, Construc-
cion de Indicadores y la Mejora
Continua:
v' Sesgos en la medicién y estra-
tegias para reducirlos.
v' Limitaciones de los datos dis-
ponibles.
11
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ACTIVIDAD
ACADEMICA

CONTENIDO
PROGRAMATICO

OBIJETIVO

COMPETENCIA

POBLACION META

MODALIDAD

BIMESTRE
PROYEC-
TADO

v' Laimportancia de la triangula-
cién de datos para la validez y
fiabilidad

MODULO 2: HERRAMIENTAS Y
TECNICAS PARA EL ANALISIS
DE DATOS A TRAVES DE INDI-
CADORES, GESTION Y SITUA-
CIONES DE ANALISIS

Técnicas de Recoleccion de Datos
para Indicadores y Control de la
Informacion Documentada:

v'  Cuantitativas: Encuestas, ob-
servacion estructurada, revi-
sidn de registros.

v Cualitativas: Entrevistas, gru-
pos focales, observaciéon no
participante.

v' Disefio de instrumentos de re-
coleccién (cuestionarios, guias
de entrevista).
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BIMESTRE
ACTIVIDAD CONTENIDO a
ACADEMICA PROGRAMATICO OBIJETIVO COMPETENCIA POBLACION META MODALIDAD PROYEC-
TADO
Organizacién y Procesamiento de
Datos y Gestion de Registros:
v' Codificacién y categorizacion
de datos.
v" Uso de hojas de calculo (Excel
o similar) para la organizacion
de datos.
v Verificacién y limpieza de da-
tos.
Andlisis de Datos Cuantitativos y
Cualitativos Aplicado a Indicado-
res y su Interpretacion de Calidad:
v/ Cuantitativos: Estadistica des-
criptiva: Frecuencias, prome-
dios, porcentajes. Visualiza-
cién de datos: Graficos de ba-
rras, circulares, lineas.
v Cualitativos: Andlisis de conte-
nido. ldentificacién de patro-
nes y temas.
13
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BIMESTRE
ACTIVIDAD CONTENIDO .
ACADEMICA PROGRAMATICO OBIJETIVO COMPETENCIA POBLACION META MODALIDAD PROYEC-
TADO
Interpretacion de los Resultados
de los Indicadores para la Toma de
Decisiones:
v' éQué significan los datos?
Contextualizacidon de los ha-
llazgos.
v" Relacién entre los indicadores
y los objetivos de la investiga-
cion.
v'Identificacién de tendencias,
desviaciones y anomalias.
Situaciones de Analisis: Aplicacién
Practica de Indicadores en Casos
Reales:
v' Estudio de casos especificos
de la dependencia: Andlisis de
expedientes o situaciones ficti-
cias, pero realistas, que re-
quieran un dictamen técnico.
v Identificacién de los indicado-
res clave para cada situacion:
¢Qué necesitamos medir para
responder a la pregunta de in-
vestigacion o dictamen?
14
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BIMESTRE
ACTIVIDAD CONTENIDO .
ACADEMICA PROGRAMATICO OBIJETIVO COMPETENCIA POBLACION META MODALIDAD PROYEC-
TADO
v' Andlisis e interpretacion de
los datos: Identificacion de ha-
llazgos, tendencias y patrones
relevantes.
v Elaboracién de conclusiones y
recomendaciones: Formula-
cién de un borrador de dicta-
men técnico con base en la evi-
dencia de los indicadores.
Comunicacion Efectiva de Hallaz-
gos y Dictdmenes y su Trazabili-
dad:
v' Estructura de un informe téc-
nico basado en indicadores.
v" Uso de visualizaciones para co-
municar resultados complejos.
v Elaboracién de recomendacio-
nes basadas en la evidencias.
15
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BIMESTRE
ACTIVIDAD CONTENIDO a
ACADEMICA PROGRAMATICO OBJETIVO COMPETENCIA POBLACION META MODALIDAD PROYEC-
TADO
Taller: Primeros auxilios | CONCEPTOS BASICOS Y RIESGOS | Dotar al perso- | Aplica las normas | Por designacién: Presencial / Primer bi-
COMUNES nal del Orga-|y los protocolos virtual mestre
v Primeros Auxilios. nismo Judicial, | basicos de prime- | v Unidad de 1 sesion de
Fuente: Boleta DNC v' Riesgos mds comunes. de los conoci- | ros auxilios en si- Transportes y 7.5 horas
v’ Lesiones mas frecuentes. mientos basicos | tuaciones de Taller Meca-
v" Unidad de Transportes y ) necesarios que | emergencia. nico, Gerencia
Taller Mecdnico, Gerencia | ESLABON DE LA VIDA O CADENA | deben em- Administrativa
Administrativa DE SUPERVIVENCIA plearse en casos v" Personal de la
v Unidad de Suministros v" Heridas. de emergencia, Unidad de Su-
v Secretaria de Fortaleci- | ¥ Evaluacién primaria. cuando la salud ministros
miento Judicial y Coopera- | ¥ Signos vitales. fisica de wuna v Analistas y ofici-
cién v’ Hemorragias. persona esté en nistas de la Se-
v Gerencia de Infraestructura | ¥ Heridas por armas de fuego. peligro. cretaria de For-
v’ Fracturas, vendajes. talecimiento Ju-
v’ Traslado. dicial y Coope-
v" Quemaduras y ampollas. racion
v’ Picaduras y mordeduras. v" Personal de la
v Reanimacidn cardiopulmonar. Gerencia de In-
v Hipodérmica. fraestructura
PREVENCION Y CONTROL DE IN-
CENDIOS
v" Tipos de fuego y su clasificacién.
v' Tipos de extintores y su uso ade-
cuado.
v" Procedimiento para el uso co-
rrecto de un extintor (PAS: PULL,
AIM, SQUEEZE).
16

Escuela de Estudios Judiciales
“Formacion para la Justicia y la Paz”

Reacreditacion Internacional Norma de Calidad RIAEJ 1000:2019

Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosita, zonalé, ciudad de Guatemala, C.A. PBX: 2290-3939 www.oj.gob.gt/esej




GUATEMALA, CA.

SGC - FO-EEJ-10/v.6

BIMESTRE
ACTIVIDAD CONTENIDO a
A A MODALIDAD PROYEC-
ACADEMICA PROGRAMATICO OBIJETIVO COMPETENCIA POBLACION META
TADO
v" Medidas de seguridad ante un in-
cendio.
v" Prevencidn de incendios en espa-
cios de trabajo.
TALLER:
Ejercicios de vendajes, traslado de
pacientes, utilizacién de extintores
Curso: Seguridad indus- | MARCO LEGAL APLICABLE Dotar alos parti- | Aplicar de manera | Convocatoria Presencial / | Segundo
trial y ocupacional ) cnpant.es' de los eflca.z ante emer- | abierta V|r.t5|al bimestre
CONCEPTOS BASICOS DE LA SEGU- | conocimientos gencias laborales 1 sesion de
Fuente: Boletas DNC — 2025 RIDAD INDUSTRIAL Y OCUPACIO- bagcos y herra- | y naturales, con- | Por designacion: 7.5 horas
NAL mientas necesa- | forme a las nor-
. . i i v
v Unidad de Suministros ’ . rias ql."? ayuden | mas de .segurldad Per.sonal de la
v' ¢Qué debe hacer ante una si- | a planificar y or- | establecidas. Unidad de Su-
tuacion de emergencia? ganizar al re- ministros
e (Cudndo deben llevarse a | curso humanoy
cabo determinadas accio- | material, ante
nes, dependiendo el tipo de | una situacién de
emergencia? emergencia ori-
e Clasificacion del riesgo. ginada por un
e Sefializacién y puntos de en- | desastre natural
cuentro. o laboral.
v' Manejo de emergencias.
e Terremoto o temblor.
e Incendio.
e Deslave.
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e Vigilancia epidemioldgica.
v' Almacenamiento y manipula-
cion de quimicos.
v Plan de evacuacién.
e Objetivos de un plan de eva-
cuacion.
e Traslado de personas en
condiciones especiales.
e Sistema de alarma y de co-
municacion.
e Botiquin de evacuacién vy
primeros auxilios.
e Puntos de reunién interno y
externo
v’ Retroalimentacién en tipos de
riesgo encontrados.
ASESORIA PARA IMPLEMENTA-
CION Y PRACTICA DE SIMULA-
CROS
v’ Ruido: Efectos sobre la salud y
como prevenirlos.
v’ Calor: Efectos sobre la salud y
como prevenirlos.
v" Prevencidn de riesgos en ofici-
nas y bodegas.
18

Escuela de Estudios Judiciales

“Formacion para la Justicia y la Paz”
Reacreditacion Internacional Norma de Calidad RIAEJ 1000:2019

Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosita, zonalé, ciudad de Guatemala, C.A. PBX: 2290-3939 www.oj.gob.gt/esej




GUATEMALA, CA.

SGC - FO-EEJ-10/v.6

ACTIVIDAD
ACADEMICA

CONTENIDO
PROGRAMATICO

OBIJETIVO

COMPETENCIA

POBLACION META

MODALIDAD

BIMESTRE
PROYEC-
TADO

v

v

v

v

v

ERGONOMIA

Alcanzar un mayor confort en el
trabajo.

Adecuar la carga fisica y mental
al trabajador.

Proteger la salud del personal,
utilizando todos los medios dis-
ponibles para evitar los riesgos
que conlleva su labor diaria.

MANEJO DE EQUIPO DE SEGURI-
DAD Y SENALIZACION

Tipos de equipos de seguridad
personal (EPP).

Uso adecuado de cascos,
guantes, gafas de seguridad,
protectores auditivos, entre
otros.

Sefializacion de seguridad: ti-
pos y significados.

Puntos de encuentro y rutas
de evacuacion.
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Programa: Interpretacion ORGANIZACION INTERNACIONAL | Proporcionar a | Aplica los requisi- | Por designacién Presencial / Segundo
de la Norma ISO PARA LA ESTANDARIZACION - ISO los participantes | tos de la norma virtual bimestre
9001:2015 v’ Sistema de Gestion de Calidad, | yna  compren- | 1SO 9001:2015 en | Personal que se in-
' conchptoyaIcan(':e's. By sién  detallada | el contexto de la | corpore al Sistema | 1sesionde 7.5
Y ¢Qué es la certificacién de la de los requisitos | organizacion, ga- | de Gestidén de cali- | horas
Norma 1SO 9001:2015? Os req o] gt, o g o
: rincipios de la | rantizando la im- | da
Fuente: Unidad de Gestién de v" Conceptos generales de los prin- yp P g )
. ; . cipios de la Gestién de Calidad norma ISO | plementacion efi-
Calidad, Secretaria de Planifica- : . .
., v Enfoque basado en procesos. 90012015, Ca- caz de un Sistema
clon. v/ Establece responsabilidades. pacitandolos de Gestion de la
v' Aborda riesgos y oportunidades. | para interpretar | Calidad; anali-
v’ Evalta para asegurar el alcance | correctamente | zando y ajustando
y de resultados. sus  cldusulas, | los procesos inter-
Meljc')r.a pro.ces.os aplicar los con- | nos para asegurar
Y Andlisis de indicadores. ceptos a lareali- | el cumplimiento
v" Anélisis de servicio no conforme P o | P
v" Analisis de causa de acciones co- dad organl.zac.lo- con la nor.ma,
rrectivas y mejora. naly contribuira | para la mejora
v Funciones e importancia de las | 1a implementa- | continuay la exce-
Unidades Administrativas del | cidn, manteni- | lencia operativa
Proceso de Acreditacion ISO. miento y mejora | dentro de sus fun-
continua del Sis- | ciones.
Conceptos y Propdsito del Analisis | toma de Gestidn
FODA ) i L de la Calidad en
v' Explicar qué es el andlisis FODA, .
L . o sus respectivas
su prop05|to Yy como se utiliza ,
como herramienta estratégica. ar(?as de tra-
v Importancia de identificar facto- | 0ajo-
res internos (fortalezas y debili-
dades) y externos (oportunida-
des y amenazas).
20

Escuela de Estudios Judiciales

“Formacion para la Justicia y la Paz”
Reacreditaciéon Internacional Norma de Calidad RIAEJ 1000:2019
Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosita, zonalé, ciudad de Guatemala, C.A. PBX: 2290-3939 www.oj.gob.gt/esej




GUATEMALA, CA.

SGC - FO-EEJ-10/v.6

BIMESTRE
OBIJETIVO COMPETENCIA POBLACION META MODALIDAD PROYEC-
TADO

ACTIVIDAD CONTENIDO
ACADEMICA PROGRAMATICO

v" Ejemplos practicos de cémo el
FODA ayuda en la toma de deci-
siones.

Identificacion de Factores Internos:
Fortalezas y Debilidades

v' Cémo evaluar los recursos y ca-
pacidades de la organizacion.

v' Métodos para identificar fortale-
zas (ventajas competitivas, re-
cursos unicos, habilidades clave)
y debilidades (limitaciones inter-
nas, falta de recursos, areas de
mejora).

v' Ejemplos y ejercicios de andlisis
interno.

Identificacion de Factores Externos:
Oportunidades y Amenazas

v/ Andlisis del entorno externo,
identificando oportunidades
(tendencias del mercado, nue-
vas tecnologias, cambios regula-
torios) y amenazas (competen-
cia, riesgos econdmicos, cam-
bios politicos).

v' Herramientas complementarias
como el analisis PESTEL para en-
riquecer la identificacion de fac-
tores externos.

v Ejercicios précticos para evaluar
el entorno y anticipar cambios.
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Desarrollo y Aplicacion de Estrategias
a partir del FODA
v’ Cémo cruzar los factores del
analisis para desarrollar estrate-
gias que aprovechen las fortale-
zas y oportunidades, y mitiguen
las debilidades y amenazas.
v' Casos préacticos donde los parti-
cipantes puedan aplicar la ma-
triz FODA vy diseiar propuestas
de accion.
GESTION DE RIESGOS SEGUN LO ESTA-
BLECIDO EN LA NORMA ISO
31000:2018
v' Principios de la gestién de ries-
gos.
v"Identificacién y valoracién de
riesgos.
v' Tratamiento del riesgo (planes
de accion).
v' Seguimiento y revisién de ries-
gos.
v'  Eficacia de las acciones para
abordar riesgos.
22
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Curso: Analisis de datos, | FUNDAMENTOS DEL ANé«LISIS DE DA- | Capacitar al par- | Aplica el anélisis | Convocatoria Presencial / Tercer bi-
estadistica e inteligencia TOS Y PENSAMIENTO CRITICO ticipante  para | de datos, la esta- | abierta. virtual mestre
ificial para la toma de utilizar  herra- | distica y la inteli-
artificial p . EL VALOR DE LOS DATOS EN LA VIDA | mientas de ana- | gencia artificial | Por designacion: 1 sesion de
decisiones COTIDIANA: lisis de datos, es- | para interpretar 7.5 horas
tadistica e inteli- | informacién y to- | v° Personal admi-
Fuente: boleta de DNC 2025 v' Definicién de datos y su omni- gencia artificial | mar decisiones nistrativo de la
presencia en finanzas persona- | ¢on el fin de me- fundamentada, Unidad de Ta-
' Unidad de taller mecanico les, redes sociales, habitos de jorar su capaci- | transformando ller Mecanico.
de la Gerencia Adminis- v consumo, ) ) .| dad de razona- | los datos en cono- | v Personal de la
trativa. Casos de estudio sencillos: éQué . L . . L. .
. o datos puedo usar para decidir miento critico y | cimientos practi- Gerencia de
v’ Gerencia de Informética. dénde invertir mi dinero o plani- fundamentar cos para resolver Informatica.
ficar mis vacaciones? sus decisiones. problemas en su | v Secretaria de
entorno personal Planificacion
CONCEPTOS CLAVE DEL PENSA- y profesional. v Escuela de Es-
MIENTO ESTADISTICO: tudios Judicia-
les
v’ Diferencia entre datos cuantita-
tivos y cualitativos.
v" Comprender la diferencia entre
correlacion y causalidad.
v" Laimportancia de las preguntas:
Cémo formular una pregunta
que pueda ser respondida con
datos.
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RECOLECCION Y ORGANIZACION DE
DATOS:

v" Fuentes de datos: encuestas,
datos publicos, bases de datos
de clientes, etc.

v"Introduccién a hojas de célculo
(Excel, Google Sheets): celdas,
filas, columnas.

ESTADISTICA Y VISUALIZACION CON
HOJAS DE CALCULO

LIMPIEZA Y PREPARACION DE DATOS:

v"Identificar y manejar datos fal-
tantes o inconsistentes en una
hoja de célculo.

v' Uso de filtros y ordenamientos
para explorar los datos de ma-
nera basica.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA EL
RESUMEN DE DATOS:

v' Célculo de medidas de tenden-
cia central (media, mediana,
moda) y dispersion (desviacién
estandar) con féormulas de Ex-
cel.
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ACTIVIDAD CONTENIDO
ACADEMICA PROGRAMATICO

v" Creacién de Tablas Dindmicas
(Pivot Tables) para resumir
grandes conjuntos de datos de
forma sencilla y eficiente.

VISUALIZACION DE DATOS PARA CON-
TAR UNA HISTORIA:

v" Seleccién del grafico correcto:
¢Cudando usar un gréfico de ba-
rras, de lineas o circular?

v' Creacién e interpretacién de
graficos claros y efectivos en Ex-
cel o Google Sheets.

v"Introduccién a herramientas de
visualizacidn gratuitas como Ta-
bleau Public (opcional).

APLICACION DE LA INTELIGENCIA AR-
TIFICIAL EN LA TOMA DE DECISIONES

v" Relacidn entre analisis de datos,
estadistica e inteligencia artifi-
cial.

v' Cémo los algoritmos utilizan da-
tos para apoyar decisiones en
entornos reales (justicia, salud,
recursos humanos, finanzas).

v" Identificacién de patronesy pre-
dicciones bdsicas mediante
ejemplos practicos (tendencias
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de consumo, desempeiio labo-
ral, resultados académicos).
v’ Reflexion critica: cuando confiar
en una recomendacién automa-
tizada y cuando aplicar el juicio
humano.
Curso: Optimizacion de Al}TOMATIZACIéN EN LA GESTION | Examinar el im- | Disefia procesos | Convocatoria Presencial / Tercer bi-
procesos con inteligencia 5UB|-|CA o pacto nga auto- | optimizados anIi- abierta. virfual mestre
ificial . Concepto de automatizacion matizacién y la | cando herramien- 1 sesion de 4
artificia y.a’utomatlza- ¥’ Herramientas digitales aplicables | |1 o |3 optimi- | tas de automati- | Por designacion: horas
cion v en Justicia . zacion de proce- | zacion y de inteli-
Casos de uso en gestion documen- o R o B
) tal y trémites en linea. sos instituciona- | gencia artificial. v"  Secretaria de
Fuente: propuesta de Area de les. Planificacién
DNC REDISENO DE PROCESOS E INDICADO- v’ Escuela de Es-
RES DE EFICIENCIA tudios Judicia-
v' Andlisis de procesos criticos en el les
Organismo Judicial
v" Reduccién de tiempos de gestion
con IA
v" Definicién de indicadores.
IA PARA LA PRODUCTIVIDAD INSTI-
TUCIONAL
v" Modelos predictivos de gestién
v"IAen logistica y cadena de valor
v" Aplicaciéon en procesos adminis-
trativos.
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Curso: Comunicacion es- | EL PARADIGMA DE LA COMUNI- | Dotar al equipo | Selecciona y | Por  designacion: | Presencial / Tercer bi-
tratégica y definicion de CACION AGIL MODERNA de un cor'1junto aplica e.:l m'alrco de perspnal de la G?- vi.rtual mestre
| tos tecno- de herramientas | comunicacién rencia de Informa- | 4 sesionesde
v,a (_)r en proyec - v" Evolucién de los requerimien- | y metodologias | adecuado (Scrum, | tica—departamento | 4 horas cada
I6gicos para el sector jus- tos: Del documento funcional | modernas  de | Kanban, JTBD, | de implementacion una.
ticia a la conversacién continua. comunicacion Story  Mapping) | y seguimiento.
v' Comparativa de marcos de tra- | &gil para definir, | para traducir las
Fuente:  Oficio  GIT-1977- bajo: Cuando usar Scrum (his- | priorizar y vali- | necesidades del
2025/Impc - solicitud de capa- torias de usuario) vs. Kanban | dar los requeri- | sector justicia en
citaciones (items de trabajo y flujo). mientos de soft- | requerimientos
v El rol de la comunicacién en la | ware, asegu- | de software cla-
entregade valory lagestién de | rando la entrega | ros, accionables y
expectativas. de valor en el | alineados a los ob-
contexto judi- | jetivos estratégi-
HERRAMIENTAS PARA CONS- | cial. cos de la institu-
TRUIR ENTENDIMIENTO COM- cion.
PARTIDO
v' Mas alld de |a historia de usua-
rio: El framework Jobs-to-be-
Done (JTBD) para entender la
motivacidn real del usuario.
v' Visual Story Mapping: Crea-
cién de mapas visuales del re-
corrido del usuario para iden-
tificar funcionalidades clave y
prioridades.
v' Definicidn de items de trabajo
para tableros Kanban: Cémo
crear tarjetas claras, concisas y
27
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con criterios de aceptacién de-
finidos.

v' Técnicas para comunicar re-
querimientos no funcionales
(seguridad, rendimiento, usa-
bilidad).

FACILITACION Y COMUNICACION
PERSUASIVA PARA STAKEHOL-
DERS

v/ Técnicas de facilitacion de ta-
lleres para el levantamiento de
requerimientos con perfiles no
técnicos (jueces, magistrados).

v" Presentacion de propuestas y
prototipos: Cémo comunicar
el wvalor vy gestionar el
feedback.

v Caso practico: Taller de disefio
de un flujo de trabajo en un ta-
blero Kanban para un proceso
judicial, definiendo sus items
de trabajo desde la perspec-
tiva JTBD
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Curso: Introduccion es- FUNDAMENTOS DE LA COMPU- | Proveer a los | Evalda las distin- | Por designacion: Presencial / Cuarto bi-
tratégica a la compu- TACIC')N. ENLA NUBE . partici.pa'ntes el | tas plataformas | v Persone.\l de la vi.rtual mestre
. s | be para el v Definicién, modelos de servi- | conocimiento de nube (AWS, Gerencia de | 4 sesionesde
tacionen la !‘\u . .p cio (laaS, PaaS, SaaS) y mode- | fundamental so- | Azure, Google Informatica de | 4 horas cada
sector justicia los de implementacién (pu- | bre la compu- | Cloud) y propone soporte  téc- una.
blica, privada, hibrida). tacion en la | modelos de im- nico
Fuente:  oficio  GIT-1977- | v Beneficios y riesgos de la nube | nube para eva- | plementacién
2025/Impc - clima laboral en el sector publico. luar, comparary | (publico, privado
v Marco normativo en Guate- | disefiar solucio- | o hibrido) alinea-
mala para la proteccion de da- | nes tecnoldgicas | dos alas necesida-
tos en entornos digitales. que puedan in- | des y al marco
tegrarse de ma- | normativo del
COMPARATIVA DE PROVEEDORES | nera segura y | sector justicia en
DE NUBE eficiente en la | Guatemala.
v Visién general de los servicios | infraestructura
clave de AWS, Azure y Google | actual del Orga-
Cloud. nismo Judicial.
v Criterios para la seleccién de
un proveedor segun las necesi-
dades del sector judicial (sobe-
rania de datos, seguridad, cos-
tos).
INTEGRACION CON LA INFRAES-
TRUCTURA ACTUAL
29
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v' Opciones para hibridacién:
como conectar la infraestruc-
tura local del Organismo Judi-
cial con servicios en la nube.
v' Andlisis de casos de uso: eva-
luacién de qué servicios son
candidatos para una futura mi-
gracion (respaldos, bases de
datos, sistemas de gestion).
TALLER DE DISENO ARQUITECTO-
NICO
v Taller préctico: disefiar una ar-
quitectura de nube hibrida ba-
sica para un servicio judicial hi-
potético.
Curso: Fundamentos de | FUNDAMENTOS DE REDES Proporcionar los | Diagnostica y re- | Por designacion: Presencial / Quinto bi-
redes y sistemas operati- v' Conceptos basicos: tipos de re- | conocimientos y | suelve incidentes | Personal de la Ge- virtual mestre
. des, topologias y protocolos | habilidades fun- | comunes de redes | rencia de Informa- | 4 sesiones de
Vos para S°p.°,rte tecn.lc_o (TCP/IP, DNS, DHCP). damentales y sistemas opera- | tica de soporte téc- | 4 horas cada
con proyeccion a certifi- | ./ Direccionamiento IP y configu- | para la configu- | tivos (Win- | nico. una.
cacion racion inicial. raciéon, adminis- | dows/Linux) en el
v' Caso practico: configuracién | tracién y resolu- | entorno del Orga-
Fuente: oficio GIT-1977- de una red local en una oficina | cién de proble- | nismo Judicial,
2025/Impc — clima laboral administrativa. mas en redes y | aplicando las me-
sistemas opera- | jores practicas ali-
tivos, estable- | neadas a los fun-
ciendo las bases
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ACTIVIDAD
ACADEMICA

CONTENIDO
PROGRAMATICO

OBIJETIVO

COMPETENCIA

POBLACION META

MODALIDAD

BIMESTRE
PROYEC-
TADO

ADMINISTRACION Y SEGURIDAD

DE REDES

v Principios de seguridad: fire-
walls, segmentacion, VPN.

v' Herramientas de diagndstico
(ping, traceroute, Wireshark).

v' Caso practico: resolucién de
un incidente de red.

SISTEMAS OPERATIVOS PARA SO-

PORTE

v Funciones de un SO (Windows,
Linux).

v' Gestidn de procesos, archivos
y usuarios.

v' Caso préctico: instalacion dual
y resolucion de incompatibili-
dades.

INTEGRACION Y SERVICIOS DE

RED

v' Configuracién de servicios de
red (DHCP, DNS) en Windows
Server y Linux.

v"Introduccién a las certificacio-
nes de la industria (CompTIA
Network+, Cisco CCST/CCNA).

para una futura
certificacion
profesional.

damentos de cer-
tificaciones como
CompTIA'y Cisco.
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