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Estimado Magister Reyes:

De la manera més atenta me dirijo a usted, desedndo éxitos en sus labores diarias. El
motivo del presente es trasladar el informe solicitado mediante correo electrénico el dia 11
de noviembre del presente afio, correspondiente al seguimiento de la Matriz de Evaluacién de
Riesgos, de conformidad con lo requerido en el Oficio No. SPYDIOJ-1392-2025/Lava, de fecha
10 de noviembre de 2025 por la Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Con base a lo anterior, se detalla el listado cronoldgico de las actividades y
documentos generados como parte del seguimiento a la mitigacion del riesgo Riesgo 7.
“Deficiencic en la gestion de procesos académicos que se realizan en forma manual, tales

como: creacion de cursos, asignacién de discentes, generacion de listados, registro de notas y
emision de certificados.”

1. El 15 de febrero del 2024; se remite oficio SGCEEJ-13-2024/SERV/Giovanni Arias,
dirijido a la Gerencia de Informatica, solicitando la modernizacién del Sistema de
Convocatorias de la Escuela de Estudios Judiciales, esto se realizo como primer paso
para mejorar el proceso de gestion academica.

2. Seguimiento por medio de correo, el cual contiene informacién de acuerdo a la
propuesta del Sistema de Registro y Control Académico plantada durante el afio 2023.
Se adjunta listado de reunién sostenida el dia 22/02/2024, correspondiente al
planteamiento inicial del disefio del Mddulo de Docentes, orientado a digitalizar la
administracion y control de la Red Docente de la Escuela de Estudios Judiciales.
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3. El 9/04/2024: mediante oficio No. SFJYC.411-2024/FDJCM/slgo, la Secretaria de
Fortalecimiento traslada Plan de Trabajo de ldentificacion de Riesgo, para el

desarrollo e implementacion del Sistema de Registro y Control Académico para el
control de docentes.

a. El 29/04/2024: Por medio del Oficio No. 34-2024/EMMC-AFAR-RASC/Giovanni, la
Escuela de Estudios Judiciales remite a Direccion la propuesta para el desarrollo e
implementacion de un sistema informatico para el registro académico y control de
docentes, como parte de la actividad denominada “Modernizacion de Ia
Infraestructura Digial de la Escuela de Estudios Judiciales.”

5.  Por medio de correo electrdnico, se coordind la reunion con representantes de la
Escuela de Estudios Judiciales, Gerencia de Informatica, Secretaria de Fortalecimineto,

UNQODC, e Ingeniero a contratarse, para la revision y andlisis de los TDR y la propuesta
de la Escuela.

6. Se adjunta la validacién y correccién de los TDR, enviados por la Secretaria de
Fortalecimieto.

7.  Se adjuntan correos electénicos en solicitud de segumiento al status y validar el
proceso del Mdédulo DNCY RYCA.

Listado del personal convocado a la reunion "Digitalizacion EEJ, UNDOC, Sistema
Docente y RYCA, con fecha 17/01/2025.”

o. Listado del personal convocado a la Reunion “Nuevo Sistema”, con fecha 23/01/2025.

10. El 8/04/2025 se atendid la solicitud de la Gerencia de Informética y Cooperante quien
solicitd a la Escuela de Estudios Judiciales compartir los formatos codificados y
utilizados en los procesos académicos como: diplomas, informes de ejecucion, listados
de asistencia, red docente y y evaluaciones de actividades academicas, entre otros.

11.  Se incorpora hilo de correos y solicitud de revisidn referente a la recoleccidon de

narrativas e historias de usuarios del Sistema Académico Integrado, asi mismo el
listado del personal presente.
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12. Se adjunta Oficio No. SGCEEJ-10-2025/Giovanni Arias, mediante el cual se solicita una

ampliacidn de una semana para concluir la revisién del documento de las Narrativas e
Historias de Usuario, para el RYCA.

13. Se adjunta correo en respuesta del Ingeniero encargado para la revision de la
P

Narrativa.

14,  El 1/08/2025 mediante el Oficio No. 967-2025/SERV/Susan Alay, se aprobd la
Narrativa e Historias de Usuario, correspondiente a los madulos: Red de docentes,

Programa de Formacién Inicial, Programa de Formacidn Continua y Gestion de
Certificaciones y Reportes.

15. Se adjunta correo de fecha 14/11/2025 por medio del cual Secretaria de
Fortalecimiento programd una reunion para el 27 de noviembre, en un horario de
9:00 a 12:00 horas, en las instalaciones de la Escuela de Estudios Judiciales. Para este
espacio de trabajo se coordinara la participacion de la Gerencia de Informétice, a fin
de brindar el acompafiamiento técnico necesario.

En virtud de lo anterior, me permito adjuntar los documentos de soporte antes
mencionados al presente informe.

Sin otro particular y con muestras de mi alta estima, me suscribo.

Lic. Herbeqth GIOVo_a\E;IIJA/ﬂaS Garcia
\:poordina oF |

Area de Detecciéniﬁde Necesidades de Capacitacion
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Oficio No. 967-2025/SERV/Susan Alay

S

M.A.

Edmundo David Monroy Mzeda
Gerente de Area

Gerencia de Informatica
Organismo Judicial

Su despacho

Con un cordial saludo, nos dirigimos a usted deseando &xitos en el desarrollo de sus actividades
diarias. Asimismo, en cumplimiento a los requerimientos de la Secretaria de Fortalecimiento Judicial ¥
Cooperacién, se llevaron a cabo diversas reuniones para revisar el contenido del documento titulado "Na-
rrativas e Historias de Usuario”. Durante estas sesiones, cada una de |
de observaciones con el propésito de asegurar que el
de Estudios Judiciales,

as coerdinaciones realizd una serie
nuevo sistema satisfaga las necesidades de 1a Escuela

En este sentido a través del presente documento se aprueban las narrativas que corresponden a los
siguientes mddulos:

* Red de docentes

*  Programa de Formacion Inicial

* Programa de Formacién Continua

*  Gestién de Certificaciones y Reportes

Adicionalmente, agradecemos el apoyo brindado por la Secretariz de Fortalecimiento Judicial y
Cooperacidn, Gerencia de Informética y al Ingeniero Antonio Méndez del equipo Yazkun, S.A.

Sin otro particular, nos suscribimos de usted,

Atentamente,

"Escuela de Estudios Judiciales
" “Formacién para la Justicia v |a Paz”

Acreditacion Internacional Norma de Calidad RIAE) NCR 1000:2011
Reacreditacidn Internaciorial Norma de Calidad RIAEJ NCR 1000:2015 . ]
Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosits, zona 16, ciudad de Guatemals, C.A. PBX:2290-3539 www.oj.zob.gt/ese]

et
<



GUATEMALA, CA.

Escuela de Estudlos Judiclales
Sistema de Gestidbn de Calidad

FO-EEJ-69
o " Version: 02
. — 24
O, v o 7 e
Lic. Luis Fernando FigueroaPontaza . o, ’fﬁz) _
Coordinador II Ledd.Doris Lindsay Quinto Castillo
Encargado de Actividades Extraordinarias Coordinador I

Encargada Area de Funciénatjos Judiciales

. &
Coordinador 1 Leda, Adelatta Diioa Girén Dardén
Encargado Area de Auxiliares Judiciales Coordinador I

Encargada Area de Personal Administrativo y Téenico

Capacitador
Encargada de Area de Género

Leda, Gabriela Vi.t_:Lria Cerdn Sancé
Coordinhdor I
Encargada de Foriacién Inicial

z e 1‘ Y
V°. B°, MLA., Ada Fabiola Aguilar Rodrfguez

Coordinador 111
Coordinacién Téenia

Coordinador II
Encavgac}, de Registro y Control Acddemico

e

orfiacion para la Justicia y la Paz”

Acredltacion Internacional Norma de Calldad RIAE) NCR 1000:2014
Reacredltaclén Internacional Norma de Calidad RIAEI NCR 1000:2015
Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosita, zona 16, cludad de Guatemala, C.A. PBX:2290-3939 www,0},gob.gt/ese]

escuelajudicialguatemala@gmall.com » Biblloteca virtual: hitps://bivies.o].gob.gt/
Cada Analansl de Chlanlmila Tal 292QnN-4444 B REARA / RRAN » Bada Rasinnal da Anotyaltanangn Tale T7A2.AY4E [ 19068 Ad=ra

0006

Do



= innovative technologies

Sistema Académico Integrado para la Escuela
de Estudios Judiciales del Organismo Judicial

de Guatemala
Documento de Narrativas, Historias de Usuario,

Especificaciones, Requerimientos vy Criterios



Uaakun

innovative technologies

Informacion del Proyecto

Nombre de Proyecto

Sistema Académico Integrado para la
Escuela de Estudios Judiciales del
Organismo Judicial de Guatemala

Documento Elaborado por

José Antonio Méndez Mancio en
representacion del equipo de Yaakun, S.A.

Entidades participantes en Mesa de Trabajo

Escuela de Estudios Judiciales
Gerencia de Informética

Secretaria de Fortalecimiento Judicial y
Cooperacion del Organismo Judicial

Revisor, adaptador y corrector designado por
la Escuela de Estudios Judiciales

David Jonathan Salazar Garcia
consultor para PNUD




Uaskun

innovative technologies

INTRODUCCION
1.1 Antecedentes
1.1.1  Antecedentes de la institucion
1.2  Planteamiento del problema
1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general
1.3.2  Objetivos especificos
1.4  Justificacién
1.5 Limites y alcances
1.5.1  Limites
1.5.2 Alcances
1.6  Sistema de informacion
1.6.1  Caracteristicas
1.6.2  Sistema de informacién académico
1.6.3 Sistema Web
1.6.4  Ingenieria de requerimientos
2.1  Metodologia Scrum
2.2  Calidad de software — ISO/IEC 9126

2.3  Seguridad de la informacién - ISO/IEC 27002

Narrativas

Narrativa del médulo de Autenticacion, Gestion de Roles y Permisos
Historias de usuario del médulo de Autenticacion, Gestidn de Roles y Permisos
Narrativa del médulo de Red de Docentes

Historias de usuario del modulo de Red de Docentes

15
16
16
16
17
18
18
18
20
21
21
22
23
24
26
26
27
28
34
37

52




UaakunN

innovative technologies

Narrativa del médulo de Programa de Formacién Inicial 57
Historias de usuario del mddulo Programa de Formacién Inicial 74
Narrativa del médulo de Programa de Formacién Continua 79
Historias de usuario del moédulo Programa de Formacién Continua 86
Narrativa del Médulo de Gestidon de Certificaciones y Reportes 90
Historias de usuario del Mddulo de Gestién de Certificaciones y Reportes 94
Narrativa del Portal de Usuario 9/
Historias de usuario del Médulo Portal de Usuario 101

Interoperabilidad entre el Sistema Académico Integrado y los sistemas de informacién del

Organismo Judicial 105

Interoperabilidad con el sistema de Actualizacién de Datos Personales y Académicos -
GAIA 106

Interoperabilidad con el Sistema de Recursos Humanos 108

Interoperabilidad con el sistema de la Junta de Disciplina Judicial para la Red de
Docentes 110

Integracién con el Sistema de Oferta Académica 112

Interoperabilidad del Sistema Académico de la Escuela de Estudios Judiciales con Moodle

y Zoom 114
Escenario propuesto 115
Definicién y Aclaracién de Reglas de Negocio 119
Glosario Unificado 124




Uaskun

innovative technelogies

INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo presentar una propuesta para el desarrollo de un
sistema de informacidn académico basado en una plataforma web, disefiado
especificamente para la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial de Guatemala.
El sistema permitira automatizar y optimizar los procesos académicos y administrativos,

facilitando la gestion eficiente de informacion tanto para docentes como para discentes.

El contexto actual de la administracion académica en la Escuela de Estudios Judiciales
evidencia la necesidad de contar con herramientas tecnoldgicas que mejoren procesos
esenciales, tales como la inscripcién de usuarios, la gestién de cursos, la emisién de
convocatorias y el seguimiento del desempefio académico de los discentes. Ademds, los
docentes requieren plataformas que les permitan simplificar y organizar actividades clave,

como la evaluacion y el registro de informacién académica.

El sistema estara enfocado en digitalizar procesos repetitivos, ofrecer acceso rapido vy
preciso a la informacién, y aumentar la productividad. Los usuarios principales de este
sistema serdn los discentes, docentes y personal administrativo de la Escuela de Estudios
Judiciales, quienes se beneficiarén de una herramienta disefiada para mejorar la calidad, Ia

eficiencia y la organizacién de las actividades académicas y administrativas que se llevan a
cabo en la institucidn.

1.1 Antecedentes

Controlar de manera optima cada proceso de la unidad requiere considerar multiples
factores. Para ello, es fundamental desarrollar un software que permita realizar un analisis

integral de cada proceso, con el objetivo de optimizar al méximo los recursos de la
organizacion.
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1.1.1 Antecedentes de la institucion

La Escuela de Estudios Judiciales tiene como antecedente el Acuerdo 30-86 “A” de la
Corte Suprema de Justicia de fecha 27 de febrero del afio 1986, cuando en sus inicios se
considerd necesario delinear una estrategia para el desarrollo y capacitacion del personal

judicial, con la creacion de la Unidad de Recursos Humanos adscrita a la Secretaria de la

Presidencia.

Posteriormente, Recursos Humanos se organiza como la Direccion de Formacion y
Capacitacion (FORCAP).

Con la emisién del Acuerdo 40-92, de la Corte Suprema de Justicia, FORCAP, se transforma

en la Escuela de Estudios Judiciales.

En 1995 la Corte Suprema de Justicia ratifica la institucionalizacién de la Escuela, y declara

que la formacidn de los funcionarios y empleados es prioritaria para su mejora cualitativa.

Con la firma de la Paz Firme y Duradera en 1996, se asigha a la Escuela de Estudios
Judiciales un papel protagdnico en donde la reforma y modernizacién de la administracion
de justicia, es una prioridad.

En 1998, la Corte Suprema de Justicia aprueba el Reglamento de la Escuela de Estudios
Judiciales.

En el afio siguiente se aprueba el Decreto 41-99 del Congreso de la Republica, referente a
la Ley de la Carrera Judicial.

En el 2011, se crean las sedes de la Escuela de Estudios Judiciales en los departamentos de

Chiquimula y Quetzaltenango, y dos afios mas tarde, se aprueba la reestructuracién
organizacional de la Escuela de Estudios Judiciales.




UaakunN

innovative technologies

En septiembre de 2013, al haber cumplido con los requisitos contenidos en la Norma de
Calidad RIAEJ NCR 1000:2011, la Secretaria de la Red Iberoamericana de Escuelas
Judiciales otorga la acreditacién correspondiente a la Escuela de Estudios Judiciales y
cuentan con la reacreditacion Norma de Calidad RIAE] NCR 1000:2015. !

De conformidad con la Ley de la Carrera Judicial (Decreto N°. 32-2016), sus reformas
introducidas en el Decreto N°. 7-2022 y el marco legal aplicable que regula las atribuciones,
deberes y funciones de este érgano la Escuela de Estudios Judiciales es concebida como
un érgano técnico especializado de apoyo al Consejo de la Carrera Judicial, cuyo principal
objetivo es garantizar la formacion continua, la profesionalizacion y la actualizacidn técnica
de todos los miembros del Organismo Judicial. Esto abarca desde jueces y magistrados

hasta otros funcionarios y empleados.

Su trabajo esta dirigido a promover la excelencia profesional y el eficiente ejercicio de las
funciones judiciales mediante actividades de capacitacién, disefio de programas educativos
y la evaluacién profesional de los aspirantes a integrar el cuerpo judicial. En términos
administrativos, esté regulada por la normativa establecida en la propia ley, asi como por

su reglamento correspondiente.

Ademas, su organizacién y funcionamiento estdn regulados por la presente Ley v su

reglamento, en los siguientes articulos:

1 RIAE], Escuela de Estudios Judiciales, Red Iberoamericana de Escuelas
Judiciales, https://www.riaej.com/instituciones/escuela-de-estudios-iudiciales.
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Ley de la Carrera Judicial

1. TETULO II - ORGANIZACION Y ADMINISTRACION
a) CAPITULO V - ORGANOS DEL CONSEJO DE LA CARRERA JUDICIAL

ARTICULO 13. Escuela de Estudios Judiciales.

La Escuela de Estudios Judiciales es la unidad encargada de planificar, ejecutar
y facilitar la capacitacion y formacion técnica y profesional de jueces,
magistrados, funcionarios y empleados del Organismo Judicial, con el fin de
asegurar la excelencia y actualizacion profesional para el eficiente desempefio

de sus cargos. Su organizacién y funcionamiento se regird por la presente Ley
y su reglamento.

2. TITULO III - CARRERA JUDICIAL
a) CAPITULO I: CLASIFICACION, INGRESO Y PERMANENCIA

ARTICULO 16. Reingreso.

Los jueces que hayan ingresado al Organismo Judicial por medio del sistema

de carrera judicial, y que no hayan sido reelectos como magistrados, podrén

ser nombrados como jueces, atendiendo a su especialidad y a su categoria

anterior en la judicatura, en el marco de las convocatorias correspondientes y

siempre que haya disponibilidad de plazas.

Para el efecto deberan cumplir con los requisitos siguientes:

a) No haber sido sancionados por falta grave o gravisima y haber aprobado

satisfactoriamente las evaluaciones de desempefio profesional practicadas; y,

b) Someterse a los cursos de actualizacion a cargo de la Escuela de Estudios
Judiciales, asi como a las evaluaciones especiales que

disponga practicar el Consejo de la Carrera Judicial previo a su nhombramiento.

ARTICULO 20. Evaluacién y elegibilidad

El Consejo de la Carrera Judicial remitird a la Escuela de Estudios Judiciales

la lista de aspirantes que hayan cumplido los requisitos y hayan superado la

etapa de auditoria social que garantice la honorabilidad de los aspirantes.
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Para dictaminar ante el Consejo de la Carrera Judicial sobre la idoneidad de los
aspirantes, la Escuela de Estudios Judiciales practicard las pruebas
objetivas técnicas, psicométricas y juridicas.
Luego de recibidos los resultados de las pruebas practicadas por la Escuela
de Estudios Judiciales, el Consejo de la Carrera Judicial realizara entrevistas
personales basadas en criterios técnicos, objetivos y transparentes para
complementar los procesos de evaluacion antes sefialados.
Concluido el proceso de evaluacion, el Consejo de la Carrera Judicial elaborara
la lista de aprobados como elegibles para recibir el curso de formacién inicial
en la Escuela de Estudios Judiciales, el cual durard como minimo un periodo
de ocho meses. Los métodos, técnicas, modalidades, contenidos, criterios de
aprobacién y valoracién de los cursos de formacién inicial se desarrollaran en
el reglamento de esta Ley.
La Escuela de Estudios Judiciales elaborard la lista de aspirantes que hubiesen
aprobado el curso de formacion inicial y lo remitira al Consejo de la Carrera
Judicial, el cual notificarad a los aspirantes los resultados del proceso.
Los aspirantes que no fuesen aprobados dispondran de tres dias, mas el
término de la distancia, contados a partir de la notificacién de los resultados,
para solicitar una revision ante la Escuela de Estudios Judiciales, acompafiando
los medios de prueba que consideren pertinentes. La revisidn debera ser
resuelta dentro del plazo de tres dias de formulada la solicitud. Si la resolucidn
de la Escuela de Estudios Judiciales fuera desfavorable, los aspirantes podrén
recurrir ante el Consejo de la Carrera Judicial, dentro del plazo de tres dias
contados a partir de la dltima notificacidn, y éste solicitard a la Escuela de
Estudios Judiciales que, dentro del plazo de tres dias, rinda informe
circunstanciado acompafiado de la documentacidn pertinente. El Consejo de la
Carrera Judicial resolvera dentro del plazo de tres dias posteriores a la entrega
del informe circunstanciado. Contra dicha resolucién no procede recurso
administrativo alguno.
b) CAPITULO I1I: DESEMPENO DE LOS JUECES Y MAGISTRADOS
- ARTICULO 32. Evaluacién del desempefio y comportamiento

profesional.
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El Consejo de la Carrera Judicial, por medio de la Unidad de Evaluacion del

Desempefio Profesional, mediante la aplicacién de instrumentos y técnicas

objetivamente disefados, certificados y de conformidad con estandares

nacionales e internacionales, acordes en cada area, evaluara el desempefio y

comportamiento de los jueces y magistrados anualmente. El Consejo de la

Carrera Judicial tomara en cuenta los siguientes aspectos:

a) Evaluacion disciplinaria y ética: se integra por el comportamiento apegado
a la disciplina y ética del Organismo Judicial, seglin lo establecido en esta
Ley y en las normas de comportamiento ético. Se descontaran puntos por
las sanciones firmes emitidas por las Juntas de Disciplina Judicial dentro
del periodo de evaluacién y se tomard en cuenta los méritos obtenidos;

b) Gestién de despacho: se refiere a la cantidad de resoluciones dictadas
durante el periodo de evaluacion de la administracién y gerencia de los
despachos, en forma directamente proporcional a la cantidad de casos que
han ingresado al érgano jurisdiccional correspondiente;

c) Calidad: se calificara la calidad y motivacion de los autos y sentencias, asi
como las emitidas por el juez o magistrado en audiencias orales y publicas.
Las sentencias objeto de evaluacién deberan ser proporcionadas tanto por
el evaluado como seleccionadas al azar por el 6rgano evaluador;

d) Evaluacion académica: comprende los créditos obtenidos en los cursos
tedricos y practicos impartidos por la Escuela de Estudios Judiciales, la
cual se puede complementar con otros estudios del juez debidamente

acreditados en Guatemala y en el extranjero;

3. TITULO VI- CAPITULO UNICO
a) CAPITULO UNICO - DISPOSICIONES FINALES, TRANSITORIAS Y DEROGATORIAS

ARTICULO 72. Convocatoria.

El Consejo de la Carrera Judicial convocaré dentro de los tres meses siguientes
a su integracién a concurso por oposicidn de los siguientes cargos: integrantes
de las Juntas de Disciplina Judicial, Junta de Disciplina de Apelacién, Secretario
del Consejo de la Carrera Judicial, Director de la Escuela de Estudios

Judiciales, Coordinador de la Unidad de Evaluacién del Desempefio

10
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Profesional y Supervisor General de Tribunales; dicho concurso debera concluir

en un plazo no mayor de tres (3) meses contados desde la fecha de
convocatoria.

11
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Reglamento de la Ley de la Carrera Judicial

Conforme al Acuerdo Nimero 12-2022, Reglamento General de la Ley de la Carrera

Judicial, se establece que la Escuela de Estudios Judiciales es la unidad encargada de

planificar, ejecutar y supervisar los programas de formacion, capacitacion y actualizacion

profesional destinados a jueces, magistrados y demas servidores del Organismo Judicial.

Su objetivo prioritario es fortalecer las competencias técnicas, éticas y administrativas en

cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Ley de la Carrera Judicial.

1. TITULO III: ORGANOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON LA CARRERA
JUDICIAL

a) CAPITULO V: ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES

Articulo 58. Escuela de Estudios Judiciales.

La Escuela de Estudios Judiciales es |a unidad encargada de planificar,
ejecutar y facilitar la capacitacion y formacion técnica y profesional de jueces,
magistrados, funcionarios y empleados del Organismo Judicial, con el fin de
asegurar la excelencia y actualizacion profesional para el eficiente desempefio
de sus cargos.

Articulo 59, Estructura y funciones:

La Escuela de Estudios Judiciales se estructurard de conformidad con el
Acuerdo que para el efecto emita la Corte Suprema de Justicia, y sus funciones
seran reguladas en su Reglamento.

Articulo 60. Politicas y programas de capacitacion:

La Escuela de Estudios Judiciales presentard al Consejo de la Carrera
judicial las politicas y programas de formacion para el personal del Organismo
Judicial. El Consejo de la Carrera Judicial trasladard dichas politicas y
programas a la Corte Suprema de Justicia, cuando los destinatarios sean
auxiliares judiciales, jueces y magistrados; y a la Presidencia del Organismo
judicial cuando se dirijan a empleados o funcionarios administrativos. En

ambos casos se deberdn contar con el aval correspondiente, para poder
aprobarlos.
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2. TITULO V: CARRERA JUDICIAL
a) CAPITULO I: INGRESO A LA CARRERA JUDICIAL

Articulo 73. Reingreso:

Los jueces que hayan Ingresado por medio del sistema de la carrera judicial,
que hayan fungido como magistrados y que no hayan sido reelectos como
magistrados, pueden reingresar y ser nombrados como jueces, en atencién a
su especialidad y categoria anterior en la judicatura.

Para reingresar a la carrera judicial se requiere:

a) No haber sido sancionados por falta grave o gravisima y haber aprobado
satisfactoriamente las evaluaciones de desempefio profesional gue le hayan
sido practicadas cuando ejercié la funcién jurisdiccional:

b) Someterse a los cursos de actualizacién a cargo de la Escuela de Estudio
Judiciales, que deberdn contar con la aprobacién del Pleno de la Corte
Suprema de Justicia, asi como a las evaluaciones especiales que estime
pertinente efectuar el Consejo de la Carrera Judicial, previo a su
nombramiento.

Articulo 74. Procedimiento de reingreso:

La Corte Suprema de Justicia requerird al Consejo de la Carrera Judicial la
realizacion de la convocatoria para el reingreso a la Carrera Judicial, en la cual
los aspirantes deberdn cumplir con presentar la documentacidn establecida en
el articulo 63 de este Reglamento, ademas de los siguientes:

a) Constancia de haberse desempefiado en el cargo de juez.

b) Constancia de haberse desempefiado como magistrado de la Corte Suprema
de Justicia o de la Corte de Apelaciones o Tribunales de Igual categoria.

c) Acta Notarial de declaracién jurada de no haber sido reelecto.

El Consejo de la Carrera Judicial elaborara el listado de aspirantes que cumplen
con los requisitos y lo remitird a la Escuela de Estudios Judiciales para que
se sometan a los cursos de actualizacién correspondientes, la que enviara los
resultados obtenidos al Consejo de la Carrera Judicial. Los que aprueben los
cursos se consideraran elegibles para participar en las convocatorias por

oposicion que se realicen.
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El Pleno de la Corte Suprema de Justicia podra nombrar a los candidatos
elegibles, de conformidad con la disponibilidad de plazas vacantes y la

necesidad del servicio.

b) CAPITULO 1II: RENOVACION DE NOMBRAMIENTOS, VACANTES, ASCENSOS,
TRASLADOS Y PERMUTAS

Articulo 82. Requisitos:

Los aspirantes a juez de primera instancia deberan cumplir con los requisitos
sefialados en el articulo 207 de la Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala y ademas contar con los requisitos siguientes:
a) Manifestar total disponibilidad para ejercer como juez de primera instancia
en cualquier lugar de la Republica de Guatemala o en calidad de juez de
primera instancia suplente:

b) Tener como minimo tres (3) afios de servicio activo ininterrumpido como
juez de paz, salvo el caso de los miembros del Consejo de la Carrera Judicial,
a quienes se les computara el tiempo para el cual fueron electos como parte
de la carrera judicial;

c) Ser egresado del Programa de Formacion inicial para aspirantes a Jueces de
Paz que imparte la Escuela de Estudios Judiciales o ser juez de paz no
egresado del referido Programa, nombrado como juez de paz antes de la
vigencia del Decreto 41-99 del Congreso de la Republica de Guatemala, que
ya cuente con la rectasifiéacién de su puesto como juez de paz V, con calidad
de colegiado activo:

d) Haber aprobado satisfactoriamente su ultima evaluacion del desempefio
profesional;

e) No haber sido sancionado por la Junta de Disciplina Judicial por la comisién
de faltas:

f) De preferencia, hablar el idioma predominante de la regién en la cual
ejercera su funcion jurisdiccional.
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1.2 Planteamiento del problema

En la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial, los procesos administrativos
presentan una naturaleza mixta: algunos se ejecutan de manera manual, mientras que
otros emplean herramientas electrdnicas. Esta situacién ha provocado una dispersion de la
informacion, dificultando tanto su acceso. Ademas, el seguimiento académico de los
discentes se realiza predominantemente de forma manual, generando retrasos en la
obtencién de informacion precisa y oportuna para las evaluaciones académicas, con una

consecuente pérdida significativa de tiempo y recursos.
De esta situacion se derivan los siguientes problemas principales:

» Gestién manual y dispersa de la informacién: Gran parte de los datos se
administra de forma manual y se almacenan tanto en carpetas fisicas, en archivos
electrénicos, como hojas de calculo. Esta atomizacién de la informacién impide la
generacién agil de reportes, las cuales, en muchos casos, deben elaborarse de

manera manual debido a la falta de centralizacién de los datos.

» Deficiencia en la elaboracién de reportes y certificaciones: La ausencia de un
sistema consolidado y actualizado limita la capacidad de generar reportes precisos vy

oportunos, volviendo el proceso propenso a errores humanos y con un alto consumo

de tiempo.

» Ineficiencia en la bsqueda de informacioén: Los procesos para localizar datos
de discentes o docentes son lentos y engorrosos, lo que impacta negativamente en
la agilidad y eficacia de la gestién académica.

En funcién de estas problemadticas, surge la siguiente interrogante: éPodrd un nuevo
sistema de informacion, disefiado para cumplir con los requerimientos especificos de la
Escuela de Estudios Judiciales, garantizar un servicio de calidad en la gestién académica al

facilitar la organizacion y centralizacién de la informacién?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar, desarrollar e implementar un sistema de informacion académica basado en una
plataforma web para la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial de Guatemala,
con el objetivo de automatizar procesos administrativos actualmente manuales, optimizar
la gestion académica-administrativa y garantizar la centralizacion, seguridad y organizacion
eficiente de la informacion.

1.3.2 Objetivos especificos

*Disefiar e implementar una base de datos centralizada que permita el
almacenamiento seguro, confiable y accesible de la informacion académica vy

administrativa.

* Gestionar de manera eficiente y precisa el registro actualizado de discentes vy
docentes, asegurando la trazabilidad y el control sobre los datos.

* Centralizar y automatizar la administracion de calificaciones, proporcionando un
acceso agil y fiable para su manejo y consulta.

* Disefiar interfaces de usuario intuitivas y accesibles, que presenten la informacion
académica de manera clara, organizada y facil de analizar, tanto para docentes como
para discentes.

* Implementar un médulo de control para el registro y la gestién eficiente de los datos
y recursos relacionados con los docentes.

* Incorporar un sistema de control automatizado para los discentes, integrandolo como

un factor clave para la evaluacién del desempefio académico.

* Desarrollar una funcionalidad que automatice la programacién y visualizaciéon de

horarios, optimizando la asignacion de materias, cursos y actividades a los docentes.

* Generar informes, utilizando filtros avanzados que permitan un andlisis estratégico
de los datos académicos y administrativos para la toma de decisiones.
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» Disefiar un portal de usuario unificado que consolide la informacion de cada discente
y docente, estructurado mediante pestafias optimizadas para garantizar una
visualizacién clara, organizada y accesible de sus datos. Ademas, el portal deberd
incluir acceso a recursos complementarios relevantes para los usuarios, como el portal
de la biblioteca del Organismo Judicial o suscripciones activas a bibliotecas virtuales a
las que esté afiliada la Escuela de Estudios Judiciales, facilitando asi el acceso a

herramientas Utiles para su formacion académica y profesional.

1.4 Justificacion

En el contexto actual, la educacién depende cada vez mas de sistemas de informacién que
fortalezcan la gestion académica y administrativa. Su implementacién en instituciones
educativas resulta fundamental para la automatizacién de procesos, garantizando la
confiabilidad en el manejo y organizacién de datos. Este tipo de herramientas ofrece
beneficios significativos a los discentes, docentes y personal administrativo, ya que
posibilita una bisqueda de informacion répida, precisa y accesible en el momento requerido,

ademas de asegurar que los datos estén centralizados, organizados y protegidos de manera
eficiente.

La automatizacién de procesos, especialmente cuando se manejan grandes volimenes de
informacién, genera importantes ventajas, como el ahorro de tiempo, la optimizacion del
uso de materiales de oficina y la reduccién de tareas manuales repetitivas. Estas mejoras
no solo contribuyen a la eficiencia operativa, sino que también elevan la calidad del servicio
educativo. En un entorno global donde los avances tecnoldgicos son constantes, la Escuela
de Estudios Judiciales del Organismo Judicial de Guatemala debe adaptarse a estos cambios

tecnoldgicos para mantenerse a la vanguardia y cumplir con las necesidades actuales de
gestidon académica.

La Escuela cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios, incluyendo equipos de computo
que cumplen con los requisitos minimos, para implementar el sistema de informacién

académica propuesto. Este proyecto permitird no solo optimizar los procesos existentes,
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sino también modernizar la gestiéon académica, contribuyendo al fortalecimiento de la

institucion y su alineacion con las demandas de la educacion actual.

1.5 Limites y alcances

1.5.1 Limites

El presente proyecto estara sujeto a las siguientes limitaciones:
« Ambito de Aplicacién: Se enfocard exclusivamente en los procesos académicos

relacionados con el seguimiento de los discentes y la gestidn de informacién, sin incluir
areas como contabilidad, gestién de personal o inventarios.

*Usuarios: El sistema estara dirigido exclusivamente a los discentes, docentes y
personal administrativo de la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial de
Guatemala.

* Alcance Geografico: El sistema se implementara para su uso en la sede principal
de la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial de Guatemala, asi como en
las extensiones oficiales que actualmente existen en los departamentos de
Quetzaltenango y Chiguimula.

1.5.2 Alcances
El proyecto abarcara el desarrollo e implementacién de las siguientes funcionalidades:

* Centralizacion de Datos: Los datos recopilados permitirédn la inscripcién de los
discentes, consolidando su informacién en una base de datos centralizada, en la que

también se estableceran redes organizadas de docentes dentro de la institucion.

+ Clasificacion de Informacion: Se emplearan etiquetas que faciliten la clasificacién

de datos entre mddulos, creando una estructura que optimice la generacion de
reportes.

* Inscripciéon Flexible: Se habilitard la inscripcién de discentes a las diferentes

modalidades de cursos ofrecidos (virtuales y presenciales), adaptédndose a la poblacién
estudiantil de cada region.
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- Calendarizacién: Se implementard un sistema para la planificacién y organizacién

de las actividades académicas y administrativas en los distintos médulos.

* Control de Asistencia: El sistema incluird el registro y monitoreo de la asistencia
tanto de discentes como de docentes, abarcando la gestién de licencias y ausencias,

lo que garantizara un seguimiento actualizado y detallado de dichas variables.

* Almacenamiento de Notas y Calculos de Punteos: Se integrard el
almacenamiento de calificaciones y los cdlculos relacionados a los punteos por
asistencia y actividades académicas, brindando asi una gestién transparente vy
eficiente del rendimiento estudiantil.

* Gestion del Plantel Docente: Se integrard informacién actualizada y completa del
cuerpo docente, permitiendo la asignacién eficiente de materias y la organizacién

efectiva de horarios y otras actividades relacionadas.

* Generacion de Reportes, Diplomas y Certificaciones: Se emitiran reportes,
diplomas vy certificaciones oficiales con datos actualizados. Estos documentos podran
ser filtrados y generados segln pardmetros como sede, curso, actividad o
especializacién, facilitando el andlisis institucional y la toma de decisiones estratégicas.
Cada documento emitido, ya sea diploma o certificacion, incluird un identificador Gnico,
como un cédigo QR o un enlace de verificacién, que permitird a cualquier interesado

comprobar la autenticidad del mismo de manera sencilla y segura.

Con el propésito de brindar una mejor comprension, se incluye una imagen que representa
graficamente tanto el proceso de desarrollo del sistema como su integracion e

interoperabilidad con las plataformas existentes en el entorno del Organismo Judicial.
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Figura: Ecosistema de sistemas interoperables

1.6 Sistema de informacion

Un sistema de informacion se compone de elementos interrelacionados encargados de
recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacién, con el objetivo de respaldar la toma

de decisiones, la coordinacién y el control dentro de una organizacién.

Estos sistemas son herramientas fundamentales para mantener la informacién ordenada y
permitir su analisis efectivo, facilitando la toma de decisiones oportunas y el control
institucional. Integran diversos elementos que abarcan todos los ambitos de la organizacién,

optimizando su funcionamiento y apoyando el cumplimiento de sus objetivos.
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1.6.1 Caracteristicas

El disefio y desarrollo de todo sistema de informacién debe considerar caracteristicas clave
que inciden directamente en su valor y eficiencia. Entre las mas relevantes se encuentran:
- Fiabilidad: Garantiza que el sistema opere correctamente durante los periodos en
que esta en uso, asegurando la continuidad de los procesos.
- Tiempo de respuesta: Refleja la agilidad con la que el sistema responde a las
solicitudes de los usuarios.
- Seguridad: Asegura la proteccién de los datos y recursos, resguardandolos ante
accesos no autorizados, pérdidas accidentales o acciones malintencionadas.
- Facilidad de uso: Facilita la interaccidon y minimiza la curva de aprendizaje,
permitiendo que los usuarios manejen el sistema de forma auténoma y eficiente.
La mejora continua en estas caracteristicas incrementa el valor global del sistema,

optimizando la relacion costo-beneficio y la satisfaccion de los usuarios.

1.6.2 Sistema de informacidon académico

El Sistema de Informacién Académica planteado para la Escuela de Estudios Judiciales del
Organismo Judicial de Guatemala es una herramienta de gestién desarrollada

especificamente para respaldar y automatizar las actividades académicas y administrativas
de la institucion.

Este sistema facilita procesos esenciales como el registro y control de inscripciones de
discentes en los distintos cursos ofrecidos, la administracién de documentos vinculados a
calificaciones y evaluaciones, y la gestion del control de asistencia, entre otras funciones

fundamentales relacionadas con la administracién de datos de discentes y docentes.

Cabe destacar que este sistema tiene un enfoque distinto al de los entornos virtuales de
aprendizaje, pues no esta orientado a la publicacién de materiales didacticos o actividades
en linea. Su funcién central es la gestién integral y precisa de la informacién académica y

administrativa, optimizando los procesos de registro, seguimiento y consulta.
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El alcance, capacidad y funcionalidad de estos sistemas puede variar de acuerdo con las
necesidades institucionales. En el caso de la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo
Judicial, el sistema estd disefiado para satisfacer requerimientos especificos, como la
gestion centralizada de expedientes académicos y docentes, promoviendo la precision,

eficiencia y organizacion en el manejo de informacion.

1.6.3 Sistema Web

El Sistema Informatico Integrado de la Escuela de Estudios Judiciales ha sido concebido
como una aplicacién web, especializada para la administracién integral de las actividades
académicas y administrativas institucionales.

Su disefio, aunque similar en apariencia a los sitios web comunes, incorpora funcionalidades
avanzadas que responden a las necesidades especificas de la Escuela, permitiendo su
acceso directo desde cualquier navegador que sea compatible, al menos, con aplicaciones
desarrolladas en Angular versién 13 o superior, sin requerir instalaciones adicionales en los
equipos de los usuarios.

El sistema estd respaldado por bases de datos dindmicas que permiten procesar, almacenar
y gestionar informacién de manera eficiente para tareas como inscripciones, calificaciones,

organizacién de horarios y control de asistencia. Entre los principales beneficios de este
enfoque se destacan:

* Reduccion de costos operativos y recursos materiales.

* Acceso rapido, seguro y preciso a la informacidn institucional.

* Optimizacién de los procesos administrativos y académicos.

* Gestion estable y eficiente de todos los procedimientos de la Escuela.

Esta solucién tecnoldgica contribuye al cumplimiento de los principios rectores establecidos
en la normativa vigente, promoviendo la eficiencia, la transparencia y la modernizacién en

la gestion académica y administrativa de la Escuela de Estudios Judiciales.
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1.6.4 Ingenieria de requerimientos

La ingenieria de requerimientos constituye el proceso fundamental para comprender, definir

y gestionar las necesidades y expectativas de los usuarios y de las partes interesadas en el

desarrollo de un sistema. Este enfoque sistemético facilita el analisis de la viabilidad del

proyecto, la negociacion de los alcances, la especificacién clara y precisa de las soluciones,

la validacion continua de los requerimientos y el control de los cambios a medida que el

sistema avanza hacia su implementacion.

Este proceso abarca seis tareas principales, que, si bien pueden presentarse de manera

paralela, todas se adaptan a la naturaleza y contexto particular de cada proyecto:

Concepcion: En esta fase inicial, se busca establecer un entendimiento general del
problema central, identificar a los actores involucrados, definir la naturaleza de la
solucién requerida y evaluar la eficacia de la comunicacién y colaboracién entre los
participantes y el equipo de desarrollo. Es fundamental formular preguntas amplias
para comprender el contexto global, precisar los objetivos de los interesados y
examinar la efectividad de las primeras interacciones con los usuarios y representantes
institucionales.

* Indagacion: Esta etapa implica recopilar y documentar informacién detallada sobre
las necesidades del sistema, a través de entrevistas, cuestionarios y talleres con los
usuarios, clientes y otros interesados. El propdsito es delimitar los objetivos del
sistema, las metas esperadas, su alineacidn con las necesidades institucionales Yy su
funcion dentro de la operatividad cotidiana. El proceso puede enfrentar desafios como
ambigledad en los objetivos, diferencias de expectativas entre los involucrados o
dificultades para anticipar necesidades futuras. Ademas, requiere considerar las
propuestas especificas emanadas de la Escuela de Estudios Judiciales y de la Camara
de la Corte Suprema de Justicia, asegurando su integracion coherente al sistema.
Especificacion: Consiste en plasmar los requerimientos recopilados y analizados en
documentos formales, modelos graficos o una combinacién de estos. La especificacion
debe ser clara, completa y comprensible para todos los participantes del proyecto. Se
recomienda la utilizacién de plantillas estandarizadas para favorecer la uniformidad,

aunque se debe considerar la flexibilidad segln el alcance y complejidad del sistema.
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+ Validacion: En esta etapa se verifica la calidad y consistencia de las especificaciones,
asegurando que los requerimientos sean entendidos de manera inequivoca, estén
libres de ambigledades, y que respondan adecuadamente a las necesidades iniciales.
Se revisan y corrigen posibles inconsistencias, omisiones y errores, garantizando el
cumplimiento de los estandares técnicos y normativos aplicables al desarrollo del
sistema.

» Administracion: A lo largo del ciclo de vida del proyecto, los requerimientos pueden
evolucionar debido a cambios en el entorno, en las politicas institucionales o en las
necesidades de los usuarios. La administracion de los requerimientos supone
documentar, rastrear y controlar estos cambios, manteniendo la coherencia y

trazabilidad necesaria para asegurar el éxito del sistema.

2.1 Metodologia Scrum

Scrum es un proceso agil que organiza a las personas en equipos pequefios,
interdisciplinarios y autoorganizados. Divide el trabajo en una lista de entregables pequefios
y concretos, denominados sprints e incrementos, y asigna un orden de prioridad a cada
actividad de la lista, el cual se determina en colaboracién con el cliente, basado en la

revision de los entregables tras cada iteracion.

Este proceso iterativo, con una duracion maxima de 30 dias, permite realizar entregas
funcionales al cliente de manera continua. Scrum es una metodologia de desarrollo sencilla
pero exigente, ya que no se basa en el seguimiento estricto de un plan, sino en la adaptacion

constante a las circunstancias que surgen durante la evolucién del proyecto.
2.1.1 Teoria Scrum

Scrum se basa en la teoria del control de procesos empiricos, o empirismo, que establece

que el conocimiento proviene de la experiencia y que las decisiones deben tomarse en
funcién de lo que se sabe.

Este marco de trabajo utiliza un enfoque iterativo e incremental para optimizar la

predictibilidad y gestionar eficazmente los riesgos.

24



UaakunN

innovative technologies

Tres pilares fundamentales soportan toda la implementacién de control de procesos
empirico:

- Transparencia: La transparencia implica dar visibilidad a todos los aspectos relevantes
del proceso, ya que los elementos significativos deben ser visibles para quienes son
responsables del resultado. Por ejemplo, la reunién de planificacién proporciona al
equipo Scrum una visién clara de las tareas que se realizardn durante el sprint.

» Inspeccidn: Los usuarios de Scrum deben inspeccionar con frecuencia los artefactos
de Scrum y el progreso hacia los objetivos, con el fin de identificar posibles
desviaciones. Sin embargo, estas inspecciones no deben ser tan frecuentes como para
interferir en el trabajo. Las inspecciones son mas efectivas cuando se realizan de
manera diligente, por expertos y en el lugar de trabajo. En Scrum, la inspeccién ocurre
durante eventos clave como la reunién de planificacion del sprint, el Scrum diario, la
revision del sprint y la retrospectiva del sprint.

Adaptacién: Si, a través de la inspeccién, se detecta que uno o mds aspectos del

proceso estan fuera de los limites aceptables y que el producto resultante podria ser

inadecuado, es necesario ajustar el proceso para minimizar desviaciones mayores.

En el contexto de Scrum, se considera que la transparencia es un valor "neutral”, ya
que, por si sola, no genera valor. Lo que realmente aporta valor es cémo se actla en

funcién de lo que se descubre gracias a la transparencia

La figura siguiente muestra los diferentes componentes que se incluyen en la metodologia
Scrum:
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Figura: Componentes de la metodologia Scrum

2.2 Calidad de software — ISO/IEC 9126

La especificacion y evaluacion de la calidad de los productos de software son factores
fundamentales para garantizar un nivel adecuado de calidad. Esto se logra definiendo las
caracteristicas de calidad apropiadas, considerando el propdsito y el contexto de uso de los

productos de software.

La norma ISO/IEC 9126, denominada Software Product Evaluation (Evaluacién de
Productos de Software), establece las caracteristicas de calidad y proporciona lineamientos
para su aplicacion. Esta norma fue desarrollada para satisfacer dichas necesidades,
definiendo seis caracteristicas principales de calidad y describiendo un modelo de procesos

para la evaluacién de productos de software.

2.3 Seguridad de la informacion - ISO/IEC 27002

La norma ISO/IEC 27002 es un estandar internacional que proporciona un conjunto de
controles y buenas précticas para la gestion de la seguridad de la informacién. Es una guia
complementaria a la ISO/IEC 27001, que establece los requisitos para implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI). La ISO/IEC 27002 se centra
en cémo implementar y gestionar los controles de seguridad para proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Beneficios de la ISO/IEC 27002:
* Mejora la proteccion de la informacion critica.
* Reduce el riesgo de incidentes de seguridad.
* Asegura el cumplimiento de requisitos legales y regulatorios.
« Refuerza la confianza de clientes y socios comerciales.

« Proporciona un marco claro para implementar controles de seguridad.
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Narrativas

La siguiente seccion expone las narrativas elaboradas en la Escuela de Estudios Judiciales
como parte del proceso de disefio y planificacion del Sistema Informatico Integrado,
orientado a gestionar y optimizar las actividades académicas de la institucidon. Dichas
narrativas plasman las necesidades, objetivos y procedimientos identificados durante este
proceso, garantizando una administracion eficiente de los programas de formacion,

capacitacion y evaluacion académica.

Es importante destacar que todos los procesos descritos en las narrativas, fundamentados
en las entrevistas realizadas, se encuentran alineados con lo dispuesto en la Ley de la
Carrera Judicial (Decreto Nimero 32-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala y

sus reformas introducidas) y responden a los principios de excelencia y profesionalismo gue
rigen a la Escuela.

El objetivo del sistema es centralizar y automatizar las operaciones académicas, facilitando
la gestion eficiente de cursos, evaluaciones, registros, generacion de reportes y emisidn de
certificaciones. De este modo, se busca fortalecer la calidad de los servicios educativos

ofrecidos a jueces, magistrados y demas personal del Organismo Judicial.
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DATOS GENERALES DE LA NARRATIVA

Nombre Completo Escuela de Estudios Judiciales

Solicitante

Cargo del Solicitante

Unidad Rectora Consejo de la Carrera Judicial

Sistema Sistema Académico Integrado para la Escuela de Estudios Judiciales
Fecha Entrevista De diciembre de 2024 a julio de 2025

NARRATIVA

Narrativa del médulo de Autenticacién, Gestién de Roles y

Permisos

El médulo de Autenticacion, Gestiéon de Roles y Permisos es un componente fundamental
para la seguridad y operatividad del nuevo Sistema Académico Integrado de la Escuela de
Estudios Judiciales. Su disefio garantiza el control de acceso, la correcta asignacién de
responsabilidades y la proteccion de la informacién, alinedndose con los estdndares
institucionales del Organismo Judicial. Este médulo se encargara de gestionar todos los perfiles
de acceso, aprovechando la infraestructura existente de la Gerencia de Informatica, al tiempo

que adapta sus capacidades para satisfacer las necesidades especificas y granulares de la
Escuela.

Preambulo: Principios Arquitecténicos y Estratégicos Validados

El modulo de Autenticacién, Gestidn de Roles y Permisos constituye la columna vertebral de la
seguridad y la gobernanza del Sistema Académico Integrado. Su disefio y funcionamiento se
fundamentan en dos principios estratégicos validados:
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e Autenticacion Centralizada, Autorizacion Delegada y Especifica: La autenticacion

—el acto de verificar la identidad de un usuario (¢Quién eres?)— es una responsabilidad
indelegable del modulo centralizado de la Gerencia de Informatica, que opera bajo el
protocolo OAuth. Esto garantiza una identidad Unica y segura para cada miembro del
Organismo Judicial. Sin embargo, la autorizacién —el acto de definir los privilegios y
acciones permitidas (¢Qué puedes hacer?)— es gestionada de forma granular y especifica
por el propio Sistema Académico Integrado. OAuth informa al sistema quién ha
ingresado; la légica de negocio interna del sistema determina con precision qué puede
hacer esa persona en este contexto académico.

Minimo Privilegio y Separacién Estricta de Funciones: Cada rol de usuario estd
disefiado bajo el principio de minimo privilegio, garantizando acceso Unicamente a la
informacion y funcionalidades indispensables para su labor. Se establece una separacion
clara entre roles estratégicos (Direccién), técticos (Coordinacion General), operativos
(Coordinadores de Area y Asistentes) y de usuario final (Participantes, Docentes),

evitando la superposicion de responsabilidades y fortaleciendo la seguridad del proceso.

1. Autenticacion de Usuarios: El Portal de Acceso al Sistema

El sistema proporcionara un Unico punto de entrada seguro, asegurando una experiencia de

usuario unificada y segura. El método de autenticacién dependerd del tipo de usuario,

resolviendo la brecha identificada para el personal no perteneciente al Organismo Judicial.

1.1. Autenticacion para Personal del Organismo Judicial:

Mecanismo de Inicio de Sesion Seguro: Se utilizard el servicio de Inicio de sesién
anico (SSO) institucional. Los usuarios accederan con sus credenciales de red
estandar (usuario y contrasefia del 0J), eliminando la necesidad de gestionar

nuevas contraseinas y centralizando la seguridad.
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e Integracion con Sistemas Existentes: Esta integraciéon nativa con el mddulo de la
Gerencia de Informatica asegura la compatibilidad con el ecosistema de sistemas del O]

y una experiencia de usuario fluida y unificada.

1.2. Autenticacion para Usuarios Externos

e Contexto: Docentes Externos y Docentes Invitados que no poseen credenciales del Q)
requieren un mecanismo de acceso seguro de solamente un acceso para consultar los
datos personales.

e Mecanismo Validado: Se implementard un acceso simplificado para docentes
externos. El acceso no se basara en usuario/contrasefia, sino en un método de un solo
uso temporal. El flujo sera:

o El Administrador del sistema registra al docente externo y el sistema genera un
enlace Unico y seguro para el ingreso a los datos personales.

o Este enlace se envia al correo electronico registrado en el sistema del docente.

o Al hacer clic, el docente accede a una interfaz restringida donde puede consultar
informacién de su perfil, sin necesidad de credenciales persistentes. Este

mecanismo garantiza la gestion de sus datos sin exponer la red interna del 0J.

2. Estructura de Roles y Permisos:

El sistema implementara una estructura jerdrquica de roles de la organizacién y estratégica

validada de la Escuela de Estudios Judiciales. Estos roles, aunque predefinidos, podran ser
adaptados en el futuro.
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2.1. Catalogo de Roles:

Rol

Administrador del
Sistema

Direccion

Nivel

Técnico/Infraestructura

Estratégico

Coordinador/a General Tactico/Supervisién

Coordinador/a de Area Operativo Clave

Asistente de
Coordinacidon

Operativo/Apoyo

Descripcion Detallada de
Funciones y Permisos

Rol asignado al personal de interno de
la Escuela de Estudios Judiciales. Tiene
acceso total a la configuracién del
sistema, gestion de todos los perfiles,
logs de auditoria y pardmetros
técnicos. No interviene en la gestién
académica operativa.

Acceso de solo lectura a nivel global,
Su funcidn principal es la consulta de
reportes consolidados. Es el rol final
que emite las acreditaciones.

Tiene permisos para aprobar las
propuestas de planificacion
bimensuales/anuales, supervisar el
estado de todas las actividades a su
cargo y validar y cerrar formalmente
dichas actividades, actuando como el
responsable principal de los datos.

Es el responsable de la actividad
académica. Tiene permisos para
planificar, crear, ejecutar y cerrar las
actividades de su area. Es el
responsable de validar las excusas de
sus participantes y realizar el "Acto de
Validacion Digital" final sobre los datos
de la actividad.

Rol con permisos delegados por el
Coordinador de Area. Puede realizar
tareas operativas como el registro de
notas entregadas por el docente y la
transcripcion de la asistencia de
listados fisicos. No puede cerrar ni
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validar actividades.

Docente: Acceso limitado para
consultar la lista de participantes de
sus cursos. Tutor (Rol Emergente): Rol
especifico del PFOFINS con un panel
para registrar la evaluaciéon de
desempefio y la asistencia en las
Docente / Tutor Contextual/Ejecutor practicas judiciales tuteladas.

Acceso exclusivo a su portal personal
para consultar su historial académico,
inscribirse a convocatorias, descargar
sus acreditaciones generadas vy
diplomas, ademas de completar
Participante (Discente) Usuario Final encuestas de evaluacion.

2.2. Gestion Granular de Permisos

La légica de negocio para los permisos de Crear, Leer, Actualizar y Eliminar (CRUD) reside
enteramente dentro del Sistema Académico.

3. Integracioén, Flujo y Trazabilidad

El modulo de autenticacién, roles y permisos serd implementado como una capa base del

sistema académico, asegurando que todas las funcionalidades dependan de esta estructura

para controlar el acceso y las acciones de los usuarios.

Flujo de Acceso y Autorizacién:

e El usuario se autentica via SSO del O] o mediante el enlace sequro para externos.

e El sistema de autenticacién central informa al Sistema Académico la identidad validada
del usuario.
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e El Sistema Académico consulta su matriz interna de roles y permisos correspondiente a
cada usuario y, en funcién de ello, despliega la interfaz mostrando Unicamente los

menus, botones y datos autorizados para el rol asignado.

Registro de Acciones basico:

Se implementara un log de acciones basico. Este registro no solo garantiza la transparencia
y permite identificar irregularidades, sino que es la base para la funcionalidad de versionado v
anulacion de certificados.

4. Beneficios y Alineacion con la Arquitectura Institucional
La adopcidon de este modelo, que combina la autenticacién centralizada con la gestion de
permisos local y granular, y la utilizacion del template base de aplicacién provisto por la

Gerencia de Informatica, trae consigo beneficios estratégicos validados:

e Alineaciéon con Estandares Institucionales: E|l uso del médulo de autenticacién y el
template de aplicacién de la Gerencia de Informatica asegura el cumplimiento de
los lineamientos de seguridad y funcionalidad del 0], facilitando la integracién y el
mantenimiento.

o Compatibilidad Garantizada: El mddulo estd disefiado para integrarse facilmente con
otros sistemas institucionales, asegurando una experiencia fluida para los usuarios.

* Soporte Centralizado: La Gerencia de Informatica sera responsable de mantener y

actualizar el componente de autenticacion y el template base, liberando a la Escuela de
esta carga técnica.

Flexibilidad y Autonomia: Al gestionar los permisos especificos de forma local, el Sistema
Académico mantiene la autonomia para adaptarse a las necesidades y evoluciones de los

procesos de la Escuela, sin depender de cambios en la plataforma de autenticacién central.
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Historias de usuario del mdédulo de Autenticacion, Gestion de Roles

Las historias de usuario relacionadas con el médulo de autenticacion, gestién de roles y permisos,
y control de acceso, reflejaran las funcionalidades requeridas para garantizar la seguridad, el
control de acceso y la correcta asignacion de responsabilidades dentro de la plataforma,

asegurando su compatibilidad con los estandares institucionales y los sistemas existentes del

y Permisos

Organismo Judicial.

Autenticacion y Acceso al sistema

No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre 1ycio de Sesién Unificado (SSO)
Como  ysuario del Organismo Judicial
1 Quiero Iniciar sesién en el Sistema Académico utilizando mis credenciales de red (inicas
(usuario y contrasefia del 01).
Para Acceder de manera segura y directa a mis funcionalidades y datos autorizados, sin
necesidad de recordar nuevas contrasefias.
No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre acceso Seguro para Docentes Externos
Como  pocente Externo o Invitado
2 Quiero Acceder a un portal simplificado a través de un enlace seguro de un solo uso que
recibo en mi correo electrénico.
Para Poder consultar informacién personal, sin tener credenciales de la red del 01,
No. HISTORIA DE USUARIO
5 Nombre aytorizacién Basada en Rol
Como  ysyario Autenticado
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Quiero

Para

Que una vez que inicio sesidn, el sistema identifique mi rol especifico y me muestre
Unicamente los mends y vistas correspondientes.

Evitar confusiones y acceder directamente a las herramientas relevantes para mi
trabajo, garantizando el principio de minimo privilegio.

Administracién y Configuracion del Sistema

No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre Gestion de Roles y Perm;sos Granulares
Como Adm[mstrador del Sistema
4 Quiero Acceder a un panel de conf"guracién para definir y asignar permisos especificos
(Crear, Leer, Actualizar, Eliminar, Validar) a cada uno de los roles del sistema
(Direccién, Coordinador General, etc.).
Para Garantizar que cada rol tenga un nivel de acceso estrictamente controlado y alineado
con sus responsabilidades, implementando una separacién de funciones efectiva.
No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre Mantemm:ento Centralizado del Modulo
Como  administrador del Sistema
6 Quiero Que Ia Gerencia de Informatica sea la Unica responsable de las actualizaciones de
seguridad y mantenimiento del componente de autenticacidn.
Para Asegurar que el sistema se mantenga alineado con los esténdares institucionales Y
liberarme de la gestién de la seguridad base de la plataforma.

Funcionalidades por Roles Jerarquicos

No.
Como
8 Quiero
Para

HISTORIA DE USUARIO ]

Nombre Validacién Téctica y Cierre de Actividades

Coordmador/a General tab

Una vista para supervisar las actividades de todas las dreas a mi cargo y ejecutar el
"Acto de Valldac:on Dlgltal" para cerrarlas formalmente.

Actuar como el responsable principal de la calidad de los datos, asegurando que solo
la informacién validada sea utilizada para generar acreditaciones.
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No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre Gegtion Operativa de Actividades

Como  (cqordinador/a de Area

) Quiero Crear, planificar, ejecutar y gestionar las actividades académicas de mi area
especifica, asi como aprobar las excusas de mis participantes.

Para Tener el control operativo completo de mis programas de formacion, desde la
planificacién hasta el cierre.

No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre apoyv0 en la Gestién Académica

Como  Agistente de Coordinacion

10 Quiero Registrar las notas entregadas por los docentes y transcribir la asistencia de los
listados fisicos a mi &rea asignada,

Para Apoyar al Coordinador de Area en las tareas operativas, agilizando la gestion de los
datos académicos.

No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre Gestién de Practicas Judiciales

Como  Tytor (Juez en PFOFINS)

11 Quiero Acceder a un panel especifico para registrar la asistencia y la evaluacién de
desempefio de los discentes que tengo asignados a précticas tuteladas.

Para Cumplir con mi rol de supervisor de manera eficiente y proporcionar los insumos
necesarios para la calificacion del discente.

No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre Acceso al Portal Personal

Como  participante (Discente)

12 Quiero Acceder a mi portal personal para inscribirme a convocatorias, consultar mi historial
académico completo, descargar mis certificados y diplomas.

Para Tener un punto de acceso Unico y centralizado para toda mi informacién y gestién
académica.
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DATOS GENERALES DE LA NARRATIVA

Nombre Completo
Solicitante

Cargo del Solicitante

Unidad Rectora Consejo de la Carrera Judicial
Sistema Sistema Académico Integrado para la Escuela de Estudios Judiciales
Fecha Entrevista De diciembre de 2024 a febrero de 2025

Narrativa del moédulo de Red de Docentes

La Red de Docentes de la Escuela de Estudios Judiciales (EEJ) cuyo propdsito es consolidar un
cuerpo de docentes, alineados con la mision de excelencia y fortalecimiento del sistema de
judicial guatemalteco. La gestién de esta red, a través del Sistema Académico Integrado, se

fundamenta en principios de transparencia, control de calidad y con la normativa vigente del
Organismo Judicial.

El sistema automatizara y estructurara el ciclo de vida completo de un docente: desde su
postulacién y evaluacién hasta su asignacién a actividades, seguimiento de desempefio,
clasificacion de estado y eventual reincorporacion. Esto garantizara una trazabilidad de su
historial académico y profesional dentro de la Escuela, y contribuird significativamente a Ia

eficiencia en la gestién administrativa y la adaptabilidad del cuerpo docente a futuros
requerimientos institucionales.

1. Clasificacion de Docentes

Para asegurar una gestidn consistente y estrictamente alineada con las normativas internas %

los criterios del Organismo Judicial, el sistema manejara una clasificacion de los roles docentes.

37



GERENCIA DE INFORMATICA

ORGANISMO JUDICIAL uadkun

P fE 3 DEPTO. DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE SISTEMAs | Correlativo No.

innovative technologies

La categoria ambigua de "Docente Interno" se elimina para dar paso a una tipologia mas

granular y funcional, detallada a continuacion:

e Juez y Magistrado Docente:

o Descripcion: Son Jueces y Magistrados en servicio activo dentro del Organismo

(6]

Judicial que, tras un proceso de seleccion e invitacion de la autoridad

correspondiente a través de la Escuela, imparten cursos en los diversos programas

de formacién. Forman parte integral de la red oficial de docentes aprobada por la

Corte Suprema de Justicia. Su labor docente es reconocida en su funcién judicial y

es un factor considerado en su evaluacién anual de desempefio profesional. No

reciben honorarios adicionales por impartir los cursos.

Requisitos Clave para Incorporaciéon y Permanencia:

Estar en el ejercicio activo de la judicatura y en la rama jurisdiccional
asignada.

Poseer experiencia comprobable en la docencia en dreas del derecho
directamente relacionadas con la actividad académica a desarrollar.
Carecer de procesos disciplinarios vigentes y no haber sido sancionado por
la Junta de Disciplina Judicial (JDJ) o la Junta de Disciplina Judicial de
Apelacion (JDIJA).

El ejercicio de la docencia debe ser compatible con sus funciones
jurisdiccionales, asegurando no generar conflicto de horarios ni interferir con
sus responsabilidades primarias.

Para mantener su estatus en la red, se requiere haber impartido al menos
un curso en los ultimos tres afios; de lo contrario, su estado en el sistema
se clasificara como "inactivo".

o Criterio de Priorizacién: En el proceso de seleccién y asignacién, se dara

prioridad a los jueces en ejercicio activo cuya especialidad o funcién jurisdiccional

guarde relacién directa con los temas a impartir. Este criterio serd el principal
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elemento de seleccién, sin perjuicio del cumplimiento de los demds requisitos

establecidos.

¢ Docente Externo:

o Descripcion: Son profesionales altamente especializados en diversas materias,

que no forman parte del personal judicial ni administrativo de la Escuela o del

Organismo Judicial. Son contratados formalmente por la Direccién de la Escuela

para impartir cursos, talleres o capacitaciones especificas, y reciben honorarios

profesionales por sus servicios conforme a la normativa institucional vigente.

o Requisitos Clave:

Ser un especialista reconocido en la disciplina académica correspondiente a
la materia a impartir.

Estar colegiado activo, en caso de que su profesidén lo requiera y asi lo
disponga la legislacion guatemalteca para el ejercicio profesional.

Contar con experiencia demostrable en docencia universitaria o en procesos
de capacitacion.

Poseer una trayectoria académica y profesional amplia y reconocida en su
campo de especializacion.

Cumplir con todos los requisitos administrativos y fiscales para la
contratacion, incluyendo presentar su Registro Tributario Unificado (RTU) vy
emitir facturas para el pago de honorarios.

Deberan firmar el contrato de servicios de capacitacién correspondiente
antes de iniciar la docencia.

Estan obligados a rendir un informe del curso al finalizarlo y a ceder los
derechos intelectuales sobre los materiales didacticos desarrollados,

autorizando a la Escuela su uso y difusién.

o Aprobaciéon: Su inclusién en la red y su participacion en actividades debe ser

aprobada directamente por la Corte Suprema de Justicia o por la Presidencia del

Organismo Judicial segln sea la poblacién objetivo.
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Docente Invitado:

(o]

Descripcion: Son personas (profesionales nacionales e internacionales, juristas,
académicos, formadores judiciales, especialistas en areas afines al Derecho y la
Justicia) invitadas por el Organismo Judicial, la Corte Suprema de Justicia, el
Consejo de la Carrera Judicial, la Escuela de Estudios Judiciales o instituciones
cooperantes, para participar temporalmente en actividades académicas puntuales
y especificas debido a su experticia o conocimientos especializados. Su presencia
responde a la necesidad de enriquecer la formacién y actualizacién judicial,
aportando perspectivas externas y complementarias.

Caracteristicas:

m Su participacion tiene caracter estrictamente temporal y limitada
Unicamente a la actividad para la cual fue invitado; no se pertenecen a la
red oficial de docentes,

m Pueden ser empleados del Organismo Judicial (no jueces o magistrados
docentes) o profesionales externos.

m  No reciben honorarios por sus servicios.

m Se incluyen expertos aportados por organismos cooperantes o proyectos
internacionales, los cuales se registran bajo esta categoria para fines de
seguimiento.

Registro Simplificado: No forman parte de la red oficial de docentes que requiere
aprobacion anual de la Corte Suprema de Justicia, pero son registrados en el
sistema como docentes invitados para cada actividad puntual. Este registro es
simplificado, asociandose Unicamente a la actividad académica para la cual fueron
invitados,

Aprobacion: Su inclusién para una actividad especifica debe ser aprobada
conforme a la poblacion objetivo del curso por la Presidencia del Organismo
Judicial, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de la Carrera Judicial, segtn la

relevancia y alcance de la actividad por la autoridad competente,
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2. Proceso de Incorporacion a la Red: Mecanismos de Ingreso

El ingreso a la Red de Docentes es un proceso que se gestiona a través de tres mecanismos
distintos. Cada uno posee su propio flujo de validacion, requisitos y procedimientos especificos,
todos disefiados para asegurar la calidad académica de los formadores seleccionados. De esta
manera, se garantiza que los docentes seleccionados cuenten con las competencias v

conocimientos necesarios para contribuir significativamente al desarrollo académico de Ia

institucion.
2.1. Ingreso por Convocatoria Pablica:

e Definicion: Este es un proceso abierto donde profesionales interesados en la docencia
judicial se postulan para formar parte de la red oficial de la EEJ.
¢ Flujo Validado Detallado:

o Publicacién de Convocatoria: La Direccién de la Escuela de Estudios Judiciales
emite y publica una convocatoria oficial, detallando los perfiles requeridos, las
areas tematicas, los requisitos de postulacion y el cronograma del proceso.

o Postulacion Digital: Los candidatos interesados se postulan a través de una
opcion especifico dentro del sistema. Deberdn completar un perfil detallado en linea
y adjuntar su expediente digitalizado, que incluye obligatoriamente: curriculum
vitae, titulos académicos, constancias que avalen su experiencia docente previa y
trayectoria profesional relevante en el drea correspondiente. El sistema registrara
y gestionara todos los postulantes por afio con su informacidn completa.

o Evaluacion de Expediente: El personal designado de la EEJ verifica gue cada
candidato cumpla con todos los requisitos formales y documentales establecidos
en la convocatoria. Se evalla el perfil profesional y académico para asegurar la
alineacién con las necesidades de la Escuela.

o Clase Modelo: Todo candidato Docente Externo que supere satisfactoriamente la
revision de expediente deberd impartir obligatoriamente una clase modelo sobre

un tema asignado. Esta clase serd evaluada por un comité técnico de la EEJ, que
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valorara el dominio del tema, la metodologia de ensefianza, la claridad expositiva
y la capacidad pedagdgica. La aprobacién de esta fase es un requisito indispensable
para que el candidato continle en el proceso de seleccion.

Aprobacion por Autoridad: La EEJ consolida el listado final de candidatos que
han superado con éxito todos los filtros establecidos (evaluacion de expediente y
clase modelo, si aplica). Este listado es remitido oficialmente al Consejo de la
Carrera Judicial (CCJ). El Consejo de la Carrera Judicial traslada el listado a la Corte
Suprema de Justicia (CSJ), para su revision y aprobacién segln el tipo de docente
y la normativa interna,

Registro Oficial: Tras la notificacion por parte del Consejo de la Carrera Judicial,
el Administrador de la Red de Docentes actualiza el estado del candidato en el
sistema, clasificindolo como "Docente Activo" dentro de la categoria

correspondiente (Juez y Magistrado Docente o Docente Externo).

2.2. Ingreso por Propuesta:

o Definicién: Este es un proceso dirigido donde alguna autoridad competente propone

directamente a un candidato especifico para su incorporacion a la red de docentes de la

EEJ, fundamentando la propuesta en su experiencia y conocimientos excepcionales.
¢ Flujo Validado Detallado:

o}

Propuesta Formal: Una autoridad competente (Presidencia del Organismo
Judicial, la Corte Suprema de Justicia o el Consejo de la Carrera Judicial, por medio
de sus secretarias) emite una propuesta formal para la incorporacién de un
docente. Esta propuesta debe fundamentarse explicitamente en la reconocida
experiencia, conocimientos o especializacién del docente propuesto en un drea de
interés para la EEJ.

Registro del Candidato: El Administrador de la Red de Docentes genera un enlace
seguro y Unico que se envia al candidato propuesto. A través de este enlace, el

candidato completara su perfil en el sistema y subira la documentacién de respaldo
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necesaria para su evaluacion. Esta accidén creara un registro preliminar del
candidato en el sistema con el estado "Propuesto”.

Evaluacion y Aprobacién: La Direccién de la EEJ evalla el perfil y la
documentacion del candidato propuesto para verificar su idoneidad y el
cumplimiento de los requisitos para el tipo de docente segun su categoria.
Registro Oficial: Con la aprobacion formal de la instancia correspondiente, el
estado del docente en el sistema es actualizado a "Docente Activo” bajo su

categoria respectiva (Juez y Magistrado Docente o Docente Externo).

2.3. Ingreso por Invitacion:

o Definicion: Este mecanismo se aplica a la participacién puntual de expertos nacionales

o internacionales, asi como a empleados del Organismo Judicial (no jueces o magistrados

docentes), que son invitados para impartir cursos o talleres especificos debido a su

experiencia o conocimientos especializados en un tema particular.
Flujo Validado Detallado:

]

Invitacién Directa: La invitacién emana directamente de la Direccidn de la EEJ o
de las autoridades competentes (Presidencia del QJ, CSJ, CCJ) conforme a la
relevancia de la actividad y la poblacién objetivo.

Registro Simplificado: El Administrador de la Red de Docentes registra al experto
como "Docente Invitado" en el sistema. Este registro es simplificado, requiriendo
solo la informacion esencial (hoja de vida y documentos basicos de respaldo) y
asociando al docente Gnicamente a la actividad especifica para la cual fue invitado.
Compensacién: Si el invitado es un empleado del Organismo Judicial, no recibira
compensacion econdémica adicional. Los expertos aportados por organismos
cooperantes o proyectos internacionales también se registran como docentes

invitados para sus actividades especificas.
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3. Gestion del Docente

Una vez que un docente es parte de la red oficial o ha sido invitado a participar en una actividad,
el sistema gestiona de manera centralizada su ciclo completo. Esto incluye el registro, el
seguimiento continuo de su participacion y desempefio, la actualizacién de su informacién, y su

clasificacion de estado, garantizando la organizacién, actualizaciéon y control de toda la
informacién relevante.

3.1. Perfil Unico y Expediente Digital:

e Cada docente tendra un perfil Unico y centralizado en el sistema. Este perfil consolidara
todos sus datos personales, profesionales, documentacién de respaldo, historial detallado
de cursos impartidos y los resultados de sus evaluaciones de desempefio. Este perfil

operara como un expediente digital dindmico y completo del docente dentro de la
EEJ.

e Recoleccién de Informacién y Documentacion:

o Jueces y Magistrados Docentes: Hoja de vida, y datos de su situacidn activa en
el Organismo Judicial consumida via interoperabilidad con los sistemas del
Organismo Judicial, entre otros.

o Docentes Externos: Se requiere la presentacién de la hoja de vida actualizada,
la constancia de colegiado activo, copias de los titulos que respalden el grado
académico, el Registro Tributario Unificado (RTU), asi como los documentos
contractuales y fiscales adicionales que correspondan.

o Docentes Invitados: Hoja de vida y documentos basicos que respalden su
experiencia especifica para la actividad puntual.

o Integracion de Datos y Automatizacién: Para los Jueces Y Magistrados Docentes, el
sistema se integrard y sincronizard automdticamente la informacién de GAIA, el
Registro y Control Académico (RCA) y Recursos Humanos (RRHH) del Organismo
Judicial. Utilizando el Gafete como identificador Unico, el sistema consumird y actualizard
periddicamente datos clave del docente, incluyendo:
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o Nombre completo.

o Fotografia.

o Direccion de correo electronico institucional y personal.

o Cargo actual.

c DPI.

o Formacion académica, respaldada con titulos (segin disponibilidad de datos en
GAIA).

o Actividades académicas en las que ha participado como alumno y como docente.

o NUmeros de teléfono fijo y celular.

o Rama juridica y grado (especifico para jueces y magistrados).

3.2. Seguimiento y Evaluacion de Desempeifio:

Control de Participacion: El sistema llevard un registro detallado y automatizado de
todas las actividades académicas en las que participa cada docente. Este registro incluira
fechas, nimero de horas académicas impartidas y el programa al que pertenece. Este
control permitira identificar a los docentes activos e inactivos.

Evaluacidon por Participantes: Al finalizar cada curso, los participantes realizarén una
evaluacién del docente a través de un médulo de encuestas integrado en el sistema. Los
resultados de estas evaluaciones se registrardn y asociaran directamente al perfil del
docente. Es importante destacar que el sistema deberd gestionar diferentes versiones
de los formularios de evaluacion a lo largo del tiempo, tomando la versién 4 actualmente
utilizada como base para su implementacioén inicial.

Actualizacion Continua de Informacion: La informacion de los docentes se actualizara
periédicamente en el sistema, incorporando nuevos cursos impartidos, cambios en su

situacién profesional, y la documentacién administrativa actualizada que sea requerida.

3.3. Gestion de Estado (Activo / Inactivo / Inhabilitado por Sancion):

Clasificacion Automatica de Inactividad: El sistema ejecutard un proceso automatico

con una periodicidad definida. Si un docente clasificado como Juez y Magistrado Docente
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o Docente Externo no ha impartido actividades académicas durante los altimos tres
afos consecutivos, su estado en el sistema cambiard automéaticamente a "Inactivo".
El docente permanecera registrado en la red, pero con esta categoria para fines de
seguimiento vy filtro.

e Verificacién Disciplinaria y Estado - Inhabilitado por Sancién: Antes de cualquier
asignacion de un nuevo curso o la reactivaciéon de un docente (inactivo), el sistema se
integrara con los sistemas de la Junta de Disciplina Judicial (JDJ), Junta de
Disciplina Judicial de Apelacion (JDJA). Esta integracién permitird verificar que el
docente no posea sanciones vigentes, procesos de antejuicio u otros impedimentos o
faltas disciplinarias registradas en los sistemas internos del Organismo Judicial. Si se
detecta alguna restriccion o sancién activa, el estado del docente en el sistema deberd
cambiar a "Inhabilitado por Sancién", lo que bloqueard automaticamente cualquier
posibilidad de asignacién o reincorporacién hasta que realice los pasos correspondientes
para la reincorporacion en la Red de Docentes de la EEJ.

3.4. Proceso de Reincorporaciéon de Docentes Inactivos:

e Un docente cuyo estado sea "Inactivo" y que desee reincorporarse a la red activa de
docentes, solamente por convocatorio o por designacién.

e Esta accion iniciard un flujo de trabajo formalizado que requiere una nueva
evaluacion de su perfil por parte de la Direccién de la EEJ para confirmar su idoneidad
y actualizacion en las areas de conocimiento.

e Adicionalmente, se requerira una aprobacién explicita de la Corte Suprema de
Justicia para que su estado regrese a "Activo" en el sistema.

e Como paso previo y mandatorio a cualquier reactivacién, se realizard la verificacién
disciplinaria descrita en el punto 3.3.
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4. Aprobacion Anual de la Red Docente

La red de docentes se somete a una revisién y actualizacién anual obligatoria.

Proceso de Aprobacion Anual Detallado:

Elaboracion del Listado por la Escuela de Estudios Judiciales: La Direccion de la
Escuela de Estudios Judiciales realiza una revisidon de todos los docentes registrados en
el sistema. Esto incluye a aquellos que han participado activamente en actividades
académicas durante el afio en curso, asi como a los nuevos candidatos propuestos a
través de los mecanismos de "Convocatoria” y "Propuesta". Se verifica que todos los
docentes incluidos en la propuesta cumplan con los criterios establecidos para su
respectiva categoria.

Presentacion del Listado al Consejo de la Carrera Judicial: Una vez elaborado y
consolidado, el listado de docentes propuestos para conformar la red del siguiente afio es
enviado oficialmente al Consejo de la Carrera Judicial (CCJ) que lo traslada a la Corte
Suprema de Justicia para su revision, andlisis y aprobacién. Este listado debe ser
completo, incluyendo tanto a los docentes que ya forman parte de la red como a los
nuevos candidatos propuestos.

Aprobacién Formal del Listado: Una vez concluida la revisidn, la Corte Suprema de
Justica aprueba formalmente el listado de docentes que conformaran la red para el
siguiente afo y lo envia al Consejo de la Carrera Judicial para que lo pueda trasladar a la
Escuela de Estudios Judiciales.

Comunicacion de la Aprobacién y Actualizacién del Sistema: El listado de docentes
aprobado es comunicado oficialmente a la Direccidn de la Escuela de Estudios Judiciales.
La Escuela procede entonces a registrar y/o actualizar el estado de los docentes
aprobados en el sistema y organiza las actividades académicas del afio tomando en
cuenta este listado oficial y validado.
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Consideraciones Especiales en la Aprobacion:

e En casos excepcionales y debidamente justificados, la Corte Suprema de Justica puede
autorizar la inclusién de un docente fuera del proceso regular de aprobacién anual, si se
requiere cubrir necesidades académicas especificas o urgentes que no puedan esperar el
ciclo ordinario.

e Los docentes invitados no forman parte de la red oficial permanente de docentes, por lo
que su participacién puntual no requiere la aprobacién anual formal de la Corte Suprema
de Justicia. Sin embargo, su registro y participacion son trazables y se registran en el

sistema para las actividades puntuales en las que colaboran.
5. Reportes y Analisis de la Red Docente
El mddulo de Gestién de la Red de Docentes permitird la generacién de reportes dindmicos.
Médulo de reportes:

El sistema ofrecera la generacién de reportes por medio de filtros. Esta funcionalidad permitira
a los usuarios administrativos del sistema filtrar, segmentar los datos, brindando una flexibilidad

para obtener la informacion precisa que necesitan.

Los reportes podran ser exportados en formatos estédndar y ampliamente compatibles como PDF,
Microsoft Excel y podran ser segmentados por categorias, criterios o grupos definidos por los
usuarios para un analisis ain mas granular.

6. Beneficios Clave del Médulo de Gestion de la Red de Docentes

La implementacion y operacion de este Médulo de Gestidn de la Red de Docentes representa un

avance significativo para la Escuela de Estudios Judiciales, ofreciendo los siguientes beneficios
fundamentales:

e Eficiencia en la Gestion Operativa: Automatiza procesos que actualmente se realizan

de manera manual, como la actualizacién de estados de los docentes, el seguimiento de
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su participacion y la generacién de diversos reportes. Esto optimizara el tiempo de gestion
de la red de docentes de la EEJ.

e Transparencia y Control Absoluto: Centraliza y consolida toda la informacién de los
docentes en un solo sistema. Esto asegura que los datos sean consistentes, estén
actualizados y sean facilmente accesibles para las autoridades competentes, facilitando
el cumplimiento riguroso de las normativas del Organismo Judicial.

e Flexibilidad y Adaptabilidad Institucional: E| disefio del médulo permitird configurar
y adaptar criterios de clasificacién, categorias de docentes y pardmetros de reporteo
segln las necesidades cambiantes de la Escuela, asi como para atender nuevas solicitudes
de la autoridad correspondiente.

e Historial Completo y Trazabilidad Forense: Conserva un registro dindmico de la
trayectoria de cada docente dentro de la red, incluyendo su participacién en actividades,
resultados de evaluaciones y cambios de estado. Esta trazabilidad completa es esencial
para la toma de decisiones informadas.

e Integracion Institucional y Coherencia de Datos: La automatizacién de la
alimentacién de datos y la interoperabilidad con sistemas esenciales del Organismo
Judicial como GAIA, RCA, RRHH y las Juntas Disciplinarias, garantiza la coherencia y
unicidad de la informacion del docente en todo el ecosistema digital de la institucidn.

e Fortalecimiento de la Calidad Académica: Al implementar procesos rigurosos de
seleccion, evaluacién continua del desempefio y gestidén de la idoneidad (incluyendo
verificaciones disciplinarias), el sistema contribuye directamente a mantener y elevar la
calidad del cuerpo docente de la EEJ, asegurando que se cumplan los mas altos

estandares académicos y éticos para la formacién judicial.
7. Diagrama Resumido del Flujo de Trabajo (Visién General)

Este diagrama conceptualiza las principales etapas y flujos de trabajo del ciclo de vida del

docente, gestionado de manera integral por el médulo de la Red de Docentes:
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1. Incorporacion de Docentes:

e}

(]

Mecanismos:
s Convocatoria: Postulacion digital, Evaluacion de expediente, Clase modelo
(obligatoria para externos), Aprobacion por CCJ/CSJ.
m Propuesta: Propuesta formal de autoridad, registro del candidato.
m Invitacion: Invitacion directa de EEJ/0]/CS], Registro simplificado para
actividad puntual.
Actividades Transversales: Recoleccion de documentacién, Registro inicial en el

modulo.

2. Asignacion a Actividades Académicas:

(o]

Proceso: Identificacion de necesidades de formacién, Asignacién de docentes a
cursos/talleres/seminarios.
Verificaciéon Previa: Control de estado del docente (activo/inactivo/inhabilitado)

y verificacion disciplinaria en tiempo real antes de cada asignacién.

3. Seguimiento Continuo del Desempeiio:

e]

Registro de Actividades: Automatico tras impartir cursos (fechas, duracién,
programa).

Evaluacion de Desempeiio: Mdodulo de encuestas por participantes, Registro
detallado de resultados de evaluacion asociados al perfil del docente,

4, Actualizacion y Clasificacién de Estado:

o

0

Proceso Automatico: Revision periddica de participacion.

Clasificaciéon: Asignacion de estado "Activo" o "Inactivo" (si no ha impartido
cursos en 3 afios).

Verificacion Disciplinaria: Consulta automatizada a JDJ/IJDJA para asignar
estado "Inhabilitado por Sanciéon" si aplica.

5. Reportes y Analisis Estratégico:

o Generacion Flexible: Reporteador con el estdndar de la institucién que permite

reportes por participacién, evaluacion, composicién de la red, necesidades

académicas, y filtros por cargo, rama juridica, departamento, estado, etc.
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o Formatos: Exportacién a PDF/Excel.
6. Aprobacién Anual de la Red:
o Proceso: Elaboracion del listado anual de docentes (EEJ), Presentacién al Consejo
de la Carrera Judicial (CCJ), Revision y Aprobacion formal por la Corte Suprema de
Justicia (CSJ1), Comunicacidn oficial.
7. Reincorporacion de Docentes Inactivos:
o Proceso: Solicitud del docente inactivo, Evaluacién de perfil por EEJ, Aprobacién

explicita del CSJ, Verificacién disciplinaria previa a la reincorporacion.
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Historias de usuario del mdodulo de Red de Docentes

Proceso de Incorporacién de Candidatos

No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre postylarme a una Convocatoria
Como  candidato a Docente (Externo o Juez y Magistrado)
1 :
Quiero Adjuntar mi expediente digital (CV, titulos, constancias).
Para Iniciar formalmente mi proceso de postulacién para formar parte de la Red de Docente
de la Escuela de Estudios Judiciales.
No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre Eyajuar Expediente de Candidato
Como  administrador de la Red de Docentes _
2 Quiero Revisar los expedientes digitales de los candidatos postulados en una convocatoria y
marcar si cumplen o no con los requisitos formales y documentales.
Para Filtrar y seleccionar a los candidatos que avanzardn a la siguiente fase del proceso de
seleccion.
No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre pagistrar Resultado de Clase Modelo
Como  Miembro del Comité Evaluador
3 Quiero Registrar el resultado (Aprobado/No Aprobado) y las observaciones cualitativas de la
"clase modelo" impartida por un candidato externo.
Para Formalizar la evaluacion de competencias pedagdgicas del candidato, un requisito
indispensable y eliminatorio para su incorporacién a la red.
No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre Gestionar Candidato por Propuesta
o Como  administrador de la Red de Docentes
' Quiero Crear un registro preliminar de un "Candidato Propuesto” por una autoridad. Al se
propuesto, se genera el enlace solo si es externo. Si el docente es interno accede al
portal por medio de su usuario de red.
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Para Iniciar formalmente el proceso de incorporacidn para un docente que ha sido propuesto
directamente, asegurando la trazabilidad de su origen.

No. HISTORIA DE USUARIO ]

Nombre compietar Perfil por Propuesta

Como  (candidato Propuesto

4.2 Quiero Usar el enlace seguro que recibi para acceder al sistema, completar mi perfil académico
y profesmnal y adJuntar mi documentac1on de respaldo

Para Cumphr con Ios requnsntos y permlt!r que mi propuesta de incorporacion sea evaluada
por la Escuela de Estudios Judiciales.

No. HISTORIA DE USUARIO =7
Nombre pegistrar Docente Invitado para Actividad

Como  administrador de la Red de Docentes

Quiero Registrar de manera simplificada a un experto nacional o internacional que ha sido

4.3 iy . o ; . -
invitado para impartir un curso especifico, asocidndolo directamente a esa actividad
puntual.

Para Documentar su participacién temporal y gestionar la logistica del curso sin incluirlo en

la red oficial permanente de docentes ni pasar por procesos de aprobacidn complejos.

Aprobacién y Gestion de la Red Anual
No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre Generar Propuesta de Listado Anual

Como  administrador de la Red de Docentes

5 Quiero Generar un listado consolidado de todos los docentes (tanto los activos actualmente
como los nuevos candidatos que han sido aprobados en los procesos de convocatoria
o} propuesta) para conformar la red ofctal del préximo afio.

Para Preparar el documento oﬁc1al que serd rermtldo al ConseJo de la Carrera Judicial
asegurando que se cumplan los requisitos establecidos para cada docente incluido.

[No. | HISTORIA DE USUARIO =
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Nombre Preparar el documento oficial que sera remitido al Consejo de la Carrera Judicial para
su revision y aprobacion formal, asegurando que se cumplan los requisitos establecidos
para cada docente incluido.

Como  Aprobar el Listado Anual de la Red

6 B pecntlirosi
Quiero  Miembro del Consejo de la Carrera Judicial (CCl) _
Para Acceder a un panel o documento oficial para revisar la propuesta del listado anual de
docentes, analizar los perfiles y registrar mi aprobacién formal mediante punto de acta
y oficio.
No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre pegistrar Aprobacién Oficial y Activar Docentes

Como  administrador de la Red de Docentes

Quiero Registrar en el sistema el oficio de aprobacion emitido por la Corte Suprema de Justicia
7 para el listado anual de docentes y, automaticamente, cambiar el estado de los nuevos
docentes aprobados de "Candidato Aprobado" a "Activo".

Para Formalizar la composicién de la Red de Docentes para el nuevo ciclo académico y
asegurar que solo los docentes oficialmente aprobados estén disponibles para
asignacion de cursos.

Gestion del Ciclo de Vida y Estado del Docente

No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre casificar Docentes Automaticamente (Inactividad) !

Como  adgministrador de la Red de Docentes

Quiero Que el sistema ejecute un proceso periddico que identifique automaticamente a los
8 docentes que no han impartido cursos o actividades académicas en los Ultimos 3 afios
consecutivos y cambie su estado en el sistema a "Inactivo".

Para Mantener la red de docentes depurada y actualizada, asegurando que solo los|
formadores con participacion reciente sean considerados prioritarios para la asignacién
de nuevos cursos, optimizando los recursos de la Escuela.

No. HISTORIA DE USUARIO
9 Nombre yerificar Estado Disciplinario
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Como  aAdministrador de la Red de Docentes / Coordmador de Area

Quiero Que, antes de aS|gnar un docente a un curso o de cualquier proceso de reactivacion,
el sistema realice una consulta automatica e integrada a los sistemas de la Junta de
Disciplina Judicial (JDJ, JDJA) para verificar que el docente no tenga sanciones activas
0 impedimentos,

Para Garantizar el cumplimiento normativo de los formadores, evitando la asignacién de
docentes con impedimentos disciplinarios y manteniendo la integridad de la Escuela.

No. HISTORIA DE USUARIO ]

Nombre Gegtionar Reincorporacion de Docente Inactivo

Como  agministrador de la Red de Docentes

Quiero Iniciar un flujo de trabajo formal en el sistema para que un docente con estado

10 "Inactivo" que solicita su reactivacién pueda actualizar su perfil y documentacion, vy
que este proceso culmine con una nueva evaluacion por la EE] y una aprobacidn
explicita del CCJ para su estado "Activo",

Para Proporcionar un proceso controlado para que los docentes inactivos con potencial
puedan volver a impartir cursos, asegurando que sigan cumpliendo con los estandares
de la EEJ.

No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre sincronizar Datos con Sistemas del OJ (RRHH/GAIA/RCA)

Como  aAdministrador de la Red de Docentes

Quiero Que el sistema se integre automdticamente con Recursos Humanos (RRHH), GAIA vy

11 Registro y Control Académico (RCA) del Organismo Judicial, para consumir y actualizan
de forma periddica la informacién clave de los Jueces y Magistrados Docentes.

Para Garantizar la precision, unicidad y actualizacion constante de los datos de los docentes,
utilizando siempre las fuentes de verdad institucionales del Organismo Judicial v
reduciendo la carga de actualizacidon manual.

No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre Generar Reporte de Composicidn de la Red
12 Como  Miembro de la Direccién / Administrador de la Red de Docentes
Quiero Generar un reporte que muestre la composicién actual y/o histérica de la Red de

Docentes, permitiendo filtrar por estado (Activo, Inactivo, Inhabilitado por sancion),
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categoria (Juez y Magistrado Docente, Docente Externo, Docente Invitado) y drea de

especializacion (rama juridica).

académica,

Para Entender la estructura, capacidad y evolucion del cuerpo docente, lo cual es
fundamental para la planificacién estratégica y la toma de decisiones sobre la oferta
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DATOS GENERALES DE LA NARRATIVA

Nombre Completo Escuela de Estudios Judiciales
Solicitante

Cargo del Solicitante

Unidad Rectora Consejo de la Carrera Judicial
Sistema Sistema Académico Integrado para la Escuela de Estudios Judiciales
Fecha Entrevista De diCiEmbre de 2024 a lelO de 2025

NARRATIVA

Narrativa del modulo de Programa de Formacidn Inicial

El desarrollo de un sistema informatico para la gestién académica y administrativa del Programa
de Formacioén Inicial (PFI) de la Escuela de Estudios Judiciales (EEJ) responde a la necesidad
de integrar, agilizar y resguardar la informacién critica de todo el proceso de formacién de los
aspirantes a la carrera judicial. Este mddulo se fundamenta rigurosamente en los lineamientos
estipulados por la Ley de la Carrera Judicial (Decreto 32-2016 y sus reformas) y su

Reglamento General (Acuerdo 12-2022), garantizando el cumplimiento normativo.

El propésito principal de este médulo es digitalizar y automatizar de manera integral los procesos
de registro, seguimiento, evaluacién y certificacion de los participantes, desde su admisién al
programa hasta la certificacion final. Al hacerlo, asegura la trazabilidad completa de cada fase
del ciclo académico-administrativo, la disponibilidad inmediata de la informacién para los

érganos competentes y la integridad de los datos, para el fortalecimiento del sistema judicial.
Caracteristicas clave que deben sustentar el disefio del sistema:

e Gestion Integral de Expedientes Académicos: Incluird la consolidacion de informacién
personal, resultados de pruebas de oposicién, evaluaciones, continuas y finales, registros

de asistencia, y un seguimiento del desempefio de cada aspirante.
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Control Administrativo Centralizado: Permitird el registro detallado de contratos de
estudio, la documentacion legal presentada por los aspirantes, el seguimiento del estado de
su proceso formativo, y la generacion automatizada de informes requeridos por los 6rganos
directivos y de auditoria.

Automatizacion de la Certificacion y generacién de diplomas: Facilitard la generacion
de informes académicos finales y diplomas segtin lo estipulado en la normativa.
Seguridad y Confidencialidad de Datos: Garantizarad el cumplimiento de los principios
de proteccion de datos personales y académicos de la institucién, asegurando el acceso solo
a usuarios autorizados y manteniendo un registro detallado de todas las operaciones.
Interoperabilidad: Poseerad la capacidad técnica para integrarse o comunicarse de manera
eficiente y segura con otros sistemas internos del Organismo Judicial conforme las

necesidades de la gestion de la carrera judicial.

Este modulo tiene como objetivo consolidar la actualizacién técnica de los futuros jueces,

magistrados y personal del Organismo Judicial, acorde con principios constitucionales y estandares

internacionales de justicia.

1. Definicién y Estructura del Programa de Formacién Inicial (PFI)

El Programa de Formacion Inicial es un proceso formativo estructurado, disefiado exclusivamente

para aspirantes a jueces de paz y jueces de primera instancia. Su finalidad es preparar a los

aspirantes mediante un programa integral que abarca cursos tedricos, practicas judiciales

tuteladas y evaluaciones.

Propésito Fundamental: Capacitar a los participantes en competencias juridicas, éticas y
procedimentales mediante un curriculo que integra formacién tedrica, practica judicial
tutelada y evaluacién académica continua. El programa busca asegurar que los futuros
jueces cuenten con las herramientas necesarias para desempefiar una labor independiente,
imparcial, eficiente y comprometida con los valores democraticos y el acceso a la justicia.

Duracion y Estructura Curricular:

o De conformidad con la Ley de la Carrera Judicial, el programa tiene una duracién
minima de ocho (8) meses.
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Esta compuesto por un conjunto de cursos teéricos y actividades précticas. El disefio

curricular es elaborado por la Coordinacidon de Formacién Inicial y el equipo técnico

de la EEJ, contemplando todos los contenidos fundamentales y obligatorios para el

ejercicio de la funcién jurisdiccional.

o Areas de Formacién: Incluye contenidos de gestidn jurisdiccional, aplicacion
jurisdiccional y érea complementaria.

o Practicas Judiciales Tuteladas: Los aspirantes desarrollan habilidades practicas
bajo la supervisién directa de jueces tutores en juzgados reales.

o Investigacion: Elaboracién de un prontuario, investigacion jurisdiccional, ensayo o
reporte de caso practico como parte integral del curriculo.

o Evaluaciones: Incluyen pruebas a lo largo del programa, siendo requisito aprobar
con un minimo de 70 puntos sobre 100 en el promedio final.

o Modalidades: Los métodos de ensefianza, técnicas y modalidades pueden ser

presenciales, semipresenciales o en linea, dependiendo de los recursos Yy necesidades

institucionales y lo determinado en el reglamento correspondiente.

2. Proceso de Seleccion e Ingreso al Programa

La incorporacion al Programa de Formacién Inicial sigue un proceso de seleccién, disefiado para

garantizar la idoneidad, capacidad, honestidad y vocacién de los aspirantes, conforme a la Ley de
la Carrera Judicial.

2.1. Convocatoria Piblica?:

* Responsable: El Consejo de la Carrera Judicial es el (inico responsable de emitir la
convocatoria publica para aspirantes a jueces de paz y jueces de primera instancia.
e Difusion: La convocatoria se difunde ampliamente a través de redes sociales y medios

oficiales y portales institucionales del Organismo Judicial, asegurando su alcance publico.

2 Este procedimiento se limita exclusivamente a la remisién de la referencia, ya que la totalidad del tramite se gestiona directamente
ante el Consejo de la Carrera Judicial.
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¢ Requisitos de Postulacion: La convocatoria detalla los requisitos formales de postulacién,
incluyendo formacion académica minima, experiencia profesional, probidad, y otros criterios

establecidos en la Ley y el Reglamento de la Carrera Judicial.
2.2. Proceso de Seleccion y Admision3:

¢ Recepcion y Verificacion de Expedientes: El Consejo de la Carrera Judicial es el
encargado de recibir la documentacion de los aspirantes y de verificar el cumplimiento de
todos los requisitos formales.

o Auditoria Social: Se realiza una fase de auditoria social, donde se hace publica la lista de
aspirantes para recibir observaciones de la sociedad civil. Esto permite verificar
antecedentes de idoneidad, ética y honorabilidad de los candidatos.

¢ Evaluaciones Multifase: Los aspirantes deben superar una serie de evaluaciones:

o Pruebas Psicométricas: Evaluacién de competencias y aptitudes. La aplicacién de
estas pruebas es solicitada por la Escuela de Estudios Judiciales a una institucién
externa. Por motivos de transparencia y confidencialidad, los resultados son
entregados directamente y de forma fisica por la institucion evaluadora al Consejo de
la Carrera Judicial.

o Pruebas Juridicas: Pruebas técnicas disefiadas para evaluar los conocimientos
legales de los aspirantes, practicadas en la Escuela de Estudios Judiciales.
Registrando el resultado en el sistema académico integrado de la EEJ.

o Entrevistas Personales: El Consejo de la Carrera Judicial lleva a cabo entrevistas
personales y profesionales para valorar la idoneidad, capacidad, honestidad y
vocacién de los aspirantes.

e Resultado y Listado de Admitidos: Solo los aspirantes que aprueban satisfactoriamente
todas las etapas de evaluacion (con una nota minima de 70/100 puntos en las pruebas

respectivas) son considerados elegibles e integran el listado oficial de admitidos al Programa
de Formacidn Inicial.

3 Este procedimiento se limita exclusivamente a la remisién de la referencia, ya que la totalidad del trémite se gestiona directamente
ante el Consejo de la Carrera Judicial.
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2.3. Envio del Listado Oficial a.la EEJ:

e Responsable: La Secretaria del Consejo de la Carrera Judicial.

e Elaboracién y Validacién: Tras concluir todas las etapas del proceso de seleccion, el
Consejo de la Carrera Judicial elabora el listado oficial, integrando Unicamente a los
aspirantes que han superado satisfactoriamente cada fase. El 6rgano competente revisa el
listado para garantizar que los incluidos cumplen con los criterios de idoneidad, capacidad
y ética, verificando la consistencia e integridad de los datos.

e Envio Formal: El listado, una vez validado y aprobado, se remite de manera formal y
definitiva a la Direccion de la Escuela de Estudios Judiciales.

e Recepcion y Planificacién por la EEJ: La Escuela de Estudios Judiciales recibe el listado
oficial y lo utiliza como base para el registro formal de los aspirantes admitidos, la
organizacién de las actividades académicas y practicas del programa, y la preparacién del
acto inaugural. Este documento solo admite modificaciones en casos excepcionales, como

retiro voluntario o exclusion justificada de un aspirante.
2.4. Firma del Contrato de Estudios:

e Acto Inaugural: Durante el acto inaugural del programa, los aspirantes cuyo nombre figura
en el listado oficial asisten obligatoriamente para recibir informacién detallada sobre las
condiciones del programa, el reglamento interno y las responsabilidades derivadas de su
calidad de participantes.

e Formalizacion de la Inscripcién: En este acto, los aspirantes firman el contrato de
estudios con el Organismo Judicial. Este es un acto indispensable y de naturaleza juridica
para su incorporacion oficial al programa de formacién, comprometiéndolos a cumplir con
el plan académico, el régimen de evaluaciones y las normas disciplinarias establecidas.

e Consecuencias de No Suscribir: La no suscripcidn del contrato en este acto equivale a
una renuncia, dejando al aspirante fuera del proceso sin derecho a participar en el programa
de formacioén inicial. El aspirante debera esperar una nueva convocatoria para participar

nuevamente.
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¢ Inicio Formal del Programa: Con la firma del contrato, los aspirantes quedan oficialmente
inscritos y habilitados para iniciar las actividades académicas y las practicas judiciales,

conforme al calendario y la planificacion realizada por la Escuela de Estudios Judiciales.

3. Desarrollo y Ejecucion del Programa

El desarrollo del Programa de Formacién Inicial se estructura en fases coordinadas por la EEJ y

ejecutadas por docentes y tutores, con el debido seguimiento y evaluacién.

3.1. Gestion de la Red de Docentes y Tutores:

e Red Unica de Docentes: La Escuela de Estudios Judiciales cuenta con una red (nica y
centralizada de docentes (gestionada por el mddulo de "Red de Docentes"), utilizada tanto
en los programas de formacion inicial como en los de formacién continua.

o Designaciéon de Docentes: Para la designacién de docentes en el PFI, se verifica su
pertenencia previa a esta red. En caso de no estar incluidos, se gestiona su incorporacién a
través del modulo de "Red de Docentes" y la unidad correspondiente. Es requisito que los
docentes internos asignados al PFI tengan una evaluacién de desempefio previa igual o
superior a 80 puntos en los afios de docencia anteriores. Los docentes deben contar con

autorizacién del Consejo de la Carrera Judicial y ratificacién de la Corte Suprema de Justicia
para su inclusion en la red.

o Tutores en Formacion Inicial:

o Funciodn: Los tutores son jueces en ejercicio responsables de supervisar las practicas
judiciales tuteladas de los aspirantes.

o Criterios de Asignacién: Se prioriza la asignacién de jueces con mayor experiencia.
En caso de necesidad, pueden designarse suplentes idéneos.

o Capacidad de Supervisidon: Un mismo tutor puede supervisar simultidneamente a
varios aspirantes.

o Evaluacion a Cargo de Tutores: La evaluacién utiliza instrumentos especificos y
contempla: Asistencia del aspirante a las practicas, Cumplimiento de las tareas

asignadas y el Informe final presentado por el aspirante. La evaluacidn de los tutores
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se realiza sobre una escala de 60 puntos para la practica tutelada, complementando
otros 40 puntos de clinicas judiciales y el informe de préctica.

o Acreditacion de Horas: A los jueces tutores se les acreditan horas por el tiempo
total de supervision, no por la cantidad de aspirantes supervisados.

e Diferencias entre Docentes y Tutores:

o Jueces Docentes: Imparten los cursos tedricos del PFI. Si son externos a la
institucién, pueden recibir honorarios conforme a una tabla de servicios profesionales
establecida.

o Jueces Tutores: Supervisan las practicas judiciales tuteladas. No se consideran
docentes para fines de remuneracién en el PFI, y su funcién es eminentemente
practica y personalizada, trabajando directamente con los aspirantes en el ambiente

de los juzgados.
3.2. Diseio y Gestion Curricular del PFI:

e Elaboracion: El disefio curricular es elaborado por la Coordinacién de Formacién Inicial en
conjunto con el equipo técnico de la EEJ.
e Contenidos Obligatorios: El disefio contempla todos los cursos y contenidos obligatorios

para los aspirantes.
3.3. Ejecucion de Cursos Teoricos:

o Responsables: Docentes asignados y la Coordinacién de Formacién Inicial.

¢ Desarrollo: Los cursos se desarrollan simultdneamente segln la capacidad institucional y
la planificacion académica.

e Gestion en Plataforma: La gestién y el registro de materiales de estudio, evaluaciones
intermedias y calificaciones de cursos en modalidad virtual se realizan en la plataforma
educativa correspondiente.

e Flexibilidad de Cursos: Los cursos son auténomos, no exigen prerrequisitos entre si, y
sus nombres o contenidos pueden ajustarse segln requerimientos de la EEJ] o avances

normativos y jurisprudenciales.
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3.4. Practicas Judiciales Tuteladas:

e Responsables: Jueces Tutores y la Coordinacion de Formacion Inicial.
e Ubicacion: Se realizan en juzgados de la Republica, bajo la supervision directa de los jueces
tutores asignados.
e Evaluacion de Practicas: Incluye:
o Asistencia del aspirante a las practicas.
o Cumplimiento de tareas especificas asignadas.
o Entrega y calidad del informe final presentado por el aspirante.
¢ Areas de Cobertura: Las practicas se cubren obligatoriamente en tres grandes &reas del
Derecho para asegurar una formacion integral:
o Civil, mercantil, cuentas y econémico coactivo.
o Familia, trabajo y nifiez.
o Penal ordinario y penal especializado.
¢ Calificacion: La calificacion independiente de cada drea de préctica es sobre 100 puntos.

Al final del programa, se calcula un promedio Unico de las practicas tuteladas por aspirante.

3.5. Clinicas Judiciales:

e Responsables: Docentes, Tutores y Coordinacidon de Formacion Inicial.

e Naturaleza: Son actividades de simulacidén tedrica y practica que se realizan en aula.
Requieren participacion activa y exposiciones por parte de los aspirantes ante docentes y
tutores.

e Propésito: Complementan la formacion tedrico-practica y las practicas judiciales, buscando
fortalecer la aplicacion practica de conocimientos en situaciones simuladas y controladas.

e Evaluacién: Las clinicas judiciales se evallan de manera separada e independiente de las

practicas judiciales tuteladas, y sus calificaciones contribuyen al promedio final de la
practica.
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4. Evaluacion, Consolidacién y Certificacién Final

Esta fase es crucial para la formalizacion del desempefio del aspirante y su habilitacién para futuras

etapas en la carrera judicial.

4.1. Consolidacion y Registro de Evaluaciones:

Responsable: Coordinacién de Formacién Inicial.

Integracién de Calificaciones: Se realiza la integracién de todas las notas obtenidas por
el aspirante en los cursos tedricos, practicas judiciales tuteladas y clinicas judiciales.
Calculo y Emision del Promedio Final: Se calcula un promedio final del programa por
aspirante, el cual es el Gnico dato que se refleja en las certificaciones y constancias oficiales
entregadas a los aspirantes.

Registro Detallado: Actualmente, las calificaciones individuales de los cursos no se
reflejan detalladamente en el sistema informético; solo se consolida un promedio final del
programa, y las notas individuales se resguardan fisicamente para auditorias. Con el nuevo
sistema académico integrado, el registro interno permitira un detalle mas granular
de las notas individuales por curso, aunque los reportes externos oficiales seguiran
mostrando Unicamente el promedio final consolidado.

Respaldo de Informacion: Se realiza un respaldo digital y fisico de toda la informacién
académica a través del sistema designado, garantizando su integridad y disponibilidad.
Alertas: El coordinador de formacién inicial recibiré alertas visuales en el sistema en caso
de que haya calificaciones pendientes de ingresar o actividades por cerrar dentro de los
plazos establecidos.

4.2. Emision de Certificaciones y Diplomas:

Responsables: Registro y control académico de la EEJ.
Tipos de Certificaciones: Se emiten los siguientes tipos de acreditaciones:
o De Participacion: Para aspirantes egresados del programa que cumplen los
requisitos minimos.

o De Docentes: Para quienes imparten los cursos tedricos.
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De Tutores: Para los jueces que supervisan las practicas tuteladas.

Del Programa de Formacion Inicial (General): Para los participantes, reflejando
el promedio general obtenido.

Del Programa de Formacion Inicial (Detallada): Para los participantes,
reflejando el promedio general obtenido Y el desglose de cada curso con su respectiva
calificacion (disponible con la futura actualizacién del sistema).

e Diplomas:

o}

Se emiten diplomas para los participantes que han aprobado el programa de
formacién inicial, asi como para los tutores y docentes participantes, al finalizar el
programa.

Generacion Automatica: Los diplomas se generan automaticamente si se cumplen
los requisitos establecidos (asistencia y evaluacion minima), y la actividad académica
correspondiente se encuentra aprobada y cerrada en el sistema.

Firmas Electrdnicas: El diploma contara con la firma electrénica del Director de la
Escuela de Estudios Judiciales y la del Presidente del Organismo Judicial.
Distribucion Electrénica: Estos diplomas y certificaciones serén distribuidos de
forma electronica a cada participante de la actividad académica al finalizar el proceso

correspondiente.

e Reconocimientos:

(o]

o

Responsable: Coordinacion de Formacién Inicial.

Acciones: Se reconoce a los aspirantes con los mejores promedios académicos y a
los autores de ensayos o prontuarios sobresalientes.

Registro: Los reconocimientos son registrados en las observaciones de las

certificaciones finales del aspirante, valorando y estimulando la excelencia
académica.

5. Mecanismos de Revision y Recurso

Para garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa de los participantes, el médulo

contemplard mecanismos claros para la revisién de resultados y la apelacion de decisiones
académicas o disciplinarias.
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5.1. Recurso Académico de Revisidn:

e Objeto: Los participantes de los Programas de Formacién que se consideren afectados por
un resultado o evaluacién en cualquiera de sus modalidades (cursos tedricos, practicas,
clinicas) podran solicitar una revision.

e Plazo y Forma: La solicitud debe realizarse por escrito o por via electrénica ante el docente
titular del curso, con copia a la Direccién de la Escuela, dentro de los tres (3) dias habiles
posteriores a la publicacién oficial de la calificacion.

e Procedimiento Detallado:

o Solicitud de Revision: En un plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde que
se recibe la solicitud, el docente responsable realizard la revisidn en presencia
obligatoria del solicitante y del coordinador del curso. En el caso de gue la
inconformidad derive de tareas o evaluaciones realizadas en la Plataforma Educativa,
también participaré la persona encargada de dicha plataforma.

o Materiales a Revisar: La revision se realizard exclusivamente sobre el cuadernillo
de evaluacion original, trabajos escritos, o las tareas de la plataforma que hayan
originado la inconformidad.

o Acta de Revision: El docente responsable levantard un acta detallando los
pormenores de la revision realizada, la cual deberd ser firmada por todos los
presentes.

o Modificaciones y Notificacion: Si procede, el docente ajustara la calificacién en el
cuadro de notas previamente entregado a la Escuela, razonando el cambio e
incluyendo el acta de revisién correspondiente para su publicacién. El resultado de la
revision, que nunca podra ser inferior a la calificaciéon impugnada, serd
notificado por escrito a la Direccién de la Escuela el mismo dia en que se haya llevado
a cabo la revision.

e Recurso Posterior: Contra la resolucién del docente, el participante podra interponer el

Recurso Académico de Apelacion ante la Coordinacién Académica y/o la Direccidn.
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5.2. Recurso Académico de Apelacion:

Objeto:
Si el participante no esta de acuerdo con el resultado del Recurso Académico de Revisién, podra

apelar y manifestar su agravio ante el Consejo Académico de la EEJ.

Plazo y Forma:

La apelacién deberd interponerse por escrito dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la

notificacion del resultado de la revisién, dirigida a la Direccién de la Escuela.

Procedimiento Detallado:

e Admisién y conformacién de terna revisora: Si la apelacién es admitida, el Consejo
Académico nombrard una terna revisora integrada por jueces docentes.

o Convocatoria y Audiencia: Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la admisién, se
sefialard la fecha y hora para que el participante comparezca y exponga sus argumentos de
forma oral o escrita ante la terna revisora.

e Resolucion: La terna revisora conocerd la apelacién en la fecha sefalada, en presencia del
solicitante, y resolverd en un plazo maximo de tres (3) dias. La audiencia podra ser grabada

en video con la aceptacion del participante. Todo el proceso quedard documentado en el
sistema.

Repercusiones:
Si la apelacion es declarada sin lugar y la decisién implica la reprobacion final del curso o del
programa, la Direccion de la Escuela informara de inmediato al Consejo de la Carrera Judicial (en

caso del Programa de Formacién Inicial - PROFINS) para proceder al retiro definitivo del
participante. Una vez resuelto, no procedera ningln otro recurso académico.
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5.3. Recurso Disciplinario de Apelacién:

Objeto: Los participantes que consideren haber sido afectados por una sancién disciplinaria
impuesta por el Consejo de Disciplina de la Escuela podrén presentar un Recurso
Disciplinario de Apelacion ante el Consejo Académico.

Plazo y Forma: El participante dispondrd de tres (3) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de la notificacién oficial de la sancién, para presentar la apelacién por escrito.
Resolucién del Consejo Académico: El Consejo Académico revisard la apelacion y emitirad
una resolucién confirmando, modificando o revocando la sancién impuesta. Esto debera
ocurrir en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la recepcidn de la apelacién,
garantizando siempre el principio del debido proceso.

Resultado Final: La resolucidon emitida por el Consejo Académico sera definitiva e
inapelable en el ambito interno de la Escuela.

Repercusiones: Si la resolucion conlleva el retiro definitivo del participante del Programa
de Formacidn Inicial, la Direccion de la Escuela informard sin dilacién al Consejo de la

Carrera Judicial para que proceda conforme a la Ley de la Carrera Judicial.

6. Seguimiento y Elegibilidad Posterior®

Una vez finalizado el programa de formacién inicial, la Escuela remite al Consejo de la Carrera

Judicial la lista de aspirantes que aprobaron el programa.

Habilitacion para Concursos: Los aspirantes que aprueban satisfactoriamente el
programa quedan habilitados para participar en los concursos de oposicidon a plazas
judiciales vacantes y en los posteriores procesos de nombramiento, conforme a la normativa
vigente.

Registro de Elegibles: El Consejo de la Carrera Judicial es el responsable de llevar un

registro de los aspirantes egresados y elegibles para plazas judiciales, manteniendo su

estatus durante un plazo de dos (2) afios.

4

Este procedimiento se limita exclusivamente a la remisidn de la referencia, ya que la totalidad del procedimiento se gestiona

directamente en el Consejo de la Carrera Judicial
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7. Reconocimientos

Responsable: Coordinacion de Formacién Inicial.

e Acciones: El sistema permitird el registro del reconocimiento de los aspirantes que

obtengan los mejores promedios académicos finales, asi como aquellos que presenten
ensayos o prontuarios sobresalientes.

Registro en Certificaciones: Los reconocimientos y premiaciones seran registrados como
observaciones especiales en las certificaciones finales de los aspirantes, valorando y

estimulando la excelencia académica dentro del PFI.

8. Respaldo y Control de la Informacion

El médulo garantizard un manejo riguroso de la informacién, crucial para la trazabilidad.

Registro y Respaldo Centralizado: Se asegurard el registro y respaldo de toda la
informacién generada en la plataforma institucional del sistema, incluyendo calificaciones,
historiales de cursos, detalles de practicas, y todos los movimientos administrativos y
académicos de los aspirantes.

Conservacion Histérica: El sistema permitird la conservacién histérica de todos los datos,
garantizando la disponibilidad de expedientes vitalicios de cada docente y aspirante para
futuros procesos de auditoria informatica.

Centralizacién para Acceso y Monitoreo: Toda la informacién estard centralizada,
facilitando el acceso y monitoreo continuo por parte de las autoridades competentes (EE],
Consejo de la Carrera Judicial, Corte Suprema de Justicia y Presidencia del OJ) para la

gestion documental y el control del proceso.

9. Beneficios Clave del Médulo de Gestién del PFI

La implementacién de este modulo transformara la gestién del Programa de Formacidn Inicial,

aportando beneficios estratégicos:

70



+7 & .. DEPTO.DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE SIsTEMAs | Correlativo No.
¢ §8)} GERENCIA DE INFORMATICA
%

/9  ORGANISMO JUDICIAL Uaakun

innovative technologies

e Eficiencia Operativa: Digitaliza y automatiza procesos manuales, desde el registro de
admisiones hasta la emision de certificaciones, minimizando errores humanos y optimizando
recursos de la institucién,

e Transparencia y Trazabilidad: Proporciona un registro claro de cada fase del proceso
formativo, garantizando la transparencia en la seleccién, seguimiento y evaluacién de los
aspirantes.

e Integridady Confidencialidad de Datos: Asegura la proteccién estricta de la informacién

personal y académica, manteniendo su integridad y confidencialidad mediante controles de

acceso.

e Disponibilidad de Informacién Estratégica: Centraliza toda la informacién clave,
haciéndola accesible de forma segura para la toma de decisiones por parte de la Direccién
de la EEJ, el Consejo de la Carrera Judicial y la Corte Suprema de Justicia, lo que contribuye
al fortalecimiento institucional.

e Alineacién Normativa: El disefio del sistema se fundamenta explicitamente en la Ley de
la Carrera Judicial y su Reglamento General, garantizando el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias.

e Interoperabilidad: Su capacidad de interoperabilidad con otros sistemas del Organismo
Judicial (RRHH, GAIA, RCA, JDJ, JDJA) asegura la coherencia de los datos y una gestion
unificada en el ecosistema judicial.

10. Diagrama Resumido del Flujo de Trabajo

Este diagrama conceptualiza las principales etapas y flujos de informacién del Programa de

Formacién Inicial, gestionado integralmente por el médulo:

1. Convocatoria e Inicio:
o Responsable: Consejo de la Carrera Judicial.
o Acciones: Publicacién de convocatoria, Aplicacién de filtros de admisién (auditoria
social, pruebas juridicas y psicométricas, entrevistas).

o Resultado: Listado oficial de aspirantes elegibles.
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2. Admision y Planificacion Académica:
o Responsable: Consejo de la Carrera Judicial (envio listado) y Coordinacién de
Formacion Inicial (planificacién).
o Acciones: Remision y recepcién del listado oficial, Planificacion académica
(calendario, disefio curricular), Asignacién de docentes y tutores.
o Formalizacion: Firma de contrato de estudios en acto inaugural.
o Resultado: Programa estructurado con participantes inscritos.
3. Ejecucion del Programa:
o Cursos Teéricos: Desarrollo por docentes, Registro de
materiales/evaluaciones/calificaciones en plataforma (Moodle).
o Practicas Judiciales Tuteladas: Asignacién a juzgados, Supervisién por jueces
tutores, Evaluacién de desempefio (asistencia, tareas, informe final).
o Clinicas Judiciales: Simulaciones en aula, Evaluacién complementaria.
4. Consolidacion de Evaluaciones:
o Responsable: Coordinacién de Formacion Inicial.
o Acciones: Integracién de notas de cursos, practicas y clinicas, Calculo y emisién del
promedio final (Unico en certificaciones oficiales).
o Respaldo: Respaldo digital y fisico de la informacién.
o Alertas: Al coordinador por calificaciones pendientes.
5. Emisién de Diplomas:
o Responsable: Coordinacion de Formacién Inicial y Unidad de Sistemas.

o Acciones: Emision de diplomas (participacién, docentes, tutores, PFI general y
detallada).

o Distribucion: Electrénica a participantes.
6. Mecanismos de Revisidon y Recurso:
o Recurso Académico de Revisién: Solicitud a docente, revision con
coordinador/plataforma, acta, posible ajuste de nota (nunca menor).

o Recurso Académico de Apelacién: Apelacion a Consejo Académico, audiencia,
resolucion final.

72



GERENCIA DE INFORMATICA

ORGANISMO JUDICIAL l=kﬂakun

innovative technologies

4 { . DEPTO.DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE S1sTEMAs | Correlativo No.
0
A

o Recurso Disciplinario de Apelacion: Apelacion a Consejo Académico por sancién
disciplinaria, resolucion final.
7. Seguimiento Post-Programa:
o Responsable: Consejo de la Carrera Judicial.
o Acciones: Registro de aspirantes egresados como elegibles para plazas (2 afios),
Opcioén de repetir programa.
8. Gestion de Reconocimientos:
o Responsable: Coordinacion de Formacion Inicial.
o Acciones: Reconocimiento de mejores promedios y ensayos.

9. Respaldo y Control de la Informacion:

Acciones: Registro y respaldo en plataforma institucional, conservacién histérica de expedientes

y actividades, centralizacién para acceso y monitoreo.
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Historias de usuario del mddulo Programa de Formacion Inicial

No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre
Como
1 -
Quiero
Para
No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre Registrar Aspirantes Admitidos
Como Coordinador/a de Formacién Inicial
1 Quiero Recibir el listado oficial de aspirantes admitidos proveniente del Consejo de la
Carrera Judicial y registrar a cada aspirante en el sistema, asignéndoles el rol
de "Discente" (participante del PFI).
Para Crear los perfiles académicos completos de la nueva cohorte y formalizar su
registro en el sistema para iniciar la gestién y seguimiento del programa.
No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre Firmar Contrato de Estudios
Como Aspirante Admitido (Discente)
2 Quiero Acceder a mi contrato de estudios en el portal del sistema
Para Visualizar mi inscripcién y compromiso legal con el programa de formacioén,
cumpliendo con los requisitos esenciales para iniciar mi participacién en la
formacién que me habilitard para la judicatura.
No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre Disefiar Plan Académico del PFI
3 Como Coordinador/a de Formacién Inicial
Quiero Disefiar y configurar el plan académico completo del programa en el sistema,
definiendo el calendario detallado, la secuencia de cursos tedricos, la
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estructura de practicas tuteladas y las modalidades de ensefianza (presencial,
virtual, mixta).

Para Estructurar y organizar correctamente todo el proceso formativo del PFI antes
de su ejecucién, asegurando su coherencia y cumplimiento con los objetivos
establecidos.

No., HISTORIA DE USUARIO

Nombre Asignar Docentes y Tutores al PFI

Como Coordinador/a de Formacién Inicial

Quiero Seleccionar y asignar a los docentes de la Red Oficial de la EEJ para la

4 imparticién de los cursos tedricos y a los Jueces Tutores (con experiencia y
valores éticos) para la supervision de las practicas judiciales tuteladas.

Para Asegurar que la formacién sea impartida y supervisada por personal idéneo y
altamente calificado, cumpliendo con los criterios legales, de calidad educativa
y de supervision practica requeridos para el PFI.

No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre Impartir y Evaluar Curso Tedrico

Como Docente del PFI

Quiero Acceder al listado de mis discentes asignados, registrar su asistencia en cada

5 sesion, y subir sus calificaciones de evaluaciones parciales y finales al finalizar
el curso tedrico.

Para Cumplir con mis responsabilidades académicas, llevar una trazabilidad precisa
de la formacién tedrica y proveer los datos necesarios para la evaluacion
académica de los aspirantes del PFI.

No. HISTORIA DE USUARIO
: Nombre Supervisar y Evaluar Préctica Tutelada
Como

Tutor (Juez del PFI)
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Quiero

Acceder a un panel especifico en el sistema para registrar la asistencia y la
evaluacion de desempefio de los discentes durante su practica judicial
tutelada en mi juzgado, incluyendo su cumplimiento de tareas y la calidad de
su informe final.

Para Garantizar el desarrollo efectivo de las competencias practicas de los
aspirantes en un entorno real y formalizar su evaluacién de desempefio en las
areas juridicas requeridas por el PFI,

No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre Gestionar Clinicas Judiciales

Como Coordinador/a de Formacion Inicial / Docente

Quiero Programar, registrar la participacion y documentar los resultados de las

7 actividades de simulacién tedrico-practica (clinicas judiciales) que se realizan
en el aula.

Para Fortalecer |la formacién integral de los participantes mediante ejercicios
practicos controlados, complementando sus conocimientos tedricos y
experiencias en juzgados reales,

No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre Consolidar Calificaciones del Programa

Como Coordinador/a de Formacién Inicial

Quiero Que el sistema integre y calcule automaticamente el promedio final de cada

8 discente, ponderando las notas obtenidas en los cursos tedricos, précticas
judiciales tuteladas y clinicas judiciales, conforme a la metodologia
establecida.

Para Obtener la calificacién final oficial de cada aspirante de manera precisa y

conforme a la normativa vigente, siendo esta la base para su certificacion
final.
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No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre Resguardar Informacion Académica y de Proceso
Como Coordinacién de Formacion Inicial y Unidad de Sistemas
9 Quiero Almacenar digitalmente, de forma segura y centralizada, toda la informacidn
académica e histérica del PFI (calificaciones individuales y finales, asistencias,
expedientes, etc.).
Para Garantizar la seguridad, trazabilidad completa, integridad y disponibilidad.
No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre Impartir y Evaluar Curso Tedrico

Como Docente del PFI

Quiero Acceder al listado de mis discentes asignados, registrar su asistencia en cada

10 sesidn, y subir sus calificaciones de evaluaciones parciales y finales al finalizar
el curso tedrico.

Para Cumplir con mis responsabilidades académicas, llevar una trazabilidad precisa
de la formacion tedrica y proveer los datos necesarios para la evaluacién
académica de los aspirantes del PFI.

No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre Supervisar y Evaluar Practica Tutelada

Como Tutor (Juez del PFI)

Quiero Acceder a un panel especifico en el sistema para registrar la asistencia y la

11 evaluacion de desempefio de los discentes durante su practica judicial
tutelada en mi juzgado, incluyendo su cumplimiento de tareas y la calidad de
su informe final.

Para Garantizar el desarrollo efectivo de las competencias practicas de los

aspirantes en un entorno real y formalizar su evaluacion de desempefio en las
areas juridicas requeridas por el PFI,
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No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre Gestionar Clinicas Judiciales

Como Coordinador/a de Formacién Inicial / Docente

Quiero Programar, registrar la participacion y documentar los resultados de las

12 actividades de simulacién tedrico-practica (clinicas judiciales) que se realizan
en el aula.

Para Fortalecer |a formacién integral de los participantes mediante ejercicios
practicos controlados, complementando sus conocimientos tedricos y
experiencias en juzgados reales,

No. HISTORIA DE USUARIO

Nombre Consolidar Calificaciones del Programa

Como Coordinador/a de Formacién Inicial

Quiero Que el sistema integre y calcule automaticamente el promedio final de cada

13 discente, ponderando las notas obtenidas en los cursos tedricos, practicas
judiciales tuteladas y clinicas judiciales, conforme a la metodologia
establecida.

Para Obtener la calificacién final oficial de cada aspirante de manera precisa y
conforme a la normativa vigente, siendo esta |la base para su certificacion
final.

No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre Resguardar Informacién Académica y de Proceso
Como Coordinacién de Formacién Inicial y Unidad de Sistemas
14 Quiero Almacenar digitalmente, de forma segura y centralizada, toda la informacién
academica e histdrica del PFI (calificaciones individuales y finales, asistencias,
expedientes, etc.).
Para Garantizar la seguridad, trazabilidad completa, integridad y disponibilidad para

futuras auditorias institucionales y requerimientos legales.

78




GERENCIA DE INFORMATICA

ORGANISMO JUDICIAL UaakunM

innovative technologies

2 ?i DEPTO. DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE SISTEMAs | Correlativo No.
4.0
1) y

NARRATIVA

Narrativa del mddulo de Programa de Formacién Continua

El Programa de Formacién Continua (PFC) es el pilar fundamental de la Escuela de Estudios
Judiciales (EEJ) para garantizar la actualizacién y especializacién permanente de todo el personal
del Organismo Judicial. El PFC es un proceso dindmico disefiado para fortalecer los conocimientos,
habilidades y actitudes del personal en servicio activo, en estricto cumplimiento de la Ley de la
Carrera Judicial y su reglamento.

Este modulo del Sistema Académico Integrado tiene como propdsito central digitalizar y
automatizar el ciclo de vida completo de las actividades de formacion continua. Desde la
planificacién basada en necesidades, pasando por una ecfecucic’m controlada y flexible, hasta la
evaluacion y certificacion final. El sistema asegurard la trazabilidad y la integridad de los datos,

proveyendo a las autoridades una herramienta robusta para la gestién del talento humano judicial.

Fase 1: Planificacién y Creacion del Programa de Formacién Judicial y en todas las
ofertas académicas

El ciclo de vida de una actividad de formacidén continua comienza con una planificacion que asegura

su pertinencia y alineacién con los objetivos institucionales.

1.1. Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC)5
e Fuente de Datos: El proceso se origina con la recepilaciéon de necesidades de formacién
desde todas las areas del Organismo Judicial (Cdmaras, Juzgados, Unidades

Administrativas, Unidad de Evaluacion del Desempefio). Esta DNC se gestiona

> gl sistema responsable de ejecutar el proceso 1.1 ya ha sido desarrollado; nuestra intervencién se limitard tnicamente a consumir
la informacidn que en él se registre.
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actualmente en una plataforma externa. El Sistema Académico Integrado consumira los
resultados consolidados y priorizados de este proceso,

Sistematizacion y Priorizacion: Las necesidades reportadas se consolidan en un
registro general. La Coordinacidon de Programas de Formacion prioriza las acciones
formativas basandose en la relevancia para la poblacién objetivo, las solicitudes

institucionales directas y las directrices estratégicas superiores.

1.2. Disefio de la Oferta Académica Anual y Aprobacion Institucional®

Elaboracion de la Oferta: A partir del diagndstico de la DNC, la EEJ disefia la Oferta e
Académica Anual. Esta oferta es un catdlogo de cursos, talleres, diplomados y
conferencias que se registran en el sistema centralizado de Disefio Curricular (DNC),
etiquetando cada curso por drea de conocimiento y competencia.
Aprobacion Institucional Segmentada: La Oferta Académica Anual es sometida a un
proceso de aprobacién institucional. Segln la poblacién destinataria, la propuesta es
validada por:
o Corte Suprema de Justicia: Para actividades dirigidas a Funcionarios y Auxiliares
Judiciales.

o Presidencia del Organismo Judicial: Para actividades dirigidas a personal

Administrativo y Técnico.

El aval de la autoridad competente es un requisito indispensable para que los cursos de la oferta

puedan ser programados y ejecutados. ”‘

& 3 . X N ” ’
El sistema responsable de ejecutar el proceso 1.2 ya ha sido desarrollado; nuestra intervencién se limitard exclusivamente a consumir
la Informacién que se registre en dicho sistema.
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Fase 2: Ciclo de Vida de una Actividad Académica Individual

Una vez aprobada la oferta, cada actividad se gestiona como una entidad individual con su propio

ciclo de vida dentro del sistema.

2.1. Creacioén y Configuracién Detallada de la Actividad

¢ Inicio del Proceso: El Coordinador/a de Area o Encargado/a responsable inicia la creacion
de una nueva actividad en el sistema. Para ello, selecciona un curso del catdlogo de la Oferta
Académica Anual ya aprobada.

e Configuracion de Parametros: El responsable configura todos los detalles logisticos y
académicos:

e Poblacién Objetivo: Se define explicitamente la poblacién (Funcionarios, Auxiliares,
Administrativos) y, de manera granular, el ramo o especialidad. Esta segmentacién se
alimenta de la integracion con el sistema de RRHH.

o Modalidad: Se especifica la modalidad: Presencial, Virtual, B-learning, E-learning o
Hibrida (presencial y virtual simultdneamente).

o Fechas y Horarios: Se definen las fechas y los horarios de cada sesién.

o Asignacion de Docente: Se asigna un docente de la Red Oficial de docentes. El
sistema puede sugerir perfiles idoneos basandose en las etiquetas del curso.

e Aprobacion de la Planificaciéon (Bimensual/Semestral): La planificacion que contiene
el conjunto de actividades configuradas es enviada para su aprobacidn final. Una vez
aprobada, las actividades cambian su estado a "Listas para Convocatoria".

2.2. Inscripciéon y Segmentaciéon de Participantes

e Modalidades de Inscripcion:

o Por Convocatoria Abierta: El sistema publica la actividad en el portal del usuario.
Gracias a la integracién con RRHH, solo los usuarios que cumplen con el perfil de la
poblacién objetivo podran ver y registrarse en la actividad.

o Por Designacion: El Coordinador inscribe directamente a un grupo de participantes

desde la nomina de RRHH o un listado proporcionado por una autoridad.
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e Flujo de Excepcion: El sistema permitiréd que el coordinador de la actividad agregara y
realizara la validacion manual a la actividad a las personas que se deseen inscribir en una
actividad especifica con el visto bueno de su superior.

¢ Gestion de Conflictos de Inscripcién: En caso de que un participante, previamente
inscrito en un curso por convocatoria, sea posteriormente inscrito por “*Designacién” en otro
curso con conflicto de horario, el sistema notificara a los coordinadores correspondientes y
al propio usuario sobre la existencia del conflicto. La decisién de proceder o no con la
inscripcion en las actividades quedara a discrecidn de cada coordinador,

2.3. Ejecucion y Control de Asistencia

e Registro de Asistencia:

o Digital: EIl método a implementar es un registro digital por medio de un link o un
cédigo QR que garantice la identidad y el momento del registro.

o Fisico: El sistema deberd poder generar listados de asistencia fisicos para impresién
y firma manuscrita. Estos listados firmados serén luego escaneados y adjuntados al
sistema como respaldo oficial.

e Gestion de Excusas:

o Un participante que no asista puede ingresar a su portal, seleccionar la sesién y
registrar una excusa adjuntando la evidencia digital.

o Esta solicitud genera una tarea en la bandeja de aprobacién del Coordinador del Area,
quien valida la excusa. Una vez aprobada, el estado cambia de "Inasistencia" a
"Ausencia Justificada".

Fase 3: Evaluacion, Cierre y Acreditacion

Esta fase final asegura la calidad, formaliza los resultados y genera los productos finales para el
participante.

3.1. Evaluacion de la Actividad
e Modulo Integrado: El sistema contard con un médulo de encuestas.

e Despliegue Automatico: Al finalizar la (ltima sesién de cada docente de una actividad, el

sistema envia automaticamente la encuesta de evaluacién a cada discente que participd.
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e Regla de Obligatoriedad: La descarga del diploma o certificado por parte del discente

estara condicionada a la finalizacién de la encuesta de evaluacidn. El sistema no habilitara

la descarga hasta que esta condicién se cumpla.

3.2. Cierre y Validacion de la Actividad

Alertas Proactivas: El sistema enviard alertas al Coordinador responsable sobre
actividades pendientes de cierre.

Acto de Validacion Digital: El Coordinador revisa que todos los datos estén completos y
correctos. Luego, ejecuta la acciéon de "Cerrar y Validar" mediante su firma electrdnica
interna.

Bloqueo y Auditoria: Esta accién cambia el estado de la actividad a "Cerrada y Validada",
bloguea la edicién de sus registros y crea una entrada inmutable en el log de auditoria. Este
acto es el responsable que habilita la generacidn de acreditaciones.

Correccion Individualizada: Si se detecta un error posterior al cierre, un administrador
podra realizar una modificacién selectiva a un solo registro, sin reabrir toda la actividad.

Esto anulara el certificado o diploma anterior y permitird generar una nueva version.

3.3. Emision de Diplomas y Certificaciones

Generacion Automatica: Una vez que la actividad ha sido cerrada y el participante ha
cumplido con todos los requisitos establecidos, el sistema genera el diploma
automaticamente, siempre que se cuente con la firma del Director de la Escuela de Estudios

Judiciales.

Distribucion Electrénica: Los documentos se distribuyen al portal de cada participante
para su descarga.

Fase 4: Gestion de Recursos de Impugnacién

Para garantizar el debido proceso y la transparencia, el sistema soportara los siguientes flujos de

recursos académicos y disciplinarios, permitiendo a los participantes de Formacion Continua

solicitar revisiones y apelaciones de manera formal.
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4.1. Recurso Académico de Revision:

Solicitud del Participante: Un participante que se considere afectado por una
calificacion podra solicitar una revision por escrito o via electrénica al docente titular del
curso, con copia a la Direccion de la EEJ, dentro de los tres dias habiles posteriores a la
publicacién de la nota.

Proceso de Revision:

o Plazo: El docente realizara la revision en un plazo maximo de cinco dias habiles
desde la recepcion de la solicitud.

o Partes Presentes: La revision se llevara a cabo en presencia del solicitante y del
coordinador del curso. Si la inconformidad es por tareas virtuales, también
participara el encargado de la Plataforma Educativa.

o Material a Revisar: La revision se centrara en el cuadernillo de evaluacién,
trabajos escritos o tareas de la plataforma que originaron la inconformidad.

o Acta de Revision: El docente levantard un acta detallando los pormenores de la
revision,

Modificacién de Notas: Si procede, el docente ajustard la calificacién en el sistema,
razonando el cambio y adjuntando el acta de revision. La nueva calificacién nunca podra
ser inferior a la impugnada.

Notificacion: El resultado de la revisidén sera notificado por escrito a la Direccién el

mismo dia de su realizacidn.

4.2, Recurso Académico de Apelacién:

Interposicion: Si el participante no estd de acuerdo con el resultado del Recurso
Académico de Revisién, podré apelar ante el Consejo Académico de la EEJ, interponiendo
el recurso dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacién del resultado, dirigido
a la Direccion de la Escuela.

Admisién y Audiencia: Si la apelacién es admitida, el Consejo Académico sefialaré,
dentro de los dos dias habiles siguientes, fecha y hora para que el participante
comparezca y exponga sus argumentos.
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* Consultas: El Consejo Académico podré solicitar la opinidn de expertos si lo considera

necesario para resolver el caso.
e Resolucién: El Consejo Académico deliberard y emitird una resolucién definitiva,
notificando al solicitante bajo los principios del debido proceso. Todo el proceso quedara

documentado en el sistema y, una vez resuelto, no procederd ningdn otro recurso.

5.3. Recurso Disciplinario de Apelacién:

e Objeto: Los participantes que consideren haber sido afectados por una sancion disciplinaria
impuesta por el Consejo de Disciplina de la Escuela podran presentar un Recurso
Disciplinario de Apelacién ante el Consejo Académico.

* Plazo y Forma: El participante dispondrd de tres (3) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de la notificacién oficial de la sancién, para presentar la apelacion por escrito.

¢ Resolucion del Consejo Académico: El Consejo Académico revisard la apelacion y emitira
una resolucidén confirmando, modificando o revocando la sancién impuesta. Esto deberd
ocurrir en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la recepcién de la apelacion,
garantizando siempre el principio del debido proceso.

® Resultado Final: La resolucion emitida por el Consejo Académico serd definitiva e
inapelable en el &mbito interno de la Escuela.

85



GERENCIA DE INFORMATICA

ORGANISMO JUDICIAL L_.jédl(un

innovative technologies

o i% DEPTO. DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE SISTEMAs | correlativo No.

Historias de usuario del mdédulo Programa de Formacion Continua

No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre
Como
; Quiero
Para

A continuacion, se presentan las historias de usuario para el mddulo del Programa de Formacién
Continua.

Fase 1: Planificacion y Configuracion de la Actividad

1. Nombre: Creacion y Configuracién de Actividad Académica
o Como: Encargado de Area

o Quiero: Crear una nueva actividad académica seleccionando un curso del catdlogo
DNC y configurando todos sus parametros.

o Para: Registrar formalmente la actividad en el sistema y prepararla para su
aprobacion y posterior convocatoria.

2. Nombre: Asignacion de Docentes
o Como: Coordinador de Area

o Quiero: Que al crear una actividad, el sistema me sugiera perfiles de docentes
idéneos de la Red Oficial de docentes, basdndose en las etiquetas teméticas del curso

seleccionado.

o Para: Agilizar y mejorar la pertinencia en la asignacién de docentes, garantizando la
calidad de la formacion.

3. Nombre: Aprobacién Institucional de la Planificacién
o Como: Coordinador de Programas

o Quiero: Enviar digitalmente la planificacién para su aprobacién por las autoridades
competentes.
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o Para: Obtener la autorizacion y cambiar el estado de las actividades a "Listas para

Convocatoria".

Fase 2: Ejecucidon y Gestidon de Participantes

1. Nombre: Visualizacion de Convocatorias Segmentadas
o Como: Usuario del OJ (Juez, Auxiliar, Administrativo)

o Quiero: Ver en mi portal Unicamente las convocatorias de formacion para las cuales
soy elegible, seglin mi perfil actual en el sistema de RRHH.
o Para: Inscribirme de forma rdpida y pertinente sin visualizar oferta académica que

no me corresponde.

2. Nombre: Solicitud de Inscripcién Excepcional
o Como: Usuario del OJ

o Quiero: Postularme a un curso para el cual no estoy segmentado, adjuntando una
justificacion.

o Para: Que mi solicitud sea evaluada manualmente por el Coordinador.

3. Nombre: Gestion de Inscripciones por Designacion
o Como: Encargado de Area

o Quiero: Inscribir directamente a un grupo de participantes en una actividad.
o Para: Gestionar inscripciones obligatorias de forma masiva y eficiente.

4. Nombre: Gestion de Conflictos de Inscripcion
o Como: Sistema

o Quiero: Detectar cuando un participante es inscrito por "Designacion" en un curso
que tiene conflicto de horario con otro en el que ya esta inscrito por "Convocatoria",
alertar a todas los coordinadores y discentes involucrados para las acciones
correspondientes

o Para: Garantizar que la inscripcién prioritaria se cumpla y mantener la consistencia
de la agenda del participante.
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5. Nombre: Registro de Asistencia Digital y Fisica

&)

e]

Como: Encargado de Area

Quiero: Utilizar un método de registro de asistencia digital por medio de un link o
codigo QR y poder generar e imprimir un listado fisico para firmas.
Para: Modernizar el control de asistencia.

6. Nombre: Gestion Digital de Excusas por Inasistencia

(o]

(o]

Como: Participante

Quiero: Registrar una excusa por inasistencia directamente en el portal,
seleccionando la sesion y adjuntando un documento de respaldo

Para: Justificar mi ausencia de manera formal.

7. Nombre: Aprobacion de Excusas

o]

o

Como: Coordinador de Area
Quiero: Recibir alertas de nuevas solicitudes de excusa en una bandeja de

aprobacién, donde pueda revisar la justificacién y la evidencia para aprobarla o
rechazarla.

Para: Mantener un registro oficial de la asistencia y las ausencias justificadas.

Fase 3: Cierre, Evaluacién y Acreditacién

1. Nombre: Aplicacion de Encuestas de Evaluacién Automatizadas

o]

o]

Como: Responsable de Evaluacién

Quiero: Configurar que el sistema envie automaticamente las encuestas de

satisfaccion y de evaluacién a cada docente al finalizar la Gltima sesién de una
actividad.

Para: Obtener retroalimentacién (til de manera estandarizada.

2. Nombre: Cierre y Validacién de Actividad con Firma Digital Interna

(o]

(0]

Como: Coordinador Responsable
Quiero: Realizar el "cierre de actividad" mediante un acto de validacién digital (firma

electrénica interna) que certifique la exactitud de las notas y asistencias.
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Para: Bloquear la edicion de los registros, oficializar los datos y habilitar Ia

generacion de diplomas vy certificaciones para los participantes que cumplan los
requisitos.

3. Nombre: Descarga Condicionada de Diplomas

o]

o}

)

Como: Participante

Quiero: Descargar mi diploma o certificado Unicamente después de haber

completado la encuesta de evaluacion de la actividad.

Para: Cumplir con el requisito de retroalimentacion y obtener mi acreditacidn oficial.

4. Nombre: Correccidon Individualizada de Registros Post-Cierre

o]

o

Como: Coordinador Responsable

Quiero: Corregir un error en la nota o asistencia de un Unico participante afectado
sin tener que reabrir toda la actividad.

Para: Mantener |la consistencia de los registros y la integridad de los datos para el
resto de los participantes, generando una nueva version del diploma o certificado

Unicamente para la persona cuya informacién haya sido corregida.

Fase 4: Procesos Transversales y de Soporte

1. Nombre: Sistema de Alertas Proactivas

o}

o]

Como: Coordinador o Administrador

Quiero: Recibir alertas visuales en mi bandeja sobre actividades pendientes de

cierre.

Para: Actuar a tiempo ante incidencias y asegurar el correcto y fluido flujo del
proceso.

2. Nombre: Generacion de Reportes Multidimensionales

o]

@]

Como: Administrador o Director

Quiero: Utilizar un generador de reportes para realizar reportes, filtrando por
multiples criterios.

Para: Generar reportes para utilizarlos en las diferentes solicitudes realizadas por las

autoridades o las tareas administrativas.
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DATOS GENERALES DE LA NARRATIVA

Nombre Completo Escuela de Estudios Judiciales

Solicitante

Cargo del Solicitante

Unidad Rectora Consejo de |la Carrera Judicial

Sistema Sistema Académico Integrado para la Escuela de Estudios Judiciales
Fecha Entrevista De diciembre de 2024 a julio de 2025

Narrativa del Modulo de Gestion de Certificaciones y Reportes

Este médulo tiene como objetivo transformar los datos operativos en los certificados y reportes
requeridos. Su disefio estd basado en principios de automatizacién, integridad de los datos,

flexibilidad y seguridad, garantizando que cada producto generado sea confiable y relevante,

Submoédulo 1: Generacién y Gestién de Acreditaciones

La emision de certificaciones y reportes constituye el resultado final del proceso formativo y se
encuentra vinculada al cierre y validacion de las actividades académicas.

1.1. El Proceso Responsable: Cierre y Validacién de Actividad

¢ Condicién Previa Indispensable: Ningln certificado puede ser generada hasta que la
actividad académica correspondiente haya sido formalmente cerrada y validada por el
Coordinador de Area responsable.

* Acto de Validacién Digital: El cierre se formaliza mediante un acto de validacién
digital (firma electrénica interna). Con esta accion, el Coordinador certifica la exactitud
de las notas y asistencias, bloqueando la edicién masiva de los registros.

e Alertas: El sistema alertard proactivamente a los coordinadores sobre actividades
pendientes de cierre, asegurando que el proceso se complete a tiempo.
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1.2. Generacion Automatizada de Certificaciones

e Generacion: El sistema las crea cuando un participante que cumple todos los requisitos

solicita su generacion y descarga desde el portal. Esto garantiza que el documento

siempre refleje la informaciéon mas actualizada.

e Gafete institucional: Para erradicar inconsistencias por multiples cédigos de empleado

(011, 029), el sistema utilizara el Gafete del participante como la clave maestra para

generar todas sus certificaciones, garantizando la unificacion de su historial académico.

1.2. Reposicion Automatizada de Diplomas

El nuevo sistema contara con un historial centralizado de diplomas, los cuales incluirdn firmas

digitales o electronicas (PDF). Esto permitira que, en caso de extravio, un participante pueda

solicitar la reimpresion o reemisién digital de su diploma. El drea de Registro y Control

Académico podrd gestionar la reposicién, siempre que el diploma haya sido inicialmente

entregado con firma digital y disponibilidad por un enlace seguro.

Proceso de Reposicion:

1. Solicitud de Reposicion:

El participante debe presentar una solicitud formal a la Direccién de la Escuela de Estudios

Judiciales, proporcionando al menos los siguientes datos:

e}

o]

e

Q

Nombre completo del solicitante
DPI

Cargo

Ubicacion

Cdédigo o nombre de la actividad
Afo de la actividad

Otros datos relevantes seglin requerimientos

2. Validacion y Autorizacion:

Tras recibir la solicitud, la Direccion de la Escuela de Estudios Judiciales revisa y otorga

el visto bueno, remitiendo la solicitud al drea de Registro y Control Académico para el

inicio del tramite de reposicion.
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3. Generacion y Entrega:
El drea de Registro y Control Académico localiza el diploma correspondiente en el historial
del sistema, imprime la version almacenada digitalmente y la entrega al interesado a

través de los canales establecidos para dicho fin.

1.3. Tipos y Flexibilidad de las certificaciones

El sistema soportara la generacién de reportes requeridos y la emisiéon de certificados
académicos:

1. Certificaciones Estandar:
o Generadas a partir de plantillas predefinidas para la mayoria de las actividades.

o Incluiran las firmas electronicas correspondientes y los datos especificos de la
actividad.

1.4. Verificacion Externa y Seguridad
e Mecanismo de Verificacion: Cada documento emitido contara con un identificador

Unico (cédigo QR y/o enlace web).
o Portal de Verificacién Plblica: Este identificador dirigird a un portal de
verificacién que, consultando la base de datos, confirmaré la autenticidad, validez
y estado del documento, eliminando la necesidad de consultas manuales a la EEJ.
e Acceso Personal y Seguro: Cada participante tendrd acceso a un portal personal,
protegido mediante el mdédulo de autenticacién del 0], desde donde podra consultar y
descargar de manera segura todas sus acreditaciones.

1.5. Gestion de Correcciones y Versionado
e Correccion Individualizada: Si se detecta un error en los datos de un participante

después del cierre, un usuario con los permisos adecuados podrd realizar una
modificacion selectiva a ese (inico registro, sin necesidad de reabrir toda la actividad.
¢ Anulacién y Versionado Automatico: Esta correccién anulara automaticamente la
certificacion anterior y podra generar una nueva versién. El sistema mantendrd un

registro historico de estas versiones para fines de auditoria.
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Submodulo 2: Gestidon de Reportes

Este médulo funciona como un generador de reportes, permitiendo la aplicacion de diversos

filtros para obtener informacion especifica seglin las necesidades del usuario.

2.1. Fundamento: Clasificacion de Datos por Etiquetas

Catalogo Centralizado: El sistema incluird un catélogo centralizado de etiquetas vy
categorias que garantizard la consistencia en la clasificacién de todos los datos.
Etiquetado Obligatorio: Todas las actividades académicas, participantes vy

certificaciones deberdn ser clasificadas con etiquetas especificas.

2.2. Generacion de Reportes:

Reportes Estandarizados: El sistema ofrecera plantillas predefinidas para las consultas
mas comunes que podran generarse con pocos clics.

Exportacion: Todos los reportes podrén ser exportados a formatos estandar como Excel
y PDF.

2.3. Validacidén y Control de Reportes

Alertas Automaticas: El sistema emitird alertas visuales a los coordinadores si no han
cerrado actividades dentro de los plazos establecidos, asegurando que los datos para los
reportes estén completos.

Trazabilidad y Auditoria: Cada reporte generado incluird un registro de auditoria que
detalle quién lo genero, cudndo y con qué pardmetros, garantizando la trazabilidad de la
informacion consultada.

Acceso Basado en Roles: La informacién disponible en los reportes estard estrictamente
limitada por el rol del usuario.

Consulta de informacion: Todos los reportes se generaran consultando directamente la

base de datos, asegurando que la informacion presentada sea siempre la mas reciente y
precisa disponible.
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Historias de usuario del Modulo de Gestién de Certificaciones y

Reportes
No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre
Como
; Quiero
Para

A continuacion, se presentan las historias de usuario actualizadas y refinadas. Estas historias han

sido reelaboradas para incorporar todos los acuerdos, clarificaciones y requerimientos emergentes

identificados durante las sesiones de validacion.

Submodulo 1: Generacion y Gestion de Acreditaciones

1. Nombre: Habilitacién de Certificacién por Cierre de Actividad

e}
o}

Como: Sistema

Quiero: Habilitar la opcién de generar reportes requeridos y certificados para un
participante solo cuando la actividad correspondiente esté en estado "Cerrada y
Validada" y el participante haya completado la encuesta de evaluacién.

Para: Garantizar que las acreditaciones se emitan (inicamente sobre datos oficiales,
completos y validados, cumpliendo con la regla de negocio responsable.

2. Nombre: Generacién de certificados

o]
o]

o}

Como: Participante o Docente

Quiero: Descargar mi certificado desde mi portal personal.

Para: Obtener mi certificado oficial de forma inmediata y auténoma, asegurando que
el documento siempre contenga la informacién mas reciente.

3. Nombre: Correccion Selectiva y Versionado de certificaciones

[0}

o}

Como: Coordinador Responsable

Quiero: Realizar una correccién en los datos de un Unico participante en una
actividad ya cerrada, y que el sistema anule automaticamente el certificado anterior
y genere una nueva version solo para ese participante.

Para: Mantener la integridad de los datos del resto de los participantes y asegurar la
trazabilidad de las correcciones.
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4, Nombre: Verificacion de Autenticidad

o]

o]

Como: Usuario

Quiero: Verificar la autenticidad de certificado escaneando su cdédigo QR o
accediendo a su enlace Unico de verificacion.

Para: Confirmar en tiempo real, a través de un portal del usuario, que el documento
es valido y la informacidn es correcta, sin necesidad de contactar a la EEJ.

5. Nombre: Unificacion de Historial Académico por Gafete

o
O

Como: Administrador del Sistema
Quiero: Que el sistema utilice el Gafete como el identificador Gnico y maestro para
generar todas las certificaciones de un participante.

Para: Evitar inconsistencias y duplicidades en el historial académico causadas por
multiples codigos de empleado (011, 029).

Submédulo 2: Gestion de Reportes

1. Nombre: Gestion de un Catdlogo Centralizado de Etiquetas

o}

o}

Como: Administrador del Sistema

Quiero: Crear, editar y gestionar un catalogo centralizado de etiquetas para clasificar
todas las actividades (por tipo, drea, temporalidad) y participantes (por poblacién,
rol).

Para: Garantizar la consistencia en la clasificacion de datos y potenciar la capacidad
de filtrado del motor de reportes.

2. Nombre: Generacion de Reportes Estandarizados

o

O

o)

Como: Usuario del Sistema (Coordinador, Director)
Quiero: Generar reportes predefinidos
Para: Cubrir répidamente las necesidades informativas mas frecuentes.

3. Nombre: Exportacion de Reportes en Multiples Formatos

e}

e}

Como: Usuario que genera un reporte

Quiero: Exportar los resultados de cualquier consulta a formatos estdndar como
Excel y PDF.

Para: Poder analizar los datos en otras herramientas, compartirlos y utilizarlos en
presentaciones o informes institucionales.

4. Nombre: Acceso Controlado a Reportes Basado en Roles

o

(o]

Como: Administrador del Sistema

Quiero: Definir y asignar permisos de acceso a los reportes basados en el rol del
usuario.
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o Para: Garantizar la confidencialidad de la informacidn y asegurar que cada usuario
acceda Unicamente a los datos que le competen.

5. Nombre: Alertas Proactivas para la Calidad de los Datos
o Como: Coordinador del Sistema
o Quiero: Recibir alertas visuales en mi bandeja si faltan por ingresar notas o por
cerrar actividades dentro de los plazos establecidos.
o Para: Evitar retrasos en la generacion de reportes y asegurar que los datos utilizados
para el analisis sean siempre completos y oportunos.
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DATOS GENERALES DE LA NARRATIVA

Nombre Completo
Solicitante

Cargo del Solicitante

Unidad Rectora Consejo de la Carrera Judicial
Sistema Sistema Académico Integrado para la Escuela de Estudios Judiciales

NARRATIVA

Narrativa del Portal de Usuario

Vision General y Objetivo

El Portal de Usuario es el punto de acceso central y personalizado de cada miembro de la
comunidad judicial al ecosistema académico. Su objetivo trasciende el de ser un simple
repositorio de informacion; estéd concebido como un "Expediente Digital Vivo", una interfaz
dindmica que no solo presenta el historial académico, sino que también facilita la interaccién
proactiva del usuario con los procesos de formacion de la Escuela de Estudios Judiciales (EEJ).
El portal se fundamenta en los principios de acceso seguro, personalizacién basada en roles, v

una experiencia de usuario intuitiva que centraliza todas las interacciones académicas, desde la

inscripcioén a cursos hasta la gestién de acreditaciones.

1. Hoja de Vida Académica: El Historial Unificado y Vitalicio

Esta es la vista principal del portal y actia como el registro maestro de toda la trayectoria
formativa del usuario.

e Historial Completo y Cronoldgico: Presenta el historial consolidado de todos los cursos

y actividades académicas en los que el usuario ha participado, incluyendo capacitaciones

externas que hayan sido formalmente homologadas. La informacién se organiza por
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defecto en orden cronoldgico inverso (de lo mas reciente a lo mds antiguo) para facilitar
la consulta rapida.

e Vision Detallada por Rol (Docente, Discente, Tutor): El portal segmenta la
informacién segtin los roles desempefiados por el usuario, permitiendo una visualizacién
clara y organizada:

o Como Discente (Participante): Muestra el total de horas cursadas, el estado de
cada actividad (aprobado, reprobado, en curso) y un desglose detallado de las
calificaciones obtenidas en cada médulo o evaluacion.

o Como Docente: Registra el total de horas impartidas, detallando cada actividad,
curso, fechas y cantidad de horas acreditadas por su labor.

o Como Tutor: Cuantifica las horas académicas supervisadas en précticas judiciales
y otros programas, llevando un control claro de esta contribucién especifica.

e Acreditaciones Centralizadas: Ofrece acceso directo a un historial completo de todas
las certificaciones y diplomas generados para el usuario. Cada acreditacién esta vinculada

a su respectivo enlace de verificacion externa (QR/Link).

2. Interaccién Proactiva: Gestién de Formacién y Actividades
El portal no se limita Unicamente a la consulta de informacién, sino que esta disefiado para
permitir al usuario gestionar de forma activa su participacién dentro de la EEJ.
2.1. Inscripcién a Cursos y Actividades:
El portal de usuario se utilizard para que el discente pueda inscribirse en las actividades
académicas de su interés:
Flujo Estandar: Inscripcién Segmentada y Automética
e Visualizacion Personalizada y Proactiva: Cuando un usuario ingresa a su portal, el
sistema realiza una consulta en tiempo real al sistema de Recursos Humanos. Basandose
en el perfil actual del usuario, el portal filtra automaticamente el catdlogo de actividades

y muestra Ginicamente las convocatorias para las cuales es elegible.
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e Inscripcion Simplificada: El usuario puede revisar los detalles de las actividades
disponibles e inscribirse con un solo clic, quedando registrado formalmente y recibiendo
una confirmacion inmediata.

2.2. Gestion de Incidencias y Excusas

e Flujo de Justificacion Digital: En caso de ausencia a una sesion, el participante puede
ingresar a su portal, seleccionar la actividad y la sesién, y registrar una excusa formal.

e Adjunto de Evidencia: El sistema permite al participante adjuntar la documentacién de
respaldo necesaria para validar su excusa. Una vez registrada la solicitud, esta es enviada
automaticamente a las bandejas de trabajo del Coordinador, quien serd responsable de
su revision y aprobacion.

2.3. Solicitud de Certificaciones Especificas

e Herramienta de Autoservicio: El portal permite al usuario descargar directamente sus
diplomas y certificados para las actividades ya cerradas y validadas.

o Solicitud de Certificados Especiales: Si requiere una certificacidn con firma fisica o
autdgrafa, el usuario puede iniciar una solicitud formal desde el portal, justificando el
motivo. Esta solicitud genera una tarea en la bandeja de la persona responsable de

Registro y Control Académico.

3. Homologacion de Formacion Externa y Recursos
El portal también funciona como un centro para consolidar toda la experiencia formativa del
usuario y acceder a recursos de apoyo.

e Registro de Actividades Externas: El usuario puede registrar informacién y cargar la
documentacién de respaldo para cursos, becas o capacitaciones realizadas en
instituciones externas (nacionales o internacionales).

e Flujo de Homologacion: Este registro inicia un flujo de trabajo donde el personal
encargado de la homologacién revisa la documentacién v, si procede, aprueba el registro
para que se integre oficialmente en la Hoja de Vida Académica del usuario.

e Acceso a Recursos de Ayuda: El sistema proporcionara a los usuarios enlaces directos

a instituciones externas a la Escuela de Estudios Judiciales, asi como el acceso a
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plataformas y recursos académicos complementarios. Estos recursos han sido
seleccionados estratégicamente para expandir y fortalecer las oportunidades de
formacion, actualizacién profesional y acceso a informacién relevante para la comunidad
judicial.

Actualmente, la Escuela de Estudios Judiciales pone a disposicién los siguientes recursos:
Pagina Oficial de la Escuela de Estudios Judiciales

Biblioteca del Organismo Judicial

Biblioteca Virtual de la Escuela de Estudios Judiciales

Ademas, se integraran al sistema los enlaces de referencia académica y juridica ya
disponibles en la pagina oficial de la Escuela de Estudios Judiciales, con el fin de

proporcionar un repositorio actualizado y accesible a toda la comunidad usuaria

4. Capacidades Técnicas y Funcionales de Soporte

e Integracion y Consistencia: El portal estd directamente conectado con los médulos de
Gestion Académica, Gestion de Certificaciones y Reportes y Autenticacion,
garantizando que la informacién sea segura, consistente y se presente de acuerdo a los
permisos de cada rol.

e Interfaz Amigable y Personalizada: La interfaz es moderna, accesible y esta disefiada
para adaptar su contenido y funcionalidades al perfil especifico de cada usuario (docente,
discente, tutor), ofreciendo una experiencia relevante.

¢ Trazabilidad y Auditoria: Todas las acciones realizadas por el usuario dentro del portal

(inscripciones, solicitudes, descargas) quedan registradas, garantizando la seguridad vy la
trazabilidad de cada interaccién.
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Historias de usuario del Mdédulo Portal de Usuario

No. HISTORIA DE USUARIO
Nombre
Como
1
Quiero
Para

Historias de Usuario Validadas para el Portal de Usuario
1: Visualizacion del Historial Académico Unificado
1. Nombre: Vista Consolidada de la Hoja de Vida Académica

o Como: Usuario del sistema (en cualquier rol: discente, docente, tutor)

o Quiero: Acceder a una vista Unica que presente mi historial completo de actividades

académicas, incluyendo las validadas externamente, ordenado cronoldgicamente

desde lo mas reciente.

o Para: Tener un acceso centralizado y actualizado a todos mis logros y participaciones

formativas a lo largo de mi carrera.
2. Nombre: Desglose de Participacidon por Rol

o Como: Usuario del sistema

o Quiero: Filtrar mi historial académico para visualizar separadamente mis

contribuciones como Discente (cursos recibidos), como Docente (cursos

impartidos) y como Tutor (practicas supervisadas).

o Para: Analizar de forma clara y organizada mi desempefio y contribuciones en cada

uno de los roles que he desempefiado en la Escuela.
3. Nombre: Detalle Especifico de Actividad Cursada

o Como: Usuario (en rol de Discente)

o Quiero: Hacer clic en cualquier actividad cursada y ver su informacién: nombre

completo, fechas, horas acreditadas y mi estado final (aprobado/reprobado).

o Para: Consultar rapidamente las caracteristicas y el resultado de mi participacion en

cada actividad especifica.
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2: Gestion de Acreditaciones y Certificaciones

1. Nombre: Acceso y Descarga de Acreditaciones Digitales

e]

o]

Como: Usuario del sistema

Quiero: Acceder a una seccién en mi portal que liste todas mis certificaciones y
diplomas activos y poder descargarlos en formato PDF.

Para: Contar con evidencia oficial y digital de mis logros educativos, disponible en
cualquier momento.

2. Nombre: Verificacién de Autenticidad de Documentos

[}

e}

Como: Usuario del portal

Quiero: Que cada certificado o diploma descargado incluya un enlace/QR de
verificacion unico.

Para: Poder compartir mis acreditaciones con terceros y que ellos puedan comprobar
su autenticidad en tiempo real contra la base de datos de la Escuela.

3. Nombre: Solicitud de Certificaciones Especiales

e}

o]

Como: Usuario del portal

Quiero: Iniciar una solicitud formal para un tipo de certificacién gue no se genera
automaticamente, justificando el motivo de mi solicitud.

Para: Centralizar el proceso de solicitud de documentos especiales y poder dar
seguimiento al estado de mi tramite.

3: Interaccion con la Oferta Formativa

1. Nombre: Visualizacién Personalizada de Convocatorias

e}

o

Como: Usuario potencial participante

Quiero: Ver en mi portal una lista de cursos y actividades disponibles que se filtre

automaticamente seglin mi perfil y poblacién objetivo.

Para: Encontrar de manera rapida y fécil las oportunidades de formacién que son
relevantes para mi cargo, drea y ramo.

2. Nombre: Inscripcién a Cursos con un Clic

e}

Como: Usuario potencial participante
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o Quiero: Inscribirme directamente en una actividad para la que soy elegible con un

solo clic, recibiendo una confirmacion inmediata.

o Para: Simplificar y agilizar el proceso de inscripcion.

4: Homologacion de Formacion Externa
1. Nombre: Registro de Actividades Académicas Externas

o Como: Usuario del portal

o Quiero: Registrar en mi perfil la informacion sobre becas, cursos en el extranjero o

capacitaciones impartidas por otras instituciones, adjuntando los documentos
probatorios.

o Para: Integrar y consolidar toda mi formacién en un Unico historial académico oficial.

2. Nombre: Seguimiento del Proceso de Homologacién
o Comeo: Usuario que ha registrado una actividad externa

o Quiero: Ver el estado de mi solicitud de homologacién (Pendiente, Requiere
Informacion Adicional, Aprobada, Rechazada).

o Para: Tener visibilidad y control sobre el proceso de validacién de mi formacion
— externa.

5: Funcionalidades de Soporte y Seguridad del Portal
1. Nombre: Acceso Unificado y Seguro al Portal
o Como: Usuario del sistema
o Quiero: Acceder a mi portal personal utilizando el mismo usuario y contrasefia del
sistema de autenticacién central del Organismo Judicial.

o Para: Proteger mi informacién personal y académica y tener una experiencia de
acceso consistente.

2. Nombre: Trazabilidad de Acciones en el Portal

o Como: Administrador del sistema
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o Quiero: Que todas las acciones significativas realizadas por un usuario en su portal
(descargas, solicitudes, inscripciones) queden registradas en un log de auditoria.

o Para: Garantizar la seguridad, cumplir con los estdndares institucionales y poder
rastrear cualquier actividad en caso de una incidencia.
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Interoperabilidad entre el Sistema Académico Integrado vy los

sistemas de informacién del Organismo Judicial

La interoperabilidad de sistemas de informacion significa que diferentes sistemas, programas y
organizaciones pueden comunicarse entre si, compartir datos y aprovechar la informacion de
manera clara y eficiente. En escenarios donde las instituciones manejan grandes cantidades de
datos, como ocurre en el Organismo Judicial, la interoperabilidad es clave para asegurar que la

informacion sea accesible, reutilizable y coherente, aun cuando provenga de sistemas diferentes.

El propésito de la interoperabilidad es romper barreras tecnoldgicas, hacer posible el intercambio
fluido de informacidn y asegurar que los sistemas funcionen juntos, sin importar las diferencias
en sus tecnologias o formas de organizar los datos. Esto se logra aplicando reglas y estédndares
comunes, utilizando protocolos de comunicacion abiertos y empleando herramientas que ayuden
a integrar distintas plataformas, facilitando asi la sincronizacion y el uso adecuado de la

informacion.

En instituciones como la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial de Guatemala, la
interoperabilidad permite que los sistemas académicos se conecten con otros modulos, ya sean
administrativos o judiciales. Esto optimiza la gestién de datos y simplifica procesos como Ia
inscripcion, la emision de diplomas vy certificados o la elaboracidn de reportes. Ademas de mejorar
la eficiencia, la interoperabilidad aporta transparencia, facilita el seguimiento de la informacion y

contribuye a que las decisiones se tomen con mayor respaldo.

Implementar sistemas interoperables requiere no solo el compromiso de la institucidn, sino
también la adopcién de tecnologias modernas y el disefio y uso de estdndares internacionales. Al
integrar sus sistemas de esta manera, las organizaciones logran aprovechar mejor sus datos y

mejorar significativamente la experiencia de los usuarios.
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Los sistemas de informacion del Organismo Judicial identificados para garantizar la
interoperabilidad con el Sistema Académico Integrado son los siguientes:

Interoperabilidad con el sistema de Actualizacion de Datos Personales y
Académicos - GAIA

El sistema GAIA es la principal plataforma de gestién de informacién del Organismo Judicial,
encargada de centralizar y administrar datos esenciales del personal. Entre los datos gestionados
se incluyen:

¢ Datos personales: Estado cjvil.

¢ Informaciéon de contacto y documentos: Nimero telefénico, correo electrdnico,
domicilio y constancia transitoria de la CGC.

* Historial académico: Titulos y diplomas obtenidos, certificaciones de cursos aprobados,
constancia de colegiatura activa y los idiomas declarados por cada usuario.

* Registro de capacitaciones: Diplomas y constancias de formacion, directamente
vinculados al desarrollo profesional y el drea laboral del personal.

Interoperabilidad aplicada al Sistema Académico de la Escuela de Estudios Judiciales

Para el funcionamiento éptimo del Sistema Académico de la Escuela de Estudios Judiciales, la
integracién con GAIA resulta fundamental, Esta interoperabilidad permite que los expedientes

académicos y administrativos de jueces, magistrados y docentes se mantengan permanentemente
sincronizados y actualizados.

Gracias a esta conexion, los procesos criticos como la actualizacién de datos personales,
académicos y profesionales de los usuarios se ejecutaran en tiempo real y de forma segura,
minimizando riesgos de duplicidad o desactualizacién. Ademas, garantiza que toda la informacién
utilizada en los procesos académicos y de certificacién sea veridica y trazable, respaldando asi la
toma de decisiones y la transparencia institucional.

106



<y . DEPTO.DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE SISTEMAs | Correlativo No.
¥ §i]¥ GERENCIA DE INFORMATICA
%

' ORGANISMO JUDICIAL L_léekun

innovative technologies

Objetivo de la interoperabilidad

El objetivo principal es asegurar un intercambio agil, automatizado y seguro de informacion entre
el Sistema Académico de la Escuela de Estudios Judiciales y GAIA. Para lograr esto, se
- implementara una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones), que funcionara como un canal

seguro y estandarizado para compartir datos entre ambas plataformas.

Beneficios esperados

o Centralizacion de la informacion: Mantener una Unica base de datos, actualizada y
confiable, accesible desde ambos sistemas.

¢ Reduccion de errores manuales: Mediante la automatizaciéon de la actualizacion vy
validacién de datos.

» Mayor eficiencia operativa: Los procesos administrativos y académicos seran mas
rapidos y menos propensos a incidencias.

» Trazabilidad y auditoria: Se contara con un registro detallado de todas las interacciones

y actualizaciones, facilitando el monitoreo y la soluciéon eficiente de cualquier eventualidad.
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Interoperabilidad con el Sistema de Recursos Humanos

La interoperabilidad entre el Sistema Académico y el Sistema de Recursos Humanos del Organismo
Judicial tiene como propésito principal facilitar y agilizar el acceso a la informacién relevante de

jueces y magistrados que participan en los procesos académicos de Ia Escuela de Estudios
Judiciales.

En términos simples, esto significa que los datos personales, laborales y el historial profesional de
cada juez y magistrado se transferiran de forma segura desde el Sistema de Recursos Humanos
hacia el Sistema Académico de la Escuela de Estudios Judiciales. De esta manera, la Escuela

siempre contarad con informacién vigente, verificada y confiable para gestionar sus actividades
académicas.

Gracias a esta integracion, se evitarén errores comunes derivados de la duplicidad, el ingreso
manual o la desactualizacién de datos. Ademas, los procesos internos se agilizan notablemente,
ya que la informacién estard disponible al instante y lista para ser utilizada en procesos como

inscripciones, evaluaciones de desempefio y emisién de certificados.

Cabe resaltar que la interoperabilidad se implementarad de manera unidireccional: Ginicamente el
Sistema de Recursos Humanos sera quien envie informacidén al Sistema Académico, protegiendo
asi la integridad y seguridad de los datos institucionales. No ser posible modificar o actualizar la
informacion proveniente de Recursos Humanos desde el Sistema Académico, asegurando que

siempre exista una Unica fuente autorizada y actualizada para los datos de jueces y magistrados.

Beneficios de la Interoperabilidad
1. Consistencia y fiabilidad de la informacién:
Al trabajar en el Sistema de la Escuela de Estudios Judiciales con la misma fuente de datos,

se elimina la posibilidad de inconsistencias, errores o duplicaciones, permitiendo que las

decisiones académicas estén basadas en informacién precisa y actual.
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2. Reduccidn de la carga administrativa y errores humanos:
La automatizacién del flujo de informacidn disminuye considerablemente el trabajo manual
asociado a la actualizacion y verificacion de datos, liberando recursos administrativos para
tareas de mayor valor y reduciendo el margen de error.

3. Mejora en la logistica de las actividades académicas:
Los procesos como la inscripcion a cursos, validacion de requisitos, asignacion de docentes
y expedicion de certificados se vuelven mds &giles, eficientes y confiables, beneficiando
tanto al personal administrativo como a los propios discentes.

4. Trazabilidad y transparencia:
Cada intercambio de informacion entre los sistemas queda registrado y puede ser auditado,
garantizando la transparencia en la gestion de datos y permitiendo un seguimiento claro y
detallado de cualquier operacién realizada.

5. Seguridad y proteccion de datos institucionales:
Al garantizar que los datos provenientes de Recursos Humanos solo puedan ser gestionados
desde su sistema de origen, se fortalece la proteccién y el resguardo de la informacién,
asegurando una Unica fuente oficial y confiable para todos los registros.

6. Escalabilidad y futuro crecimiento:
La solucion adoptada es flexible, permitiendo la incorporacién de nuevos procesos, servicios
0 modulos en el futuro, sin afectar la infraestructura actual, lo que facilita la evolucidn
tecnoldgica de ambos sistemas de manera sostenible.

7. Mejor experiencia para los usuarios:
Todos los usuarios que utilicen el sistema académico de la Escuela de Estudios Judiciales
experimentaran procesos mds simples, directos y confiables, favoreciendo una mejor

gestion y participacion en las actividades académicas.
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Interoperabilidad con el sistema de la Junta de Disciplina Judicial para la

Red de Docentes

Para fortalecer los procesos académicos, es esencial contar con informacién precisa y actualizada
sobre el estado disciplinario de jueces y magistrados que forman y formaran parte de la red de
docentes. Por ello, el Sistema Académico de la Escuela de Estudios Judiciales se integrara de forma
segura con el sistema de la Junta de Disciplina Judicial.

Esta integracion permitird que, cada vez que sea necesario realizar la inclusién en la red de
docentes incluya en la hoja de vida para tomar la decision la informacidn relevante sobre sanciones
confirmadas que haya emitido la Junta de Disciplina Judicial.

La conexidn entre ambos sistemas serd unidireccional, lo que significa que Unicamente el
sistema de la Junta de Disciplina Judicial enviard informacién al Sistema Académico. De esta

manera, se asegura que los datos disciplinarios sean siempre los oficiales Y no puedan ser
modificados desde fuera de la Junta de Disciplina Judicial.

Caracteristicas destacadas de la integracién
¢ Consulta en tiempo real y de solo lectura:

El Sistema Académico podra acceder a la informacién disciplinaria generada por la Junta de

Disciplina Judicial, sin posibilidad de alterarla. Esto garantiza la integridad y confiabilidad
de los datos proporcionados.

« Informacion focalizada y actualizada:

Las certificaciones que se integran al expediente académico reflejaran exclusivamente las

sanciones vigentes, asegurando que la informacién utilizada en los procesos de evaluacion
siempre esté actualizada y sea relevante.
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Beneficios ampliados de la interoperabilidad

1.

Optimizacion de procesos administrativos:

La consulta electrénica elimina la necesidad de gestiones manuales, disminuyendo tiempos

de espera, tramites innecesarios y reduciendo la posibilidad de errores o inconsistencias.

. Trazabilidad y respaldo documental:

Todo el flujo de informacién entre los sistemas queda registrado, permitiendo auditar

facilmente los procesos de consulta y certificacién, fortaleciendo la rendicién de cuentas

institucional.
Confidencialidad y proteccién de datos:
La conexién de solo lectura y la recepcién de datos directamente desde la fuente oficial

resguardan la confidencialidad de la informacion, evitando alteraciones o accesos no
autorizados.

Mejor experiencia para usuarios:

Docentes, jueces, magistrados y personal administrativo podrén beneficiarse de procesos

mas agiles, simples y seguros, lo que facilita la gestién académica.
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Integracion con el Sistema de Oferta Académica

La integracién entre el sistema de Oferta Académica y la gestién de datos de la Direccién de |a
Carrera Judicial (DNC) tiene como objetivo asegurar que toda la informacion relacionada con los
cursos y capacitaciones organizados por la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial
sea gestionada de manera eficiente y coherente.

Gracias a esta integracion, la comunicacién y el intercambio de datos sobre la oferta académica
se realizaran mediante un canal estandarizado, lo que facilita la actualizacién automatica, la

consulta agil y el acceso seguro a la informacién.

De esta forma, tanto los usuarios como las &reas responsables tendran la certeza de estar
utilizando datos actualizados y confiables, cumpliendo asi con los principios de interoperabilidad
institucional y mejorando la coordinacidn entre todas las instancias que participan en la formacion

y el desarrollo profesional dentro del Organismo Judicial.

Objetivo de la Integracion
El objetivo principal de la integracién entre el sistema de Oferta Académica y la Direccién de la
Carrera Judicial (DNC) es optimizar la gestién y el acceso a la informacién sobre los cursos y

capacitaciones dirigidos a los empleados del Organismo Judicial. Con esta integracion se busca:

1. Facilitar un repositorio centralizado: Disponer de un espacio Unico que almacene los
catdlogos y etiquetas de todos los cursos aprobados por la DNC, garantizando que esta
informacién esté siempre disponible y accesible desde el sistema Académico de la Escuela
de Estudios Judiciales.

2. Mantener informacién actualizada automéaticamente: Asegurar que los datos sobre |a
oferta de cursos y capacitaciones se actualicen de forma constante y automatica,

respetando la autonomia de cada dependencia judicial en la gestién de sus programas
formativos.
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3. Permitir la consulta agil: Brindar acceso inmediato a la informacién sobre cursos y
capacitaciones, vinculandola directamente con el expediente Unico de cada persona en el
portal de usuario de la Escuela de Estudios Judiciales, facilitando asi un seguimiento

detallado de su formacién profesional.

Beneficios de la Integracion
1. Automatizacion eficiente de los procesos
Se simplifican y automatizan las tareas administrativas, eliminando la necesidad de registrar

manualmente la oferta académica, lo que garantiza que el sistema siempre refleje la
informaciéon mas reciente.

2. Acceso centralizado y simplificado
El sistema ofrece un punto Unico de consulta para revisar todas las opciones de formacion
disponibles, lo que facilita la busqueda y organizacion de cursos para el personal
administrativo.

3. Seguimiento personalizado del desarrollo profesional:
Cada integrante de la carrera judicial puede consultar, a lo largo del tiempo, el historial de

cursos y capacitaciones aprobadas, lo que ayuda a planificar rutas de formacion adaptadas

a sus necesidades y trayectoria profesional.
4. La gestion académica:
La DNC dispone de informacién clara y actualizada que permite monitorear la demanda de

formacion, actualizar los catdlogos de cursos para el desarrollo profesional del personal
judicial,

De esta manera, la integracién transforma al sistema de Oferta Académica en una herramienta
estratégica y dindmica, que contribuye directamente al fortalecimiento de las capacidades

profesionales de todos los miembros del Organismo Judicial.
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Interoperabilidad del Sistema Académico de la Escuela de Estudios

Judiciales con Moodle y Zoom

La integracién del Sistema Académico de la Escuela de Estudios Judiciales con plataformas
tecnolégicas como Moodle y Zoom contribuye a optimizar significativamente la gestidn
académica, permitiendo una interaccidn mas fluida entre los procesos administrativos y las
actividades educativas.

éComo funciona la interoperabilidad?

Mediante una conexién segura y de solo lectura, el Sistema Académico tendrd la capacidad de
consultar informacion relevante de las plataformas Moodle y Zoom, aprovechando las
funcionalidades que ofrecen estas herramientas en sus versiones estandar, sin realizar desarrollos
informaticos adicionales en dichas aplicaciones. Esta integracion se gestiona de manera

controlada, empleando mecanismos disefiados para proteger la privacidad y la seguridad de los
datos.

El acceso a la informacidn se realiza bajo normas estrictas de seguridad, lo que garantiza que los
datos solo puedan ser visualizados y nunca modificados desde el Sistema Académico. De este

modo, se asegura la integridad de la informacién original en las plataformas de aprendizaje y
videoconferencia.

La interoperabilidad con Moodle y Zoom se establecerd a través de interfaces estandar (APIs), lo
que facilita el acceso centralizado a los datos académicos y de actividades virtuales. Esta solucién

estard disponible hasta el grado que lo permitan las capacidades técnicas de cada plataforma.
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Escenario propuesto

I » C Sistemas
| K'lnteimerables

Gestor documental

Se implementard un Gestor Documental utilizando Alfresco Community Edition, disefiado
especificamente para integrar y gestionar el ecosistema de los sistemas de informacién de la
Escuela de Estudios Judiciales, la Junta de Disciplina Judicial, la Junta de Disciplina Judicial de
Apelacion, la Supervision de Tribunales y la Unidad de Desempefio Profesional del Organismo
Judicial. Este gestor centralizara y almacenard expedientes, titulos académicos vitalicios,
certificaciones generadas, archivos complementarios de los expedientes de jueces y magistrados,

asi como otros documentos generados por los diferentes sistemas involucrados.

Esta solucidén permitird mejorar la organizacion, accesibilidad y eficiencia en la gestion de la

informacion relacionada con el proyecto. Ademas, contara con las siguientes caracteristicas clave:
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1.

Unificacion del expediente

Se garantizara que toda la documentacién relevante esté organizada y accesible en un Unico
repositorio. Esto incluye integrar los documentos provenientes de las diversas unidades
involucradas en el proyecto, permitiendo un manejo centralizado, coherente y eficiente de
toda la informacion.

Gestion integral del CV de jueces

La informacion personal y profesional de los jueces serd centralizada en un expediente
Unico. Esta incluird aspectos como su historial laboral, capacitaciones, evaluaciones de
desempefio, reconocimientos, sanciones, publicaciones y certificaciones adicionales,
Adicionalmente, se implementard un sistema de control de acceso para garantizar la
seguridad de los datos, permitiendo Unicamente a los sistemas autorizados consultar la
informacion.

Optimizacion del rendimiento de la base de datos

Para mejorar el desempefio del sistema, se reducird la carga de consultas directas sobre |la
base de datos principal. Esto se lograrad canalizando el acceso a los documentos a través

del Gestor Documental, lo que incrementard la velocidad de recuperacion de archivos y
optimizard el rendimiento general del sistema.

Beneficios de la solucién

La implementacién del Gestor Documental proporcionara beneficios significativos, tales como:

Mejor accesibilidad y organizacién de los datos, garantizando que los usuarios puedan
consultar documentos de forma &gil, confiable y segura.

Reduccidn de la carga operativa sobre el sistema principal, mejorando asi su rendimiento
general.

Disponibilidad de una plataforma robusta y escalable que facilitara la toma de decisiones,
el cumplimiento de objetivos del proyecto y la gestién eficiente de informacion clave.
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Especificaciones Técnicas
1, Cumplimiento normativo
Los productos seran desarrollados conforme a la normativa vigente provista por el
Organismo Judicial de Guatemala y la oficina de pais de UNODC. La normativa se entregara
antes de iniciar el desarrollo, garantizando que los procesos se alineen con los estandares
de calidad, seguridad y transparencia establecidos, las herramientas utilizadas seran de
codigo abierto para su sostenibilidad en el tiempo.

2. Tecnologias seleccionadas

El desarrollo del sistema se llevaré a cabo utilizando las tecnologias especificadas en los
Términos de Referencia (TDR):

o Java

o Angular

o Oracle

o Gestor Documental

Estas herramientas han sido elegidas por su robustez, escalabilidad y facilidad de integracién con

otros sistemas.
S 3. Entregables finales
El producto final incluira:
o Documentacion requerida: Toda la documentacion establecida en los TDR,
asegurando que se cumplan todos los requisitos técnicos y funcionales del proyecto.

o Coédigo fuente: El coédigo desarrollado serd entregado al cliente, garantizando
transparencia y control del proyecto.

o Documentacion del software: Manuales de usuario, documentacion técnica.

Garantias del proyecto

La entrega final asegurara que el proyecto cumpla con los estandares y expectativas establecidos

por el Organismo Judicial de Guatemala y la oficina de pais de UNODC. Ademas, garantizaréd la
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transparencia, calidad y capacidad de evolucién del sistema para adaptarse a las necesidades
futuras del proyecto.
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Definicién y Aclaracion de Reglas de Negocio

Introduccion a la Seccion

La siguiente seccién documenta las reglas de negocio fundamentales que rigen el comportamiento
del Sistema Académico Integrado. Estas reglas fueron establecidas y validadas durante las
sesiones de trabajo y representan las politicas operativas, logicas y de integridad que el sistema

debe aplicar automaticamente para asegurar la coherencia, eficiencia y cumplimiento normativo

de los procesos académicos.

1. Reglas de Negocio para la Gestion de la Red de Docentes
e 1.1. Regla de Estado de Actividad del Docente:

o Definicién: Establece que la pertenencia activa a la Red de Docentes estd
condicionada a la participacion continua, definiendo un umbral de inactividad de tres
afios.

o Accién Sistémica: El sistema ejecutard una tarea programada que verificara la
fecha de la Ultima imparticién de cada docente. Si la diferencia con la fecha actual
supera los tres afios, cambiara automaticamente el estado del docente a "Inactivo"
y lo excluird de las listas de seleccién para nuevas asignaciones.

e 1.2. Regla de Evaluacion para Ingreso a la Red:

o Definicién: Formaliza la "Clase Modelo" como un filtro de calidad para la admisién
de nuevos docentes externos a la red de docentes de la EEJ.

o Accidén Sistémica: En el mddulo de gestidon de candidatos a docentes, el sistema
incluira un campo de estado obligatorio denominado "Resultado Clase Modelo". El
sistema inhabilitard el botén de "Ratificar en Red" para cualquier candidato cuyo
estado no sea "Aprobado”.

e 1.3. Regla de Diferenciacion de Roles:

o Definicién: Asegura que los méritos y la participacion en roles pedagdgicos distintos

(docencia tedrica vs. tutoria practica) se registren y certifiguen de forma separada

para mantener la integridad del historial académico.
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MALA CA

o Accion Sistémica: El sistema mantendra contadores de actividad en el perfil de cada

profesional. Las certificaciones se generaran especificando el rol desempefiado.

2. Reglas de Negocio para la Gestién de Inscripciones
¢ 2.1. Regla de Prioridad de Designacion:

o Definicién: Establece una jerarquia clara donde una inscripcién por mandato
institucional (Designacién) prevalece sobre una inscripcion voluntaria (Convocatoria).

o Accibn Sistémica: Al intentar guardar una inscripcidn por "Designacién”, el sistema
verificard el calendario del participante. Si detecta un conflicto de horario con una
inscripcion previa por "Convocatoria", el sistema generara una alerta dirigida tanto a
los coordinadores de las actividades involucradas como al discente afectado. La
resolucion del conflicto deberd ser gestionada manualmente por el coordinador del
area correspondiente dentro del sistema.

* 2.2. Regla de Segmentacién para Dependencias Mixtas:

o Definicion: Garantiza la inclusién al reconocer que el personal de dependencias con
competencia mixta y de instancia que ven distintos ramos (juez de primera instancia
que conoce varias materias) necesita acceso a una oferta formativa multidisciplinaria.

o Accidn Sistémica: Durante la sincronizacién de datos con RRHH, el sistema
identificarad a los usuarios de dependencias marcadas como "Mixtas". Al ingresar al
portal de convocatorias, el sistema omitird el filtro por especialidad o materia para

estos usuarios, mostrandoles la oferta académica completa de todas las ramas
disponibles.

3. Reglas de Negocio para la Generacién de Acreditaciones y Cierre de Actividades
¢ 3.1. Regla de Condicionamiento del Diploma a la Evaluacién:
o Definicién: Asegura la recoleccién de retroalimentacién de los participantes

haciendo que la finalizacién de la encuesta de evaluacién sea un prerrequisito para
obtener la acreditacion.
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o Accion Sistémica: En el portal del participante, el sistema verificard el estado de la
encuesta asociada a una actividad. Si el estado es "Pendiente", el botdén de
"Descargar Diploma" aparecerd deshabilitado o serd reemplazado por un enlace a la
encuesta.

o 3.2. Regla de Cierre de Actividad como responsable:

o Definicion: Establece el acto de "Cerrar y Validar" como el punto de control de
calidad final e irreversible que habilita la generacion de acreditaciones.

o Accion Sistémica: La funcionalidad de generacién de diplomas (tanto masiva como
individual) solo se activard en la interfaz del sistema una vez que el estado de la
actividad cambie a "Cerrada y Validada". Antes de ese estado, la opcién no serd
visible o estard inactiva.

e 3.3. Regla de Integridad Historica para Reportes:

o Definicién: Garantiza que los reportes reflejen la realidad del momento en que
ocurrio la formacion, no el estado actual del participante.

o Accion Sistémica: Al momento de la inscripcion, el sistema creard una copia (una
"instantanea") de los datos relevantes del participante (cargo, dependencia, rol)
dentro del registro de la actividad. La generacién de reportes histéricos consultara
esta instantdnea y no el sistema de RRHH en tiempo real.

e 3.4. Regla de Unificacion de Identidad:

o Definicion: Establece el DPI como la clave maestra para consolidar el historial
académico de una persona, resolviendo el problema de la fragmentacién de datos
causada por multiples cédigos de empleado.

o Accion Sistémica: Todas las consultas de base de datos para construir el historial
académico de un individuo, generar certificaciones o reportes consolidados, utilizarén

el campo DPI como el JOIN principal, en lugar del cdédigo de empleado.
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4. Reglas de Negocio para la Gestion Operativa del Sistema
e 4.1, Regla de Roles para Actividades Mixtas:

o Definicién: Asegura la correcta evaluacién de competencias al forzar que, la logistica
sea compartida, el registro académico se mantenga unificado para poblaciones con
perfiles distintos.

o Accién Sistémica: El formulario de creacién de actividad permitird la seleccion
multiple de poblaciones objetivo si estas pertenecen a categorias de competencia
diferentes. El sistema mostrarda un mensaje de validacién indicando que deben
crearse como actividades unificadas, aunque mantendra los registros de categorias.

e 4.2. Regla de Permisos de Edicion de Actividad:

o Definicion: Refuerza la responsabilidad y el orden al limitar la capacidad de
modificacién de una actividad Unicamente al drea o coordinacién que la origind.

o Accién Sistémica: El sistema asociaré cada actividad con el ID_Area de su creador.
Los permisos de edicion (modificar, eliminar) sobre esa actividad solo se concederan

a los usuarios cuyo perfil esté asociado a ese mismo ID_Area.

5. Principios Arquitecténicos
e 5.1. Principio de Red Interna:
o Definicién: Establece la seguridad perimetral como una politica fundamental,
definiendo que el sistema principal no debe ser accesible desde la internet publica.
o Accion Sistémica: La aplicacién serd desplegada en servidores cuya configuracion

de red solo permita el acceso desde el rango de IPs de la intranet del Organismo
Judicial.

e 5.2, Regla de Inmutabilidad de Fuentes Externas:

o Definiciéon: Garantiza la integridad de los datos maestros de la institucion,
estableciendo que el sistema académico es un consumidor de datos (solo lectura),
no un gestor.

o Accion Sistémica: La cuenta de usuario de base de datos que el sistema utilice para

conectarse a sistemas externos como GAIA o RRHH tendra configurados permisos de
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SELECT Unicamente. Se le denegaran explicitamente los permisos de INSERT,
UPDATE y DELETE.
e 5.3. Regla de Correccidon Selectiva Post-Cierre:

o Definicion: Provee un mecanismo seguro y granular para corregir errores sin
comprometer la integridad de los datos de una actividad ya cerrada.

o Accidén Sistémica: E| sistema incluird una interfaz, accesible solo para roles de
administrador y Encargado del Area de Registro y Control, que permita buscar un
participante dentro de una actividad cerrada. Esta interfaz habilitara la edicién de los
campos del registro de ese Unico participante, generando una nueva versidén del
certificado y una traza de auditoria detallada sobre el cambio.

e 5.5. Regla de Gestion de Diplomas Fisicos Extraordinarios:

o Definicion: Provee una solucién para registrar la participacién en actividades cuya
acreditacion fisica no puede ser digitalizada, manteniendo la completitud del historial.

o Accion Sistémica: En el registro de acreditaciones, el sistema tendrd un campo de
tipo Formato_Entrega con valores como "Digital" o "Fisico".

e 5.6. Regla de Inclusion Obligatoria de Inasistencias:

o Definicién: Satisface al requerimiento de asegurar que los informes no solo
muestren a los gque participaron, sino también a los que incumplieron con Ia
convocatoria.

o Accion Sistémica: La consulta para generar el informe final de una actividad incluira
a todos los participantes convocados. El sistema mostrard una seccion separada para
aquellos cuyo porcentaje de asistencia sea cero, clasificdndolos como "Ausencia
Justificada" o "Inasistencia" segun el estado de sus excusas.

e 5.7. Concepto de Asistente/Encargado de Area:

o Definicion: Formaliza un rol operativo clave para una correcta asignacién de
permisos y responsabilidades en el sistema.

o Accion Sistémica: El sistema incluird un nuevo perfil de rol llamado "Asistente de
Area". Este rol tendra permisos para crear y editar actividades en estado "Borrador"
o "En Planificacion", pero no tendra acceso al botdn de "Enviar a Aprobacién™ ni al de

"Cerrar y Validar", que estaran reservados para el rol de "Coordinador”.
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Glosario Unificado

e Actividad Académica

o Definicion: Unidad fundamental y atémica de formacién dentro del sistema.
Representa una instancia especifica de ensefianza-aprendizaje con un inicio y fin o
definidos.

o Tipologia: Puede manifestarse como un curso, taller, seminario, diplomado o
conferencia.

o Atributos Clave: Cada actividad se define por un conjunto de parametros,
incluyendo: una poblacion objetivo, uno o mas docentes asignados, fechas/horarios,
modalidad, y un estado en su ciclo de vida (planificada, en ejecucion, cerrada, etc.).

e Actividad Extraordinaria

o Definicién: Actividad académica que no forma parte de la planificacion periddica y
surge por una necesidad imprevista o una instruccién directa de una alta autoridad.

o Flujo Sistémico: Requiere un flujo de registro simplificado en el sistema para
capturar la informacién minima indispensable (nombre, poblacién, docente) y asi
poder gestionar su ejecucién y acreditacién, aun sin un disefio pedagdgico completo
previo,

e Acto de Validacion Digital

o Definicién: Transaccién digital y auditable, mediante la cual un usuario con la
autoridad requerida utiliza sus credenciales para certificar la correccién y finalidad de
un conjunto de datos.

o Funcién Clave: Reemplaza la firma fisica para procesos internos, bloquea la edicién

de registros y sirve como prueba del acto de validacién. Es el mecanismo formal para
el "Cierre de Actividad".
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Administrador Académico
o Definicion: Rol de alto nivel con permisos restringidos, cuya funcidén principal es el
analisis de datos para la toma de decisiones estratégicas.
o Alcance: Tiene acceso a la visualizacion de resultados consolidados y andnimos de
las encuestas de evaluacién para generar reportes estadisticos, pero no puede

acceder a la identidad de los evaluadores individuales.

e Administrador de la Red de Docentes

o Definicion: Rol dentro de la EEJ] (Escuela de Estudios Judiciales), responsable de la
gestion del ciclo de vida de los docentes en la Red.

o Funciones: Ejecuta los procesos de incorporacién, mantiene actualizados los
perfiles, clasifica a los docentes por especialidad y estado (activo/inactivo), y genera
los listados anuales para aprobacion.

e Anonimato Funcional

o Definicién: Principio de disefio para el modulo de encuestas. El sistema registra el
cumplimiento de la accion para habilitar procesos dependientes, pero almacena el
contenido de la accion (las respuestas) de forma disociada de la identidad del usuario
en cualqguier interfaz de reporte.

N o Implementacioén Técnica: Se logra mediante el uso de un "Token de Evaluacién" o

un mecanismo de hash que rompe el vinculo directo y consultable entre el evaluador
y sus respuestas.

Aspirante
o Definicién: Rol de un profesional que se ha postulado formalmente y estd
participando en el proceso de seleccién para el Programa de Formacién Inicial
(PFOFINS).

Ausencia Justificada (Excusa)
o Definicion: Inasistencia a una actividad académica que ha sido formalmente
notificada y validada por la autoridad competente (Direccion) a través del "Flujo de

Gestion de Excusas" del sistema.
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o Impacto: No afecta negativamente la evaluacién de desempefio del participante,

aunque si puede afectar el porcentaje de asistencia requerido para la aprobacion.

e Bimensual
o Definicién: Artefacto de proceso y documento digital generado en el sistema que
agrupa un conjunto de actividades académicas de Formacién Continua, propuestas
para ser ejecutadas en un periodo de dos meses.
o Funcién: Es el vehiculo formal para la planificacién periddica y la solicitud de

aprobacion ante las autoridades competentes.

¢ Candidato

o Definicién: Término unificado y preciso para referirse a un profesional (juez,
magistrado o externo) que se postula a si mismo para formar parte de la Red de
Docentes a través de una convocatoria. Es el sujeto que inicia la accién de
postulacion.

o Diferenciacion: Se distingue del "Postulante", que es la autoridad que propone a un
tercero.

¢ Certificacion Académica Desglosada

o Definicion: Documento oficial generado por el sistema que detalla no solo el
promedio final de un programa, sino cada componente evaluado (cursos, practicas,
clinicas) con su calificacién individual, ofreciendo una visién completa del
rendimiento.

e Clase Modelo
o Definicién: Sesién de evaluacién pedagégica, practica y eliminatoria, impartida por

un candidato a Docente Externo ante una "Terna Evaluadora".,
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o Propésito: Es un filtro de calidad indispensable que mide el dominioc del tema, la
metodologia de ensefianza y las habilidades de comunicacién del candidato antes de
ser considerado para la Red de Docentes.

e Cierre de Actividad

o Definicion: Hito procesal critico, ejecutado por un Coordinador mediante un "Acto
de Validacién Digital", que cambia el estado de una actividad a "Cerrada y Validada".

o Funcion responsable: Este acto "congela" los registros académicos (notas vy
asistencia), impidiendo su modificacién posterior (salvo correccién excepcional) y
habilita la generacién de acreditaciones para los participantes que hayan cumplido
todos los requisitos.

e Convocatoria Abierta
o Definicion: Modalidad de inscripcion donde los usuarios, previamente filtrados por

la segmentacién por poblacién objetivo, pueden inscribirse voluntariamente en una

actividad académica a través de su portal.

¢ Designacion
o Definicion: Modalidad de inscripcion de caracter obligatorio y de alta prioridad,
donde un Coordinador o una autoridad inscribe directamente a los participantes en
una actividad.
o Regla de Negocio: Prevalece sobre cualquier inscripcién por "Convocatoria®. En caso
de conflicto de horario, se envia una alerta de conflicto de actividades para que pueda
resolverse manualmente entre los coordinadores de las actividades vy el dicente.

e Discente

o Definicion: Rol especifico que se asigna a un "Aspirante” una vez que ha sido

formalmente admitido e inscrito en el Programa de Formacion Inicial (PFOFINS).
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¢ DNC (Deteccidon de Necesidades de Capacitacién)

o Definicién: Proceso estratégico y sistema externo a esta solucidn. Sus resultados
(necesidades formativas priorizadas) sirven como insumo fundamental para la
creacién de la "Oferta Académica Anual" dentro del sistema.

¢ DPI (Documento Personal de Identificacion)

o Definicién: Identificador Unico y maestro para cada participante. Se utilizard como
clave primaria en todos los procesos de certificacién y reporte para consolidar la
informacién y evitar inconsistencias por multiples cédigos de empleado (011, 022,
029, etc.).

o Expediente Unico Digital
o Definicién: Concepto estratégico que define el perfil de un usuario en el sistema. No
es un archivo estético (PDF), sino una vista de interfaz dindmica y en tiempo real que
consolida toda su informacién y su historial académico. "Enviar el expediente" se

traduce en compartir un enlace seguro a este perfil dindmico.

¢ Firma en Original
o Definicién: Requisito normativo de entidades externas (Gerencia Financiera,
Contraloria) que exige una firma manuscrita sobre un documento fisico como

respaldo para autorizar pagos. Representa una dependencia externa y un obstéculo

para la digitalizacién total del registro de asistencia.

¢ Hand-off (Traspaso de Responsabilidad)
o Definicién: Hito procesal clave en el PFOFINS que ocurre cuando el CCJ, tras finalizar
la seleccién, remite el "Listado Oficial de Admitidos" a la EEJ, transfiriendo

formalmente la responsabilidad sobre los aspirantes para iniciar su fase académica.
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e Informe Final de Actividad
o Definicion: Documento oficial generado por el sistema al cerrar una actividad, que
consolida su informacién clave: listado de participantes, estadisticas de asistencia,
resultados de evaluacién y observaciones. Debe ser validado con la firma electrénica
del Coordinador y el Encargado de Area.
e Instantanea de Participacion
o Definicion: Registro de datos que "congela" el contexto de un participante (cargo,
dependencia, rol) en el momento especifico en que cursé una actividad. Es la base

para garantizar la integridad y precision de los reportes histéricos.

e Poblacion Mixta

o Definicion: Se refiere a una necesidad de capacitacién que abarca diferentes grupos
poblacionales en una misma sesidn logistica.

o Decision Sistémica: Para fines de evaluacion de competencias y registro académico,
el sistema exige que esto se configure como actividades separadas e independientes
para cada grupo poblacional, aunque compartan horario y docente.

e Postulante
o Definicion: Término reservado para la que postula o propone a un tercero (un

"Candidato") para que sea considerado para la Red de Docentes.

e Postulacion Excepcional
o Definicion: Flujo de trabajo que permite a un usuario solicitar inscripcidén a un curso
para el que, por su perfil actual en RRHH, no esta segmentado. Inicia un proceso de
aprobacién manual que requiere justificacion.

e Practicas Judiciales Tuteladas
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o Definicion: Componente formativo obligatorio del PFOFINS donde los Discentes
desarrollan habilidades practicas en juzgados reales, bajo la supervisiéon de un "Juez
Tutor".

¢ Requerimiento Negativo

o Definicion: Funcionalidad que fue explicitamente discutida y rechazada durante la
fase de validacion. Su documentacién formal previene su reintroduccidn en fases
posteriores.

e Salas Mixtas / Juzgados de Paz

o Definicién: Dependencias judiciales cuya competencia abarca todas las ramas del
derecho. El personal de estas dependencias debe tener un atributo "Mixto" en el

sistema para poder acceder a la oferta formativa de todas las especialidades.

¢ Terna Evaluadora

o Definicion: Comité multidisciplinario (pedagogos, abogados, etc.) responsable de
evaluar la "Clase Modelo" de un candidato a Docente Externo y emitir un dictamen
de aprobacién/rechazo.

e Token de Evaluacion

o Definicion: Mecanismo técnico que el sistema genera para permitir a un usuario

responder una encuesta, logrando asi el "Anonimato Funcional.

e Tutor

o Definicién: Rol especifico del PFOFINS, correspondiente a un juez en ejercicio que

supervisa y evalla las practicas judiciales de los "Discentes". Es un rol distinto al de
"Docente" tedrico.
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Samaxoa Donis, Elin Romina

De: Arias Garcia, Herberth Giovanni

Enviado el: viernes, 14 de noviembre de 2025 11:47

Para: Samayoa Donis, Elin Romina

Asunto: RV: URGENTE: Informacion red de docentes - EEJ

Hola, favor imprimir y adjuntar a la carpeta compartida.

Gracias

De: Mena Fernandez, lliana Cristina

Enviado el: viernes, 14 de noviembre de 2025 11:04

Para: Alay Yupe, Susan Carolina

CC: Marroquin Cabrera, Esther Margarita; Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Arias Garcia, Herberth Giovanni;
“ardenas Moran, Francisca De Jesus; Lopez Chacon, Lesly Yamili

Asunto: RE: URGENTE: Informacién red de docentes - EEJ

—.

Estimada Susan

Es un gusto saludarla, en atencién a nuestra conversacién telefénica, confirmo la reunién para el proximo 27

de noviembre de 9:00 a 12:00 horas en la BEJ. Se coordinara la presencia de la Gerencia de Informatica
para el acompafiamiento respectivo.

Importante mencionar que el Ingeniero solamente requiere la presencia del personal involucrado en el
modulo de Red de Docentes.

Adicional a lo anterior, solicito su amable apoyo para compartir la siguiente informacién requerida por el

Ingeniero Méndez, “Acuso recibo y solicito, por favor, el oficio o documento que envian a la Corte parala
aprobacion de la lista de docentes, con el fin de integrarlo al sistema.

Asimismo, agradeceré si pueden proporcionarme el listado de docentes externos, incluyendo un documento
e identificacién, preferiblemente el DPI, para registrar a estos catedrdricos en el sistema’.

Muchas gracias por el apoyo.

Saludos cordiales,

ASMO |
&3:‘1‘5 I Uaﬁf% LCDA. ILIANA CRISTINA MENA FERNANDEZ
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Para: Mena Fernandez, lliana Cristina

CC: Marroguin Cabrera, Esther Margarita; Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Arias Garcia, Herberth Giovanni
Asunto: RE: URGENTE: Informacién red de docentes - EEJ

Importancia: Alta

Buenas tardes estimada Lcda. lleana, es un gusto saludarle,

Atentamente remito el listado solicitado, en el mismo se indica el nGmero de gafete de cada profesional que integra
la Red de Docentes.

Asimismo, me permito informar que por instrucciones del M.A. Saul Reyes, Encargado del Despacho, consulto si es
posible llevar a cabo la presentacién de avances el dia viernes 28 de noviembre.

Quedo a la espera, saludos,

HCDA. BUSAN CARQLINA ALAY YURE

QOFMCINISTA 1Y

ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES

Tl 229044448 Exl: 91772

De: Mena Fernandez, lliana Cristina

Enviado el: jueves, 13 de noviembre de 2025 11:13

Para: Alay Yupe, Susan Carolina

Asunto: RE: URGENTE: Informacidn red de docentes - EEJ
Importancia: Alta

Estimada Susan

Es un gusto saludarla. Atentamente remito solicitud recibida por parte del Ing, Antonio Mendez, sin embargo no
especifica quién envié el documento con la informacién de la Red de docentes.

Usted me podria apoyar con esto para poder enviarle lo que solicita?

Asl mismo, aprovecho para solicitar espacio el 24 de noviembre, en virtud el ingeniero pueda presentar los avances
del sistema.

Gracias por el apoyo

Saludos cordiales,



De: Antonio Méndez [mailto:amendez@socialyaakun.com] Enviado el: miércoles, 12 de noviembre de 2025 05:52 p.
m.

Para: Mena Fernandez, lliana Cristina
Asunto: URGENTE: Informacion red de docentes - EEJ

Estimada Lic. Mena,

Estamos trabajando en el modulo de la Red de Docentes de la Escuela de Estudios Judiciales. La Escuela nos
proporciond un archivo Excel con el listado de profesionales; sin embargo, para completar correctamente la

migracion de la informacién de la red de docentes 2025 necesitamos contar con el nimero de gafete de cada
docente.

Ya habia hecho esta solicitud de manera verbal para que completaran el dato y asi poder usarlo en el médulo.
éPodrian compartirnos el archivo actualizado?

Adicionalmente, quisiéramos agendar una reunién el dia 24 para presentarles los avances que hemos tenido en el
desarrollo del sistema y resolver cualquier consulta. ¢ Tendrian disponibilidad ese dia?

Juedo a la espera de sus comentarios y muchas gracias por todo su apoyo.

Saludos cordiales,

Antonio Méndez






Arias Garcia, Herberth Giovanni
Mm

De: Antonio Méndez <amendez@socialyaakun.com>

Enviado el: miércoles, 2 de julio de 2025 22:27

Para: Salazar Garcia, David Jonathan

cc: Alay Yupe, Susan Carolina; Arias Garcia, Herberth Giovanni; Reyes Valenzuela, Saul

Estuardo; Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Suhul Cifuentes, Rosa Amalia; Solares
Guzman, Gary Alejandro; Lopez Paiz, Mario Augusto; Mena Fernandez, lliana

Cristina; Lopez Chacon, Lesly Yamili; Enriquez Mendez, Ivan Alejandro; Estuardo Per
- Gmail; Luis Arroyo

Asunto: Re: Seguimiento a Documento de las narrativas e historias de usuario de la Escuela
de Estudios Judiciales del Organismo Judicial

Estimado David,

TN ¥ .
—nterado, vamos a revisar el documento con el equipo.
Saludos cordiales,

Antonio Méndez

On Wed, 2 Jul 2025 at 09:53 Salazar Garcia, David Jonathan <DJ SALAZARG(@oj.gob.gt> wrote:

. Estimado Antonio. Gusto en saludarte.

* En respuesta a tu consulta, te confirmo que hemos concluido el proceso de consolidacion y refinamiento

. del documento de narrativas e historias de usuario. El documento final ya est4 disponible para su
: revision.

. Esta validacion fue exhaustiva ¥ supuso una reingenieria significativa del material original para garantizar

- su completitud, coherencia y alineacion con la realidad operativa, Los principales cambios se organizaron
—~en los siguientes ejes estratégicos:

Reingenieria de la matriz de roles y permisos: Redefinimos los roles para alinearlos con la
estructura funcional real (Direccién, Coordinador General, Coordinador de Area, etc.),

estableciendo una clara separacién de funciones y el principio de minimo privilegio para eliminar
ambigliedades.

» Formalizacién y detalle de flujos de trabajo criticos: Documentamos y modelamos Procesos
que antes eran implicitos o manuales, como la "Clase Modelo" como filtro de calidad obligatorio, la

gestion de la "Postulacién Excepcional” para traslados de personal y el flujo de "Reincorporacién
de Docentes Inactivos".

* Definicién de principios arquitecténicos y reglas de negocio: Establecimos conceptos

' técnicos fundamentales como el "Acto de Validacién Digital" para cierres formales, la "Integridad
Histérica de los Reportes" (almacenando el cargo del participante en el momento del curso) y la
prioridad de la "Designacion" sobre la "Convocatoria",

Estructuracién de ua motor de consultas multidimensional: Redisefiamos la seccién de
reportes como herramienta de inteligencia de negocio, permitiendo generar reportes personalizados

mediante el cruce de multiples dimensiones y filtros validados (materia, ramo, dependencia,
poblacidn etc ) annmne acta conmidn manda Aliain oo _ 41 T o~ . i W 5



e Glosario: Incluimos un glosario de términos utilizados por la Escuela para homologar
conceptos.

; El documento final incorpora todos estos ajustes y garantiza trazabilidad completa desde la necesidad
operativa hasta la especificacién funcional.

- Quedamos atentos a cualquier consulta que tengas durante la revision.

- Saludos cordiales,

' From: Antonio Méndez [mailto:amendez@socialyaakun.com]

. Sent: Wednesday, July 2, 2025 6:33 AM .

. To: Alay Yupe, Susan Carolina; Arias Garcia, Herberth Giovanni; Salazar Garcia, David Jonathan

- Ce: Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Suhul Cifuentes, Rosa Amalia; Solares Guzman,
- Gary Alejandro; Lopez Paiz, Mario Augusto; Mena Fernandez, lliana Cristina; Lopez Chacon, Lesly Yamili; Estuardo

. Per - Gmail; Luis Arroyo

. Subject: Seguimiento a Documento de las narrativas e historias de usuario de la Escuela de Estudios Judiciales del
- Organismo Judicial

. Estimados profesionales,

i Gusto de saludarles, estoy dando seguimiento al documento de las narrativas e historias de usuario de la

- Escuela de Estudios Judiciales,;Han terminado las modificaciones necesarias en el documento para poder
© revisarlo?

Quedo a la espera de sus comentarios,
* Saludos cordiales,

" Antonio Méndez
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Mgtr. Ada Fabiola Aguilar Rodriguez — Coordinacién Técnica

Lcda. Esther Margarita Marroquin Cabrera — Coordinacién de Programas de Formacion
Leda. Claudia Lucia Garcia Alecio — Sedes Regionales Quetzaltenango

Leda. Rosalicia Guzman Aldana — Sedes Regionales de Chiquimula

Estimadas profesionales,

De la manera mas atenta me dirijo a ustedes, deseandoles éxitos en sus labores
diarias. Me permito informar que, en seguimiento al documento de las Narrativas e
Historias de Usuario de la Escuelz de Estudios Judiciales del Organismo Judicial,
correspondiente al Sistema de Registro y Control Académico, se solicitd a la Secretaria de
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional una ampliacién de una semana con el objetivo
de realizar una revision detallada del referido documento.

Por tal motivo, se requiere la participacion de las siguientes personas:

Lic. Kevin Nef Noriega Culajay — Auxiliares Judiciales

Lic. Luis Fernando Figueroa Pontaza — Actividades Extraordinarias

Lcda. Susan Carolina Alay Yupe — Asistente de Programas de Formacion

Lic. Zedrick Alfredo Garcia Aguirre — Apoyo Programas de Formacion

Lcda. Marta Ines Ixcot Zavala — Programas de Especializacion

Vivian Cristina Urizar Castellanos — Area de Género

Amilsa Floricelda Montufar Cano — Area de Personal Administrativo y Técnico
Lcda. Rosa Amalia Suhul Cifuentes - Registro y Control Académico

Leda. Rosa Noelia Marroguin Sanchez — Asistente de Registro y Control Académico

0 00wl oy IR o B8

Escuela de Estudios Judiciales
“Formacion para la Justicia y la Paz”

Acreditacion Internacional Norma de Calidad RIAEJ NCR 1000:2011 A
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Escuela de Estudios Judiciales
Sistema de Gestion de Calidad
FO-EEJ-6%

Version: 02

El objetivo de esta revisién es validar, corregir y/o complementar lo plasmado en el
documento, de forma que la solicitud del Sistema de Registro y Control Académico responda
adecuadamente a las necesidades de la Escuela de Estudios Judiciales. El Lic. Giovanni Arias se

estara comunicando con las personas antes mencionadas, via correo electrénico para
informar la fecha y hora de la reunién.

Sin otro particular y con muestras de mi alta estima, me suscribo.

Atentamente

M.A. Saul Esti

Escuela de Estudios Judiciales
“Formacion para la Justicia y la Paz”

Acreditacion Internacional Norma de Calidad RIAEJ NCR 1000:2011
Reacreditacién Internacional Norma de Calidad RIAEJ NCR 1000:2015
Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosita, zona 16, ciudad de Guatemala, C.A. PBX:2290-3939 www.0j.gob.gt/esej
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Arias Garcia, Herberth Giovanni
m

De: Alay Yupe, Susan Carolina
Enviado el: lunes, 5 de mayo de 2025 11:23 .
Para: Quinto Castillo, Doris Lindsay; Noriega Culajay, Kevin Nef; Figueroa Pontaza, Luis

Fernando; Figueroa Maldonado, Rudy Alberto; Giron Dardon, Adriana Lucia; Alvarez
Ruiz, Ana Bella; Ceron Sance, Gabriela Victoria; Rodas Ramirez, Nancy Gabrielg;
Morales Trujillo, Marcos Estuardo; Berger Gonzalez, Ana Lucia; Cuin Cali, Dolores
Alejandra; Ixcot Zavala, Marta Ines; Morales Bautista, Omar Alexander; Montufar
Cano, Amilsa Floricelda; Urizar Castellanos, Vivian Cristina; Cardona Arango, Thelma

Verali

cC: Marroquin Cabrera, Esther Margarita; Arias Garcia, Herberth Giovanni: Reyes
Valenzuela, Saul Estuardo

Asunto: RE: Documento que incluye las narrativas e historias de usuario derivadas de las

entrevistas realizadas en la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial de
Guatemala v1
—3

mportancia: Alta

Buenos dias tardes estimados profesionales, de manera atenta se solicita ingresar a este link ya que el que se
notificé el dia miércoles no tiene acceso para revision.

Asimismo se solicita tomar nota de lo indicado por el Ing. Antonio Méndez:

De: Antonio Méndez [maiIto:amendez@sociaiyaakun.com]
Enviado el: miércoles, 30 de abril de 2025 15:56
Para: Alay Yupe, Susan Carolina

CC: Mena Fernandez, Iliana Cristina; Marroquin Cabrera, Esther Margarita; Enriquez Mendez, Ivan Alejandro; Lic.

Ivan Enriquez - Gmail; Yaakun; Calderon Aguilar, Maria Jose; Solares Guzman, Gary Alejandro; Anleu Ramirez, Norma
Aydee

Asunto: Re: Documento que incluye las narrativas e historias de usuario derivadas de las entrevistas realizadas en Ia

Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial de Guatemala v1
=

zstimada Licda. Susan y Licda. Mena:

Confirmo la visita a la Escuela de Estudios Judiciales el miércoles 7 de mayo, con el propédsito de

revisar los comentarios u observaciones que pudieran tener sobre el documento de Narrativas e
Historias de Usuario correspondiente al sistema a implementar.

Estaremos trabajando en el documento que les fue compartido previamente. Ya he iniciado con
las modificaciones solicitadas por la Licda. Marroquin, por lo que les solicito, por favor, que
trabajemos de manera conjunta utilizando el documento en el siguiente enlace:

Documento Narrativas e Historias de usuario del Sistema Académico Integrado para la
Supervisidon General de Tribunales del Organismo Judicial de Guatemala

El documento esté disponible en Google Docs con la funcionalidad para realizar comentarios en
linea, lo que nos permitira contar con un historial detallado de las modificaciones y observaciones
realizadas.

Para agregar un comentario, basta con posicionarse sobre la seccién relevante del texto,
seleccionar la opcién “Agregar comentario” y redactar su observacion.

™o - 1 i 3



Quedo a la orden,

LICDA, SUSAN CAROLINA ALAY YUPE

QFICINISTA IV

ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES

GUATEMALA, CA. | Tel: 2290-4444 Ext: 91772

De: Alay Yupe, Susan Carolina

Enviado el: miércoles, 30 de abril de 2025 14:25

Para: Quinto Castillo, Doris Lindsay; Noriega Culajay, Kevin Nef; Figueroa Pontaza, Luis Fernando; Figueroa
Maldonado, Rudy Alberto; Giron Dardon, Adriana Lucia; Alvarez Ruiz, Ana Bella (AAlvarez@oj.gob.gt); Ceron Sance,
Gabriela Victoria; Rodas Ramirez, Nancy Gabriela; Morales Trujillo, Marcos Estuardo; Berger Gonzalez, Ana Lucia;

Cuin Cali, Dolores Alejandra; Ixcot Zavala, Marta Ines; Morales Bautista, Omar Alexander; Montufar Cano, Amilsa
Floricelda; Urizar Castellanos, Vivian Cristina; Cardona Arango, Thelma Verali

CC: Marroquin Cabrera, Esther Margarita; Arias Garcia, Herberth Giovanni; Reyes Valenzuela, Saul Estuardo

Asunto: RV: Documento que incluye las narrativas e historias de usuario derivadas de las entrevistas realizadas en la
Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial de Guatemala v1
Importancia: Alta

Buenas tardes estimados profesionales, de manera atenta y por instrucciones de la Lcda. Margarita Marroquin se
solicita dar lectura al documento que contiene las narrativas e historias de usuarios derivadas de las entrevistas
realizadas al personal de la Escuela, el cual encontrardn en el siguiente enlace

Enlace:

Documento Narrativas e Historias de usuario del Sistema Académico Integrado para la Escuela de -
Estudios Judiciales del Organismo Judicial de Guatemala

El objetivo es revisar el dia miércoles 7 de mayo en el horario abajo indicado, junto a cada responsable la seccidn
correspondiente del documento y verificar si es necesario incorporar algin punto relevante en el flujo de
informacién o mejorar la redaccion de algin punto que no se comprenda completamente.

La agenda sugerida seria la siguiente:

o 8:00a.m.: Red de Catedréticos

o 9:00 a.m.: Programa de Educacién Continua

o 10:00 a.m.: Programa de Formacidn Inicial

o 11:00 a.m.: Generacion de certificaciones y reportes

Quedo a la orden,



LICDA, SUSAN CARDLIMNA ALAY YUPE

OFICINISTA IV

ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES

Tel: 2290-4444 Ext: 91772

De: Antonio Méndez mailto:amendez@socialvaakun.com]
Enviado el: lunes, 28 de abril de 2025 15:58

—ara; Marroquin Cabrera, Esther Margarita; Mena Fernandez, Iliana Cristina
-C: Solares Guzman, Gary Alejandro; Lopez Paiz, Mario Augusto; Sandoval Sierra, Edgar Daniel; Reyes Valenzuela,
Saul Estuardo; Enriquez Mendez, lvan Alejandro; Lopez Chacon, Lesly Yamili; Pereira Zenteno, Vilma Janine; Figueroa
Chacon, Victor Hugo; Lic. Ivan Enriquez - Gmail; Estuardo Per - Gmail; Yaakun; Yaakun; Anleu Ramirez, Norma Aydee;
Alay Yupe, Susan Carolina; Suhul Cifuentes, Rosa Amalia; Calderon Aguilar, Maria Jose; Karen Vargas; Liza Fernanda
Bianchi Estrada

Asunto: Re: Documento que incluye las narrativas e historias de usuario derivadas de las entrevistas realizadasen la
Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial de Guatemala v1

Estimadas Lic. Marroquin y Lic. Mena:
Con mucho gusto realizaré las modificaciones solicitadas en el punto 1y se los hago llegar a la
brevedad posible. Con respecto a los puntos 2 y 3, me permito proponer la siguiente dindmica:

Podrfamos agendar reuniones de revision del documento con cada unidad por separado, con el

fin de no interferir en sus actividades diarias, el lunes 5 de mayo de 2025, en la Escuela de Estudios
~Judiciales. La agenda sugerida serfa la siguiente:

e 8:00 a.m.: Red de Catedréticos

» 9:00 a.m.: Programa de Educacién Continua

» 10:00 a.m.: Programa de Formacién Inicial

* T11:00 a.m.: Generacién de certificaciones y reportes

El objetivo es revisar, junto a cada responsable, la seccidn correspondiente del documento y

verificar si es necesario incorporar algdn punto relevante en el flujo de informacién o mejorar Ia
redaccion de algln punto que no se comprenda completamente.

Quedo atento a sus comentarios y confirmacién.

Saludos cordiales,

Antonio Méndez

On Mon, Apr 28, 2025 at 12:19 PM Mena F emandez, Iliana Cristina <ICMENA@oi.eob.ot> wrote:




. Estimada Licenciada Margarita, Es un gusto saludarla, aprecio mucho el apoyo y envio de las
© observaciones al documento.

' En ese sentido, agradeceré a el Ing, Antonio tomar nota de las mismas y enviar los cambios
¢ correspondientes.

+ Asimismo solicito el apoyo de Gerencia de Informética para tomar en cuenta lo solicitado en el punto 4.

* Quedo a la orden para las coordinaciones que consideren necesarias.

' Cordialmente,

LCDA, ILANA CRISTINA MENA FERMANDEZ
ANAEIS-T.‘!:& I

SECRETARIA DE FORTALECIMIENTO JUDICIAL |
Y COOPERACION ;

GUATEMALA, CA. Tel 2290-4444 Exl: 90789

- De: Marroquin Cabrera, Esther Margarita

. Enviado el: viernes, 25 de abril de 2025 04:10 p. m.

© Para: 'Antonio Méndez'; Solares Guzman, Gary Alejandro Lopez Paiz, Mario Augusto; Sandoval Sierra, Edgar Daniel;
- Reyes Valenzuela, Saul Estuardo

© CC: Enriquez Mendez, Ivan Alejandro; Lopez Chacon, Lesly Yamili; Mena Fernandez, lliana Cristina; Pereira Zenteno,
i Vilma Janine; Figueroa Chacon, Victor Hugo; Karen Vargas; Liza Fernanda Bianchi Estrada; Lic. lvan Enriquez - Gmail;
. Estuardo Per - Gmail; Estuardo Per - Yaakun; Luis Arroyo - Yaakun; Anleu Ramirez, Norma Aydee; Alay Yupe, Susan

. Carolina; Suhul Cifuentes, Rosa Amalia

. Asunto: RE: Documento que incluye las narrativas e historias de usuario derivadas de las entrevistas realizadas en
- la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial de Guatemala v1
~ Importancia: Alta



Estimados profesionales muy buen dia:

Por este medio les saludo cordialmente para hacer de su conocimiento que procedi a realizar una revision general
del documento enviado por el ingeniero Méndez.

Me permito hacer observaciones por este medio, solicité permiso para modificar, no obstante creo que por este
medio las puedo compartir:

1. Considero importante redactar en el planteamiento del problema en la pagina 10, los items en forma
propositiva. Por ejemplo:

a. Necesidad de fortalecer las herramientas para elaborar reportes y certificaciones.

b. Facilitar el procedimiento de bldsqueda de informacién

2. \Verificar que cada objetivo especifico se vea reflejado en las actividades, narrativas y productos

. 3. . Agradeceria que el consultor elabore un resumen de las narrativas y productos a entregar, con un lenguaje

i mds practico y de facil comprension para las personas que no somos expertos en la materia, para verificar que los
productos van a satisfacer nuestras necesidades.

4. Agradecer a la Gerencia de Informéatica que valide que las herramientas, sistemas o productos a entregar son
: compatibles con nuestros equipos Y que sea sostenible

i Saludos cordizales

LICDA. ESTHEN MARGARITA MARROQUIN CABRERS
COORDINADOR 1)

. : | ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES ©
CUATEMALA, CA. e

. De: Antonio Méndez [mailto:amendez@sociaEvaakun.com]

- Enviado el: miércoles, 26 de marzo de 2025 9:57

© Para: Marroquin Cabrera, Esther Margarita; Solares Guzman, Gary Alejandro; Lopez Paiz, Mario Augusto; Sandoval

- Sierra, Edgar Daniel

. CC: Enriquez Mendez, Ivan Alejandro; Lopez Chacon, Lesly Yamili; Mena Fernandez, lliana Cristina; Pereira Zenteno,
Vilma Janine; Figueroa Chacon, Victor Hugo; Karen Vargas; Liza Fernanda Bianchi Estrada; Lic. Ivan Enriquez - Gmail;

* Estuardo Per - Gmail; Estuardo Per - Yaakun; Luis Arroyo - Yaakun

~ Asunto: Documento que incluye las narrativas e historias de usuario derivadas de las entrevistas realizadas en la
~ Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial de Guatemala v1




- Estimados todos,

- Es un gusto saludarlos. En este correo les comparto el enlace al documento que incluye las

~ harrativas e historias de usuario derivadas de las entrevistas realizadas en la Escuela de Estudios
- Judiciales del Organismo Judicial de Guatemala.

* Enlace:
- Documento Narrativas e Historias de usuario del Sistema Académico Integrado para la Escuela de
. Estudios Judiciales del Organismo Judicial de Guatemala

- Puntos clave acerca del documento:

« Hemos tratado de basarlo en las narrativas de las entrevistas realizadas y en los
lineamientos de la Ley de la Carrera Judicial (Decreto 32-2016) del Congreso de la

Replblica, asegurando el cumplimiento normativo y la adecuacién de los procedimientos
a lo establecido en la legislacién vigente.

« También se respalda en el Reglamento General de la Ley de la Carrera Judicial (Acuerdo

12-2022) de la Corte Suprema de Justicia, respetando los estandares aplicables a los
procesos judiciales involucrados.

- A pesar de que el documento requiere todavia algunos ajustes menores, como:

o La adecuacion final del formato, incluyendo los logotipos del cooperante, y

+ El formateo de ciertas secciones de las historias de usuario para ajustarlas al formato
requerido,

~ Consideramos que es esencial iniciar con la revisién y validacién del contenido/informacién

para proceder con dichos ajustes pendientes y garantizar la precisién de la informacion antes de
- formalizarla.

- Préximos pasos sugeridos:

- Una vez aprobado el documento en su totalidad, estaremos en condiciones de avanzar con el
. desarrollo completo de los sistemas relacionados. No obstante, mientras se lleva a cabo la
- revision y aprobacidn, proponemos avanzar con las siguientes tareas clave, en paralelo:

1. Instalacién y configuracion del Gestor de Contenidos
2. Capacitacion para el desarrollo informético de los sistemas
3. Desarrollo de la comunicacién de las APls con los sistemas identificados.

4. Disefio y desarrollo de los formatos para los reportes actuales establecidos, siguiendo los
estandares ISO que tiene que cumplir la Escuela de Estudios Judiciales.

5. Elaboracion del modelo Entidad-Relacién de la base de datos del Sistema Académico
Integrado.



. Agradeceremos que puedan proporcionarnos sus observaciones y comentarios a la brevedad
posible para continuar con el desarrollo de la aplicacién conforme a las buenas practicas
previamente acordadas.

. Por favor siéntanse en la libertad de compartir este documento con las personas que ustedes
~ crean pertinentes que puedan aportar al proceso.

Quedamos atentos a sus consultas o cualquier retroalimentacion adicional.

Saludos cordiales,

~Antonio Méndez
- Enrepresentacién del equipo de Yaakun, S.A.






%

.= un \\sﬁ x\iw\\ QS\%\ § 0/
e SN R T8 Ll
5%@& \w w xg% IR AT M =y 5N A ms\ .w

/o 2 0 W e b e O s L W i
P Lo | asa | oy e

7 2R S R

=Py W ey 5 OO B PIN C

= v 1= VX7 &> Yw{:g .

C W s \ \\ DAL | % \ﬁ\ \ |7
%ﬁv )) ﬁ?)z i “ C4S Sg\ﬁé %c,d&)\\ G,
s\_ﬁﬂ Ky D105 .S_,?g\i:uw 15 iéot_ﬁv 250/ 5:62 7,
e TR | P | R Wdam P | ]
EHEE ,.s.\, " 03500 Baly O ejolepuedagq aquioy “oN
QO <_ GO _ 4] oeIoH
OJL.dSEOQE r»rre*wm,w {{?«é&é? \S\orfﬁam, _ T
“SLOT OnowW TP L | s

HENMIA u._ﬂ..u.:vma._n :

- VIONHLSISY 3d 0av.Ls!T

10-09-04
POPYIBY P UYNIsaD
POPID Op UHSED O PIUBIS]S

<.U 5<Em.r¢50




3\

. ;Gwmwa

\
AR ROPME)

p

WMLTVDY YN @mv\,bd@ J@J\S@uﬁ

T R o

ng%

HNSW. bﬁu\w@.‘ Adw%g\ﬁu dw\:\.awdg@u

‘,%amww%%g% 77

T T T,

gD PIS7 P70

£)

oy

7

@QQ i%

H gﬂw@ﬁ

MR

ﬂ\wﬂ ._

| CO&,RU IO rébu@\

A Qﬂu GH\%Lﬁ.vOU

V\w\y

L/\u«:u/_z /\j_}i E

‘o3sand

, mm:« e &uﬁmﬁ:mn@n

oA

cenpin

W\PQ\M O,.Jdcg % ﬁ

~  VION3Lsisy 30 0avisil.

B

o901

POPYPD O UDHSSS
POpPURD Op UGHSPS 9P PLUDISIS




A~

T Saludos

Arias Garcia, Herberth Giovanni

De: Marroguin Cabrers, Esther Margarita

Enviado el: martes, 8 de abril de 2025 15:03

Para: Solares Guzman, Gary Alejandro

CC: Alay Yupe, Susan Carolina; Arias Garcig, Herberth Giovanni
Asunto:

RV: FORMATOS PARA REPORTES GIT
Datos adjuntos:

FO-EEJ-62 LISTADO DE ASISTENCIA PARA ACTIVIDADES PRESENCIALES.pdf; FO-

EEJ-74 LISTADO DE ASISTENCIA ACTIVIDADES PRESENCIALES.doc; FO-EEJ-66
LISTADO DE ASISTENCIA PARA ACTIVIDADES VIRTUALES v.3.xlsx; DIGITAL - FO-
EEJ-14 DIPLOMA POR APRO‘BACION,dOG IMPRESQ - FO-EEJ-14 DIPLOMA POR
AP.RO;'BACION.dO.c: IMPRESO- FO-EEJ-15 DIPLOMA POR PARTEC]PA‘CFC)N.dOC:
VIRTUAL - FO-EEJ-15 DIPLOMA POR PARTI.CiPACléN.doc; FO-EEJ-17 INFORME DE
EJECUCION DE ACT IVIDADES ACADEMICAS OFERTA DEP SGC-VERSION 4.dec; FO-
EEJ-16 INFORME DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE FORMACION JUDICIAL Y
A,DM!N!STRATNO—V4.dOC; FO-EEJ-71 DOCENTES EXTERNOS xlsx; FO-EEJ-70-
JUECES Y MAGISTRADOS DOCENTES xIsx; Resultado evaluacion de la actividad

académica del discente al docente.pdf; REPORTE DE EVALUACIONES

DOCENTES.xlsx
Importancia: Alta
Marca de seguimiento: Seguimiento v g
Estado de marca: Marcado R

Estimado Gary muy buen die:

Por este medio le saludo cordialmente para remitirl
que estan codificados v los que no lo estan.
Como puede observar, son formatos bésicos,
mas interactivos y 2utomaticos.

Le copio 2 la licenciada Ala

Y que es quien me apoya en Iz coordinacién y al licenciado Arias Gestor de 1S0.

e los formatos que usamos en la Coordinacién especificando los

susceptibles de actualizar si con la automatizacion se pueden hacer

g it Digital - Diploma utilizado para | Coordinacié;
FO-EET.14% Diploma Aprobacisn actividades zoom Programas d
Impreso - Diploma utilizado para | Formacién y
actividades presenciales Regionales
: Virtual - Diploma utilizado para | Coordinacié;
FO-EEJ-15 Diploma Participacién aetividades zoom o Progravias d
: ‘ Impreso - Diploma utilizado para |Formaciény
actividades presenciales Regionales
' Refleja el resumen de la Coordinaci
ERI.1e | Informe de Bjecucion del Programa de S S8 SSUCIL Programas ¢
FO-EEJ-16- ) ”r . e grecucion de actividades -
~ | Formacion Judicial ¥ Administrativo g o Formaci6n y
: ordinarias y extraordinarias Regionales




| Informe de Ejecucién del Programa de.

Formacion Judicial y Administrativo de

: | Personal de las Unidades del Sistema de

Gestion de Calidad y Salas de la Corte de
Apelaciones Certificadas Normas 18O

Refleja el resumen de la
gjecucion de actividades

ordinarias y extraordinarias ISO

Coordinacidi
Programas ¢

Formacion y

Regionales -

| Listado de Asistencia pava actividades

| presenciales

Listado generada por el sistema

| Coordinacidy

Programas d:

de convocatotias Formacién y
Regionales
- T Coordinacits
! I\}{s‘ttad? o Asxstenc.m porn dotlviades Utilizado en actividades zoom Programas d:
R Formacion
Red de Jueces y Magistrados
Doc.entes, se utiliza de base para | Coordinacis:
0. | Jueces y Magistrados Docentes maliont logrepariss o dotetiter Voo ke 4
' solicitados en el numeral 3 del Formacis
correo remitido el 13 de febrero SHRanIR
2025
Red de Dogentes Externos, se Coordinaciés
| Docentes Externos ilizs do basecp aga‘?feaﬁz:ar Lo Pro:gra:mas‘d.
: reportes de especialidad docente, Formacién
-evaluacién docente, profesion
_ Listado de asistencia en blanco esiinasia
FOEBI74 | Listado de Asistencia Actividades Presenciales | (PA3 participantos que o estdn g 0 oog
% en ndmina pero que participaran Fotmaciin
: en la actividad académica
B sty el ieidn ds T sotividad Gxéﬂcaéel ‘result?td.o.s 46 Ceordmacmz_
0 | académica del discente al docente evahllac%an e actvldad Erogrargas <
% académica. Formacion
Reporte de resultados de
evaluaciones que s filtra segin | Coordinacié
~ | Reporte evaluaciones docentes temporalidad, categoria en la red, |Programas d:
: drea de ejecucidn, cursos Formacion

impartidos por docente

CIUATEMALA LA,

COOHDINADQR I

ESGUELA DE ESTUDIOS JUDIGIALES

Yol 2250-44484 Ext: 91735

LICHA, ESTHER MARGARITA MARROGILIN CABRERA
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De: Mena Fernandez, lliana Cristina

Enviado el: jueves, 2 de mayo de 2024 08:12 a. m.

Para: Mijangos Figueroa, Pedro Luis

CC: Arias Garcia, Herberth Giovanni; Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Solares Guzman, Gary Alejandro
Asunto: RE: Modulo Deteccidon de Necesidades de Capacitacion

Importancia: Alta

Estimado Ing. Mijangos

Es un gusto saludarlo, en atencidn a la informacién que antecede, apreciaré el amable apoyo papara poder
indicarnos si Gerencia de Informatica esta de acuerdo con la version final compartida de los TDR al respecto de
la consultoria de Deteccién de Necesidades de Capacitacion. Esto en virtud que debemos comunicar al
cooperante lo mas pronto posible para iniciar con el tema de la contratacién del consultor.

Aprecio e] amable apoyo, quedo atenta a sus comentarios si pudieran confirmarnos hoy mismo lo agradeceria.
—
~ordialmente.

LCDA IUANL CRISIINA MENA FERNANGEZ
JEFE W)

; s&cgﬂmm DE Foam‘ EcaMiEmu-mmﬁ;:m"
i wcmpsmmeﬁm i

GUATEMALA, CA.  EEIE 3,%gs:zzm-4w4§xi:”m?se

7 e: Mena Fernandeg, iliana Cristina
<nviado el: viernes, 19 de abril de 2024 04:03 p. m.
Para: Solares Guzman, Gary Alejandro

CC: Arias Garcia, Herberth Giovanni; Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Mijangos Fugueroa Pedro Luis
Asunto: RV: Modulo Deteccion de Necesidades de Capacitacién

Estimado Gary

Es un gusto saludarlo, en seguimiento a los TDR de la consultoria DNC para la Escuela de Estudios Judiciales,
remitidos en el formato del cooperante, consulto si tendran observaciones a los mismos, en virtud de continuar
con el procedimiento y solicitar el aval de la Escuela de Estudios Judiciales.

Aprecio su amable atencién y apoyo

Cordialmente,






LCDA LIANA CRISTINA MENA FERNANDET
JEFE W

SECRETARIA DE FORTALECIMIENTO JUDICIAL
Fik Y. CODPERACION . 0

GUATEMALA, CA S Tel: 2290-4444 Ext: 90759
De: Mena Fernandez, lliana Cristina’
Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 08:09 a. m.
Para: Solares Guzman, Gary Alejandro
777=C: Marroquin Luther, Claudia Mariela; Mijangos Figueroa, Pedro Luis

Asunto: RE: Modulo Deteccion de Necesidades de Capacitacién

Estimado Gary

En seguimiento a nuestra conversacion telefonica atentamente adjunto los TDR en el formato que nos remitio el
cooperante, aprecio mucho nos puedan indicar si tienen observaciones adicionales al respecto.

Quedo atenta a la comunicacion.

Saludos cordiales,

—_—

LCDA ILIANA CRISTINA MEWA FERMANDEY
JEFE W

| SECRETARIA DE FORTALECIMIENTO JUBICIAL |
. YCOOPERACION ' " |

De: /0=0J/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECIPIENTS/CN=MENA FERNANDEZ,
ILIANA CRISTINAF3E

Enviado el: miércoles, 10 de abril de 2024 11:58 a. m.
Para: Mijangos Figueroa, Pedro Luis
CC: Marroquin Luther, Claudia Mariela; Solares Guzman, Gary Alejandro

Asunto: RE: Modulo Deteccidn de Necesidades de Capacitacién
Importancia: Alta



Nt




Estimado Ing. Mijangos
En seguimiento a nuestra conversacidn telefonica, adjunto TDR remitidos por su persona y el oficio por parte

de la Escuela de Estudios Judiciales mediante el cual se formalizan los alcances de la plataforma, como parte de
los productos de la consultoria en referencia.

Por lo anterior, muy atentamente solicitamos el apoyo para confirmar si los mismos se encuentran dentro de lo
revisado en los TDR adjuntos o bien si se pueden agregar dentro de los mismos.

Agradeciendo el amable apoyo y atencién

Cordialmente,

LCDA ILLAMA CTRISTINA MENA FERNANDET
JEFE W
| SECRETARIA DE FORTALECIMIENTO JUDIC,
' || YCOOPERACION  ~

GUATEMALA, CA. SEEIRIREE NS LTI BV ESvs s Fo S

De: Mijangos Figueroa, Pedro Luis

Enviado el: lunes, 8 de abril de 2024 13:10

Para: 'Karen Vargas'

CC: Gabriel Juarez; Marroquin Luther, Claudia Mariela

Asunto: RE: Modulo Deteccidn de Necesidades de Capacitacidn

~—Buenas tardes, por medio del presente traslado mis observaciones en cuanto a los TDR, para el Desarrollo del Sistema
se Deteccion de Necesidades de Capacitacién.

Para su revisién y consideracidn correspondiente.

Saludos

De: Karen Vargas [mailto:karen.vargas@un.org]
Enviado el: viernes, 5 de abril de 2024 07:58
Para: Mijangos Figueroa, Pedro Luis <PMijangos@oi.gob.gt>

CC: Gabriel Juarez <gabriel.juarezlucas@un.org>; Marroquin Luther, Claudia Mariela <CMMarroquin@oj.gob.gt>
Asunto: Modulo Deteccidn de Necesidades de Capacitacién

Saludos Cordiales Ing. Mijangos

Por este medio, doy seguimiento al borrador de TDRs presentado. Para su respectiva revision y validacidn del médulo de
deteccién de necesidades de capacitacién de la Escuela de Estudios Judiciales. Esta consultorfa esti a cargo de la Ing.
Maria Castillo. La consultora actualmente se encuentra en espera de esa validacion, para avanzar con su plan de trabajo.
Quedo a la orden de sus comentarios y seguimiento.

6






Karen Vargas
Asociada de Proyecto
+502 51219198

UNODC Guatemala

Oficina de las Nacionas Unidas
conira l2 Croga v e Delito

From: Karen Vargas

Sent: Tuesday, March 26, 2024 1:50 PM

To: Mijangos Figueroa, Pedro Luis <PMijangos@oi.gob.gt>; 'Maria del Carmen Castillo Martini'
<maria.castillo.martini@gmail.com>; Garcia Ovalle, Shirley Lucrecia <SLGarciaO@oj.gob.gt>

Cc: Solares Guzman, Gary Alejandro <GASOLARES@oj.gob.gt>; Figueroa Chacon, Victor Hugo <VHFIGUERCA®@oj.gob.gt>
Subject: Seguimiento a Proyecto Deteccién de Necesidades de Capacitacién

A=\ ..
>aludos Cordiales Ing. Mijangos

Por este medio, solicitar el apoyo con respecto a los TDRs de Deteccién de necesidades de capacitacion, que se estd

coordinando con la Ing. Maria. Consultarle si ya cuentan con la tiltima versién de dicho documento, con el fin de dar
seguimiento 2 la contratacién de la Ing y avanzar con la consultoria.

Karen Vargas
-Asociada de Proyecto
+502 51219198

UNODC Guatemala

e S
e '

It

Oficina de las Nagiones Unidas
conirala Drogay el Dalitc

From: Mijangos Figueroa, Pedro Luis <PMijangos@oj.gob.gt>
-Sent: Monday, February 26, 2024 9:01 AM
fo: 'Maria del Carmen Castillo Martini' <maria.castillo.martini@gmail.com>

Cc: Karen Vargas <karen.vargas@un.org>; Solares Guzman, Gary Alejandro <GASOLARES @o0j.gob.gt>; Figueroa Chacon,
Victor Hugo <VHFIGUERQA®@oj.goh.ot>

Subject: RE: Seguimiento a Proyecto Deteccidn de Necesidades de Ca pacitacion

Buenos dias estimadas, retomando la consulta a este correo y tal como lo converse con la Ing. Maria del Carmen, la

reunion quedo programada para el dia viernes 1 de marzo del presente en la escuela de Estudios Judiciales a partir de
las 09:00 am. ' '

Copio en el correo a Gary Solares quien estard acompafiando en esta reunidn.
Cualquier duda estoy a la orden.

Saludos

De: Maria del Carmen Castillo Martini [mailto:maria.castillo.martini@gmail.com]
Enviado el: lunes, 19 de febrero de 2024 19:14







Para: Mijangos Figueroa, Pedro Luis <PMijangos@oj.gob.gt>
CC: Karen Vargas <karen.vargas@un.org> ‘
Asunto: Seguimiento a Proyecto Deteccidn de Necesidades de Capacitacién

Buen dia Ing. Mijangos,

Esperando se encuentre bien, le escribo dando seguimiento a la primera reunién para toma de requerimientos
del sistema de Deteccion de Necesidades de Capacitacion, quisiera saber que disponibilidad tienen en la
Escuela, en mi caso esta semana tengo disponibilidad martes, miércoles o jueves a partir de las 2 pmy el
viernes desde las 8 am. Como le habia comentado la idea es que pueda verse el sistema hasta donde se quedd

para asi hacer la toma nueva de requerimiento y espectativas. Quedo a la espera de.sus comentarios para asi
coordinarnos.

Saludos,

Ing. Maria Castillo
Tel 57026645






Arias Garcia, Herberth Giovanni A

De: Gongora Rojas, Ana Regina

Enviado el: viernes, 31 de mayo de 2024 12:52

Para: Marroguin Luther, Claudia Mariela

cc: Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Marroquin Cabrera,

Esther Margarita; Alay Yupe, Susan Carolina; Arias Garcia, Herberth Giovanni; Anleu

Ramirez, Norma Aydee; Suhul Cifuentes, Rosa Amalia; Cardenas Moran, Francisca De
Jesus; Orellana Aldana, Jenniffer Patricia

Asunto: RE: TDR desarrollo Sistema Informético, UNODC
Datos adjuntos: Términos de Referencia Sistemas OJ con cambios para validar_gio_FAB_mar....doc

Buena tarde Lcda.

De manera atenta, me permito remitir observaciones realizadas por profesionales de la Escuela de Estudios Judiciales,
PN z - - . 3 . = = . g
e los términos de referencia en seguimiento a la consultoria para desarrollar los respectivos sistemas informaticos.

Cualquier duda o consulta quedamos a sus érdenes.

Saludos cordiales,

6‘3\3&\5 MO Ly .
f-j"_ bﬁ,‘\‘ M g%& LICDA. ANA REGINAGONGORA ROJAS
Ry A O cﬁ,{f ¢ Y
W X V] ANALISTA
\Fe 04 ST

"R‘.fé 4 _ -
g Nt

GUATEMATA, CA.

| Tel:2280-434

~—

De: Marroquin Luther, Claudia Marielza

Enviado el: martes, 21 de mayo de 2024 15:27

Para: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Marroquin Cabrera, Esther Margarita; Pereira Zenteno, Vilma Janine; Figueroa
Duarte, Noelia; Solares Guzman, Gary Alejandro; Carcamo Morales, Mike Noe

CC: Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Cardenas Moran, Francisca De Jesus; Mijangos Figueroa, Pedro Luis; Oregel Torres,
Mario Enrique; Orellana Aldana, Jenniffer Patricia

Asunto: TDR desarrollo Sistema Informéatico, UNODC
Importancia: Alta

Estimado Lic. Satil Reyes y Licda. Noelia Figueroa: En seguimiento a la consultoria para desarrollar los
respectivos sistemas informéticos hacemos de su conocimiento que se han incorporado a los términos de

referencia los cambios solicitados por la EEJ y por la UNED: en ese sentido, adjuntamos versién final de los
tdr, para sus validaciones.

Quedamos a la espera de su pronta respuesta para dar continuidad con la gestiones administrativas en
coordinacién con UNODC.
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RFQ=XXXX
ANEXO C
TEERMINOS DE REFERENCIA
Desarrollo, disefio e implementacién de sistemas informaticos para el
Organismo Judicial de Guatemala

A. ANTECEDENTES:

La Oficina de las Nacicnes Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) através-por medie de la Oficina de
Programas para Guatemala, se encuentra ejecutando proyectos para el Fortalecimiento de las
Instituciones centroamericanas especificamente:

Proyecto GTMAT19: Profesionalizacién, proteccidn vy participacién ciudadana parz una justicia més
independiente,

En ese sentido, UNODC realizars el disefio, desarrollo e implementacién de sistemas informaticos para las

diferentes unidades del Organismo Judicial de Guatemzla. Esto con el objetiva de fortalecer las
capacidades de los/as funcionarios/as del Organisme Judicial de Guatemala.

B. OBJETIVO:

Contratar_un Proveedor parz el Jessendcios de-dasass le—d
mas informaticos del Organismo Judicial de Guatemala,

isefio e implementacién de diferentes siste-

c METODOC:

El Proveedor cumple con los requisitos de los componentes técnicos y financieros, como se indica en este
documento. El proveedor ofertante debers ofrecer todos los servicios solicitados en este documento, no

puede ser una entrega parcial. Los oferentes deberén cumplir Ia totalidad del servicio descrito en este
Anexoc (Punto F),

D. TIPO DE COMPRA:

-El servicio por contratar tendrs una duracién méxima de 300 dias calendario.s NO se prevé una extensidn
de este tiempo més alld del plzzo antes indicado.

RFQ -3200025496 Page| 1



E.

DESCRIPCIQON DEL SERVICIO A CONTRATAR:

Sistema Npro.21- Disefio, desarrollo e implementacion de sistema informdtico para el Registro y Control
Académico y Control de Docentes de la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial

d,

Analizar, disefiar, desarrollar, documentar e implementar un Sistema informético para la Escuela de
Estudios Judiciales, de tal manera que permita a la Unidad realizar el registro académico y control de
la informacién relacionada a los docentes internos, externos e invitados que brindan sussesy/e-eapa-
citacionas-actividades acadérnicas a personal del Organismo Judicial, dicho Sistema deberd integrarse

con sistemas existentes, deberd considerar la migracién de informacidn de los registros que fueron
realizados por medio de las fichas en el portal de registros de la Escuela de Estudios Judiciales. Asi-
istreAsinismo, se requerird la generacion de reporteria de acuerdo a las necesidades de la Unidad.

s Especificos

o Elaborar narrativas e historias de usuarlo que se ajusten a los formatos establecidos por
la Gerencia de Informatica en relacidn con el analisis y la toma de requerimientos utili-
zando metodologfas dgiles.

o Realizar los prototipos funcionales del Sistema de Registro y Conlrol Académico y Control
de Docentes de la Escuela de Estudios Judiciales,

o Para desarrollar el Sistema de Registro_y Control Académico y Eerrel-de-Control de Do-
centes que cumpla con los requisitos minimos, es necesario disefiar una aplicacién que
permita la gestion de-<curses actividades académicas, alumnos y docentes:

*  Control de-Gurses- Actividades Académicas— Prégramacion de ejecucidn de la

PRIYA
.
.
®

L]

Crear, modificar, inhabilitar cursos

Listado:de.cursos:disponibles

Revisién-ded [dentificary-evitar que-exista-duplicidad de:actividades
Asignacién:deldrea-o sede regional:queejecuta

Aslgnacldnde poblacion meta

Aslgnacion:de:modalidad
Asignaciénidessede:o:lugaren-donde:se-realizard-laractividad-académica
Asignacidnde:fecha:prevista, horario, cantidad:de:sesiones
Tipo:de:participacién
Ingresory:asighacién:del:coste:de-docencia-y-alimentacién-proyectada
Cupo:de:participantes

Observaciones

Emisién.de-la programacién|bimensual|del-Programa de Formacién Judiclal
y Administrativo, debe mostrar-el mes a mes-en los que se-ejecutardn las
actividades:académicasyy no:la-fecha-exacta

Calendario para Identificar y evitar que exista duplicidad de actividades
académicas para la misma fecha, hora, poblacién meta, rama jurfdica v
docentes:

RFQ -3200025496 Page |2
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®  Control de Docentes

Registro, madificacion, inactivacion del docente
© Postulacion de nuevos docentes internos y externos
o Actualizacidn de perfil profesional en linea por parte del docente
Asignacién de docente(s) 2 cargo del @ actividad formativa (Manual o Red
de docente)
Ficha histdrica de docente
Datos personales y fotograffa
Formacién académica
Experiencia profesional
Récord histérico como docente
o Récord de Iz evaluacion docente
Listado docentes registrados
Administracion y clasificacidn de docentes por categoria

o O O 0

= Registro de actividad académica y Discentes

Registrar, modificar datos de alumno, inhabilitar discentes
o Envio de link para registro del participante por medio de la convo-
catoria, permeato-de-compartida via correo electrénico
o Designacion de participantes por la ESEJ, con correo de notifica-
cién
Asignacion de categorfz a lz actividad académica (participacion o aproba-
cion)
Link de asistenciz 2 la actividad académica
Link de evaluacién de Iz zctividad académica
Registro de notas para actividades por aprobacion
Listar alumnos registrados
Cierre de |a actividad académicz, con opcidn de incluir informe generado
por escrito para el cierre
Emisién de diplomz de los participantes en las distintas actividades aca-
démicas con link de verificacién
Registrc de otras actividades académicas
Acceso para que el discente y docente pueda descargar constancias y di-
plomas de participacién en las distintas actividades académicas.

= Reportes

Reporte de docentes, Filtros:
o Clasificacion de red de docentes por categoria
Por ramo y cargo
Por especialidad docente
Por departamento
Por region
Nominal, por capacidades impartidas
Por evaluacion docente
Por érea que ejecuta los cursos en la Escuela
Por especizlidad académica

0O 0O 0 0 0 06 o 0
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¢ Generar constancias, Filtros:
o Docencia
o Participacién-en eursesactividades.académicas
o Tutorlas
o Integrarternasrevisoras
¢ Generarinformes:finaleside:las actividadesacadémicas
o Listado de'los-discentes inscritos:a la actividad académica-en modalidades
presencial'y-virtual
o Generar informe de:actividades:académicas, Filtros:
o Temdtica
Fechas
Poblacién
Cargo:del-discente;
Area,
Rama:del-derecho
Temasiespecializados
o Regidn
* Generarconstancias:deforma masiva, Filtros:
o Fecha
o Poblacién
0 Gursehctividad académica
¢ Un méximo de 10 reportes incluyendo los listados anteriormente descritos
en este documento, los cuales deben ser elaborados de acuerdo a las ne-
cesidades de la Escuela de Estudios Judiciales
© Interoperabilidad con los Sistemas Informéticos de Gestidn y Actualizacién de Campos de
Recursos Humanos ~GAIA-, el Sistema de Recursaos Humaros, el Sistema de Autenticacién
y Permisos (OAuth), la Unidad de Evaluacién del desempefio profesional y otros que sean
identificados durante el andlisis.
Elaborar cronograma de entrega de Sprints que no exceda los 15 dias calendario.
Desarrollo de los Sprints.
Compartir conocimientos acerca del funcionamiento y uso del Sistema desarrollado.
Elaborar la documentacién técnica y de usuario,
Implementar el Sistema desarrollado.
Migracién de la informacién registrada en el portal donde se registra la ficha del Docente.
Migracion de la informacidn critica existente en el Sistema de Convocatorias de la Escuela
de Estudios Judiciales.

o Para considerar la migracion exitosa, se establece un limite méximo de +5% de error en
los registros totales.

o Elanalisis de la informacién para las migraciones de datos debe ser compartido con la
Gerencia de Informatica para su aprobacién.

0 © o 0o 0 0

©C 00 0 0O 0 0

Actlvidades Principales

o Realizar una evaluacién del funcionamiento del portal empleado para la recoleccién de

informacion de los decentes y el Sistema de Registro Académico utilizado por la Escuela
de Estudios Judiciales,

RFQ -3200025496 Page |4
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Andlisis y toma de requerimientos enfocados 2 la creacién de historias de usuario sobre el
desarrollo del Sistema solicitado.

Elaborar los prototipos graficos que formarén parte de la entrega del Sistema de Registro
Académico y Control de Docentes de Iz Escuelz de Estudios Judiciales.

Definicién de Sprints para la entrega del Sistema de Registro v Control Académico y Con-
trol de Docentes de la Escuelz de Estudios Judicizles.

Desarrollzr el Sistema informético con las herramientas, arquitectura, lenguajes de pro-
gramacion y tecnologia definida y aprobada por la Gerencia de Informética.

Control de acceso 2 |z informacién por medio de roles, perfiles de usuario y auditoria de
registros que garantice la confidencialidad, integridad y disponibilidad de I3 informacion
sensible,

El desarrollo de los permisos, roles y autenticacidn para el Sistema de Registro Académico
no es necesario realizarlo, dado que |2 Gerencia de Informatica va dispone de este madu-
lo. Los Unicos roles que deben configurarse son agquellos utilizados por el gestor docu-
mental.

Es necesario utilizar un gestor documental que permita gestionar de manera eficiente y
organizada la creacién, almacenamiento, busqueda, recuperacion y distribucién de do-
cumentos digitales por medio de roles y unido 2 la autenticacidn de la institucion,
Coordinacién con la Gerencia de Informética para la crezcidn de los ambientes de desa-
rrollo, capacitacién y produccién.

Integracion con los sistemas informéticos existentes.

Migracion de los registros de docentes al nuevo sistema,

Migracion de la informacién criticz existente en el Sistema de Convocatorias de la Escuela
de Estudios Judiciales.

Sub Productoes z Entregar

Narrativa e Historias de usuario gue conformarén el Sistema de Registro Académico y Control de
Docentes, debidamente validadas por la Escuela de Estudios Judiciales en acompafizmiento de la
Gerencia de Informatica.

Cronograma de Sprints para entrega de las historias de usuario no superior 2 15 dias calendario.
Sistema de Registro y Control Académico y Control de Docentes, desarrollado segin los estinda-
res de programacion del Organismo Judicial,

Documentacion del Sistema desarrollado.

Codigo fuente del Sistema desarrollado.

Transferencia tecnoldgica de conacimiento,

Capacitacidn técnica y capacitacion de usuzrio final 2 la unidad de implementacién v seguimiento
de la Gerencia de Informética.

Sistema de Registro Académico y Control de Docentes implementado. Debe incluir:

a)

l.
ii.
iii.
iv.

Gestidn de docentes

Gestion de esrsesactividades académicas

Gestion de estudiantes y eursesactividades académicas asignadass
Reportes por especialidad requeridos por |2 Escuelz de Estudios Judiciales.
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Implementacidn del Sistema
Una vez completado el desarrollo del Sistema de Registre Académico y Control de Docentes, es necesario
llevar a cabo el proceso de implementacién y transferencla de conocimientos tanto técnicos como de
usuario final, por lo que se deberd cumplir lo sigulente:
o Conflguracién del amblente de capacitacidn y praduccion en donde serd implementado el
Sistema de Registro y Control Académico y Control de Docentes para el despliegue co-
rrespondiente.
o Parametrizacidn de los mends, roles y otras configuraciones que se encuentren asociados
al Sistema desarrollado en la infraestructura del Organismo Judicial.
o Transferencia tecnoldgica para el funcionamiento y uso del Sistema informético.
o Traslado de conocimientos técnicos sobre el Sistema informético al personal de la Geren-
cia de Informética.
o Capacitacion técnica y de usuario final a la Unidad de Implementacién y Seguimiento de
la Gerencia de Informética
o Elaboracion de manuales técnicos y manuales de usuario final.

b, Lainstitucién beneficiaria designard a un funcionario ("Product Owner"). £l cual seré el Gnico respon-
sable de definir las prioridades de los requerimientos informéticos.

c. El proveedor seleccionado deberé entregar el cédigo fuente de los mddulos o desarrollos adicionales

a las plataformas de cada Institucion, creados e instalados para solventar los requerimientas, cedien-
do los derechos de uso y actualizacién.

d. Garantla: €l proveedor deberd ofrecer una garantia de funcionamiento de los mddulos dentro de las
plataformas por un perfedo minimo de 6 meses, contados a partir de la entrega y aceptacién de la to-
talidad de los servicios correspondientes al presente proceso. Esta garantfa debe incluir un perfodo
de soporte técnico post-implementacion de 2 meses, destinado a resolver cualquier problema de
funcionalldad, fallo o defecto del sistema.

e. Llicenciamiento: El proveedor deberd entregar sin costo para el Organismo Judicial aquellas licencias
de software o librerfas de page que sean incluidas dentro del servicio contratado, dichas licencias o

librerfas deberdn ser perpetuas, aunque se recomienda el uso de software v librerfas de cddigo abler-
to.

Nota: El Proveedor seleccionado deberd presentar a UNODC un Reporte de Avance del Producto 1 cada 30
dfas calendarlos, contados a partir de [a fecha de inicio del serviclo.

Nota: Lenguajes de Desarrollo a utilizar N
o FrontEnd:
o Angular (dltima version estable)
¢ Backend:

o Java (version especificada en los estéandares definidos por la Gerencia de Informética pa-
ra el desarrollo de aplicaciones del Organismo Judicial)
o Base de Datos
o Base de datos relacional Oracle
©__Base de datos no relacional Elasticsearch (tltima versién estable) R

_~"] Con formato: Sangria: lzquierda: 2.54 cm, Sin vifetas
= * ni numeracidn
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* Gestor documental
© Elgestor documental a utilizar cuente con una tecnologia que haya sido aceptada y apro-
bada por |2 Gerencia de Informatica
o Emplear el gestor documental para salvaguardar la informacién digital, implementando
medidas de seguridad mediante lz configuracion de perfiles de usuario v Iz realizacidn de
auditorfas de registros, garantizando de esta manera la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de Iz informacién sensible.

Sistema M2nro. 2- Disefio, desarrollo e implementacion de sistema informatico para la gestion de denuncias
y casos de la Supervision General de Tribunales, Juntz de Disciplina Judicial y Juntz de Disciplina Judicial de
Apelaciones del Organismo Judicial

° General

Analizar, disefiar, desarrollar, documentar e implementar un Sistema informético para la gestién
de denuncias y casos de la Supervision General de Tribunzles, Junta de Disciplina Judicial y Junta
de Disciplina Judicial de Apelaciones de tal manera que permita el registro, gestién y seguimiento
de las denuncias que son interpuestas a los Jueces y Magistrados del Organismo Judicial. Ademds,
se necesitaran pantallas de gestidn para la parametrizacidn del flujo de informacién y la configu-
racion de las plantillas de seguimiento del estado del expediente y la generacidn de reporteria de
acuerdo 3 las necesidades de la Unidad.

® Especificos

o Elaborar narrativas e historias de usuario que se ajusten a los formatos establecidos por
la Gerencia de Informatica en relacién con el andlisis y la tomz de requerimientos
utilizando metodologias 4giles.

© Realizar los prototipos funcionales y diagramas de los procesos del Sistema pera la ges-
tion de denuncias y casos.

© Para desarrollar el sistema para la gestion de denuncias y casos de |a Supervisidn General
de Tribunales, Junta de Disciplina Judicial y Junta de Disciplina Judicial de Apelaciones que
cumpla con los requisitos minimos, es necesario disefiar una aplicacién que permita la
gestidn del expediente de las denuncias interpuestas las cuales son:

= Registro de denuncias.

= Creacién de expedientes digitales unificados.

® Seguimiento del estado de los expedientes correspondientes a cada denuncia a lo
largo de los diferentes puntos del flujo de la informacién.

Registro de investigaciones relacionadas con las denuncias.

= Informacion sobre |z resolucidn de las denuncias.

* Registro de apelaciones de denuncizs.

= Conexar denuncias manualmente.

Alertas de tiempo vy posibles denuncias similares.

= Reportes

¢ Un méximo de 10 reportes, elaborados segln las necesidades de Iz
Supervisién General de Tribunales, Junta de Disciplina Judicial y Junta de
Disciplina Judicial de Apelaciones
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o ©

© 0O O 0O 0 0O

Interoperabilidad con los Sistemas informaticos de la Unidad de Régimen Disciplinario,
Sistema de Gestion Documental, Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Autentica-
cidn y Permisos (OAuth), Unidad de Evaluacion del desempefio profesional y otros que
sean identificados durante el andlisis.

Elaborar cronograma de entrega de Sprints no mayor a 15 dfas calendario.

Desarrollo de los Sprints,

Migracidn de la informacién critica existente en el Sistema de Supervision General de Tri-
bunales.

Migracion de la informacién critica existente en el Sistema de Junta de Disciplina Judidial.
Compartir conocimientas sobre el funcionamiento y uso del Sistema desarrollado.
Elaborar la documentacién téchica y de usuario.

Implementar el Sistema desarrollado.

Capacitacion y traslado de conocimiento.

Para considerar la migracién exitosa, se establece un limite maximo de 5% de error en
los registros totales,

El andlisls de la informacion para las migraclones de datos debe ser compartido con la
Gerencla de Informdtica para su aprobacién.

Actividades Principales

o

Realizar una evaluacion respecto al funclonamiento del Sistema actual utilizado por la Su-
pervision General de Tribunales y el de Junta de Disciplina Judicial.

Andlisis y toma de requerimientos enfocados a la creacidn de historias de usuario sobre el
desarrollo del Sistema solicitado.

Configuracion de flujo de la informacion para la gestién y seguimiento de las denuncias
interpuestas.

Elaborar los prototipos que formaran parte de la entrega del Sistema Informético.
Definicién de Sprints para la entrega del Sisterna informatico.

Desarrollar el Sisterna informético con las herramientas, arquitectura, lenguajes de pro-
gramacién y tecnologla definida por la Gerencla de Informatica.

Control de acceso a la Informacion por medio de roles, perfiles de usuario y auditorfa de
registros que garantice |a confidencialidad, integridad v disponibilidad de la Informacién
sensible,

El desarrollo de los permisos, roles y autenticacién para el Sistema de Registro Académico
no es necesario realizarlo, dado que la Gerencia de Informética ya dispone de este modu-
lo. Los Gnicos roles que deben configurarse son aquellos utilizades por el gestor docu-
mental,

Es necesario utilizar un gestor documental que permita gestionar de manera eficiente ¥
organizada la creacién, almacenamiento, blisqueda, recuperacién y distribucién de do-
cumentos digitales por medio de roles y unido a la autenticacién de la institucién.

Coordinacién con la Gerencia de Informética para la creacién de los ambientes de desa-
rrollo, capacitacidn y produccion,

Integracion con los sistemas informaticos existentes.
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)

Sub productos a Entregar

a) Narrativa e Historias de usuario que conformaran el Sistema de denuncias y casos, debidamente
validadas por las Unidades interesadas en acompafiamiento de la Gerencia de Informatica.

b) Cronograma de Sprints para entrega de las historias de usuario no mayor 2 15 dias calendario.

c) Sistema de Gestién de denuncias y casos de lz Supervisién General de Tribunales, Junta de Disci-
plina Judicial y Junta de Disciplina Judicial de Apelaciones, desarrollade segun los estandares de
programacion del Organismo Judicial.

d) Documentacién del Sistema desarrollado.

e) Cédige fuente del Sistema desarrollado.

f) Transferenciz tecnolégica de conocimiento.

g8) Capacitacién técnica v de usuario final z la Unidad de Implementacién y Seguimiento de |z Geren-
cia de Informdtica.

h) Sisterna de Gestidn de denuncias y cases implementado.

Implementacion del Sistema
Una vez completado el desarrollo del Sistema de Gestidn de denuncias y casos de la Supervisién General
de Tribunales, Junta de Disciplina Judicial y Junta de Disciplina Judicial de Apelaciones, es neceszrio llevar
a cabo el proceso de implementacién y transferencia de conocimientos tznto técnicos como de usuario
final, por lo que se deberd cumplir lo siguiente:
o Configuracién del ambiente de capacitacién y produccion en donde serd implementado el
Sistema de Gestién de denuncias y casos pare el despliegue correspondiente.
© Parametrizacién de los ments, roles y otras configuraciones que se encuentren asociados
al Sistema desarrollado en la infraestructura del Crganismo Judicial.
o Transferencia tecnolégica del funcionamiento y uso del Sistema informatico.
o Traslado de conocimientos técnicos del Sistema informatico a personal de |2 Gerencia de
Informética.
o Capacitacién técnica y de usuario final a Iz Unidad de Implementacion y Seguimiento de
la Gerencia de Informética.
o Elaboracién de manuales técnicos y de usuario final.

a. lainstitucién beneficiaria designars a un funcionario ("Product Owner"). El cual ser3 el dnico respon-
sable de definir las prioridades de los reguerimientos informaticos.

b. El proveedor seleccionado debers entregar el cddigo fuente de los médulos ¢ desarrollos adicionales

a las plataformas de cada institucién, creados e instalados parz solventar los requerimientos, cedien-
do los derechos de uso y actualizacién.

¢. Garantia: El proveedor deberd ofrecer una garantia de funcionamiento de los médulos dentro de las
plataformas por un periode minimo de 6 meses, contados a partir de Iz entrega y aceptacidn de la
totalidad de los servicios correspondientes al presente proceso. Esta garantia debe incluir un periodo
de soporte técnico post-implementacién de 2 meses, destinado 2 resolver cuzlquier problema de
funcionalidad, fallo o defecto del sistema,

d. Licenciamiento: El proveedor debers entregar sin costo para el Organismo Judicial aquellas licencias
de software o librerfas de P2go que sean incluidas dentro del servicio contratado, dichas licencias o
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librerfas deberdn ser perpetuas, aunque se recomienda el uso de software y librerfas de cédigo abier-
to.

Nota: -El Praveedor seleccionado deberé presentar a UNODC un Reporte de Avance del Producto 2 cada 30
dfas calendarios, contados a partir de la fecha de inicio del servicio,
Nota: Lenguajes de Desarrollo a utilizar

& FrontEnd;
o Angular (Ultima version estable)
¢ Backend:

o Java (versién especificada en los estdndares definidos por la Gerencia de Informaética para
el desarrollo de aplicaciones del Organismo Judicial)
& Base de Datos
o Base de datos relacional Oracle
o Base de datos no relacional Elasticsearch (Ultima versidn estable)
e Gestor documental

o Elgestor documental a utilizar cuente con una tecnologia que haya sido aceptada y apro-
bada por la Gerencia de Informatica

o Emplear el gestor documental para salvaguardar la informacién digital, implementando
medidas de seguridad mediante la configuracién de perfiles de usuario v la realizacion de
auditorfas de registros, garantizando de esta manera la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la Informacidn sensible.

Sisterna Mnro, 3- Disefio, desarrollo e implementacién de sistema informatico para la automatizacién de
procesos de la Unidad de Evaluacién del Desempefio Profeslonal del Organismo Judicial

¢ General

Realizar el anélisis, disefio, desarrollo, documentacién e implementar un Sistema informético pa-
ra la Unidad de Evaluacién del Desempefio Profesional, Este sistema permitira a la Unidad llevar
a cabo el proceso de evaluacion del desempefio de los Jueces y Magistrados correspondiente al
perfodo/deTEValuacian establecido en el manual de evaluacién. Ademds, el sistema debera pro-
porcionar las pantallas de gestion para la parametrizacién de las plantillas de evaluacién apega-
das a la Ley de la Carrera Judicial. Debera contemplar las fases del proceso de toda la evaluacién,

fase documental, fase de evaluacién y fase de recursos, Asimismo, se requerira la generacién de
reporter(a de acuerdo a las necesidades de |a Unidad.

s Especificos

o Elaborar narrativas e historias de usuario que se ajusten a los formatos establecidos por
la Gerencia de Informatica en relacién con el andlisis y la toma de requerimientos utili-
zando metodologfas agiles,

o Reallzar los prototipos funcionales del Sistema para la gestién de la Evaluacidn de
Desempefio Profesional.

o Paradesarrollar el Sisterna informdtico para la Unidad de Evaluacién del Desempefio Pro-

fesional que cumpla con los requisitos minimos, es nacesario disefiar una aplicacién que
permita:
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= Planificacién de las evaluaciones
®  Fase documental
° Creacidn, actualizacion, resguardo del expediente digital documental del
profesional a evaluar,
e Acreditacion académico vitalicio.

° Portal para acceso a lz informacion por parte del profesional.
= Fase de evaluacion
 Integrar la fase documental con la fase de evaluacién previamente desa-
rrollada por |z Gerencia de Informatica -

® Reportes
— ® Un méximo de 10 reportes, los cuales deben ser elaboradas de acuerdo a
R las necesidades de la Uni fad de Evaluacién del Desempefio Profesional del
Organismo Judicial,
o Interoperabilidad con los Sistemas inforn iéticos de Gestion y Actuzlizacién de Campos de
Recursos Humanos —GAIA-, Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Evaluacidn del
Desempefio y Comportamiento, Sistema para e! Registro Académico y Control de Docen-
tes de la Escuelz de Estudios Judicizles, Sistema Informatico para Iz Gestidn de Denun-
cias y casos de la Supervisidn General de Tribunales, Junta de Disciplina Judicial yJunta de
Disciplina Judicial de Apelaciones, Sistema de Autenticacién y Permisos (OAuth) v otros
que sean identificados durante el analisis.
o Eldesarolaid _éggéggjgggﬁnqﬂm s leVado en conjunto co
o ar.colaborativ i 2 iniclado “SEDYC-Web
o Elaborar cronogram 2 de Sprints no mayor a 15 dias calendario.
© Desarrollo de los Sprints.
© Migracion de Ia informacidn critica existente en el Sistema de Evaluacién del Desempefio
y Comportamiento.
o Para considerar la migracidn exitosa, se establece un Iimite méximo de +5% de error en
los registros totales.
— o El andlisis de |z informacién para las migraciones de datos debe ser compartido con Iz
o

Gerenciza de Informética para su aprobacidn.
© Compartir conocimientos sobre el funcionamiento Y uso del Sistema desarrollado.
o Elzborarla documentacidn técnica y de usuario.
© Implementar el Sistema desarrollado.
o Capacitacidn y traslado de conocimiento.

Actividades Principales

o Realizar una evaluacién respecto al funcionamiento del Sistema actual utilizado parz rea-
lizar las evaluaciones.

© Andlisis y toma de requerimientos enfocados a I creacién de historias de usuario sobre el
desarrollo del Sistema solicitado.
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o Elaborar los prototipos gréficos y funcionales que formaran parte de la entrega del Siste-
ma de Evaluacion del Desempafio Profesional.

o Definicién de Sprints para la entrega del Sistema de Evaluacién del Desempefio Profesio-
nal.

o Desarrollar el Sistema informatico con las herramientas, arquitectura, lenguajes de pro-
gramacidn y tecnologla definida por la Gerencia de Informatica.

o Es necesario utilizar un gestor documental que permita gestionar de manera eficiente y
organizada la creacidn, almacenamiento, blsqueda, recuperacion y distribucién de do-
cumentos digitales por medio de roles y unido a la autenticacién de la institucion

o Control de acceso a la informacién por medio de roles, perfiles de usuario y auditorfa de
registros que garantice la confidencialidad, integridad v disponibllidad de la informacién
sensible

o Eldesarrollo del médulo de autenticacién, permisos, roles para Sistema informatico para
la Unidad de Evaluacidn del Desempefio Profesional no es necesario realizarlo, dado que
la Gerencla de Informética ya dispone de este médulo. Los lnicos roles que deben confi-
gurarse son aquellos utilizados por el gestor documental.

o Coordinacién con la Gerencia de Informética para la creacién de los ambientes de desa-
rrollo, capacitacidn y produccion,

o Integracidn con los sistemas informdticos existentes.

o Migracién de la informacian critica existente en el Sistema de Evaluacién del Desempefio
y Comportamiento.

Sub Productos a Entregar

a) Narrativas e Historias de usuario que conformaran el Sistema de Evaluacién del Desempefio Pro-
fesional, debidamente validadas por la Unidad de Evaluacién del Desempefio Profesional en
acompafiamiento de la Gerencia de Informatica.

b) Cronograma de Sprints para entrega de las historias de usuario no superior a 15 dfas calendario.

¢) Sistema de Evaluacidn del Desempefio Profesional, desarrollado segun los estdndares de progra-
macion del Organismo Judicial.

d) Documentacidn del Sistema desarrollado.

e) Cddigo fuente del Sistema desarrollado.

f) Transferencia tecnolégica de conocimiento.

g) Capacitacidn técnica v de usuario final a la Unidad de Implementacidn y Seguimiento de la Geren-
cia de Informatica.

h) Sistema de Evaluacién del Desempefio Profesional implementado.

Implementacion del Slstema

Una vez finalizado el desarrollo del Sistema de Evaluacién del Desempefio Profesional, es necesario llevar

a cabo el proceso de implementacién y traslado de conocimiento técnico y de usuario final, por lo que se
deberd cumplir lo siguiente:

o Cenfiguracién del ambiente de capacitacién y produccién en donde serd implementado el
Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional para el despliegue correspondiente.

o Parametrizacién de los mens, roles y otras configuraciones que se encuentren asociados
al Sistema desarrollado en la infraestructura del Organismo Judicial.

o Transferencia tecnoldgica para el funcionamiento y uso del Sistema informético,
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o Traslado de conocimientos técnicos sobre el Sistema informatico 3l personal de la Geren-
cia de Informatica,

o Capacitacién técnica y de usuario finzl a la Unidad de Implementacién y Seguimiento de
la Gerencia de Informética

© Creacion de manuzles técnicos y manuales de usuario final.

La institucion beneficiaria designars 2 un funcionario ("Product Owner"). El cual serd el Unico responsable
de definir las prioridades de los reguerimientos informaticos.

El proveedor seleccionado debers entregerel cédigo fuente de los médulos o desarrollos adicionales a las

plataformas de cada institucion, crezdos e instalados para solventar los requerimientos, cediendo los
derechos de usoy actualizacién.

Garantia: El proveedor debers ofrecer una garantia de funcionamiento de los mddulos dentro de las
plataformas por un periodo minimo de 6 meses, contados a partir de la entrega v aceptacién de la totali-
dad de los servicios correspondientes al presente proceso. Esta garantfa debe incluir un perfodo de so-

porte técnico post-implementacién de 2 meses, destinado a resolver cualquier problema de funcionali-
dad, fzllo o defecto del sistema.

Licenciamiento: El proveedor debera entregar sin costo para el Organismo Judicial aquellas licencias de
software o librerfas de pago que sean incluidas dentro del servicio contratado, dichas licencias o librerias
deberdn ser perpetuas, aunque se recomienda el uso de software y librerfzs de cddigo abierto,

Nota: -El Proveedor seleccionado debers presentara UNODC un Reporte de Avance del Producto 3 cada 30
dfas calendarios, contados a partir de la fechz de inicio del servicio.

Nota: Lenguajes de Desarrollo a utilizar

*  FrontEnd:
o Angular (dltima versidn estable)
® Backend:

o Java (versién especificada en los estandares definidos por la Gerencia de Informatica para
el desarrollo de aplicaciones del Organismo Judicial)
® Base de Datos
¢ Base de datos relacional Oracle
© Base de datos no relacionzl| Elasticsearch (dltima versidn estable)
® Gestor documental
o Elgestor documental a utilizar cuente con una tecnologia que haya sido aceptada y apro-
bada por la Gerencia de Informatica
o Emplear el gester documental para salvaguardar ls informacidn digital, implementando
medidas de seguridad mediante |z configuracién de perfiles de usuario vy la realizacion de
auditorias de registros, garantizando de esta manera la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién sensible.
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F.  RESULTADOS ESPERADQS, ENTREGABLES/PRODUCTOS Y FORMA DE PAGO

Ainro.
Pagos

Descripcién-del entregable

Plaze

Porcentajea
pagar

Narrativa, Historias de Usuario y Prototipos
autorizados de los Sistemas Informaéticos:
Registro Académico vy Control de Docentes de
la Escuela de Estudios Judiciales; Gestion de
Denuncias y Casos de la Supervision General de
Tribunales, Junta de Disciplina Judicial y Junta
de Disciplina Judicial de Apelaciones; vy
Automatizacion de procesos de la Unidad de
Evaluacion de Desempefio Profesional, todos
del Organismo Judicial.

A los 30 dias
calendarios,
contados a partir
de la fecha de
inicic indicada en
la  Orden de
Compra

15%

Desarrollo e implementacion de la arquitectura
para la elaboracion de los proyectos de
software e interoperabilidad con los sistemas
que correspondan y cronograma de Sprints de

los proyectos y el respectivo Informe de
resultados.

A los 60 dfas
calendarios,
contados a partir
de la fecha de
inicio indicada en
la Orden de
Compra

15%

Desarrollo de los Sprints de cada proyecto y el
respectivo Informe de resultados.

A los 120 dias
calendarios,
contados a partir
de la fecha de
inicio indicada en
la  Orden de
Compra

15%

RFQ -3200025496

Page| 14



L

A los 180 dias
calendarios,
contados a partir

4 Desarro_l]o de los Sprints de cada proyecto v el de la faehs de 15%
respectivo Informe de resultados, iniclo idicads en
la Orden de
Compra
A los 240 difas
calendarios,
4 contados a partir o
s Desarrollo de los Sprints de cada proyecto y el 20%

de la fecha de
inicio indicada en
la  Orden de
Compra

respectiveo Informe de resultados.

Implementacién de los Proyectos y migracién | A los 300 dias
de informacién en los sistemas  que | calendarios,
corresponda y el respectivo Informe de contados a partir
5 resultados, de la fecha de 20%
Entrega de Iz versién final de Iz documentacién inicio indicada en
de cada unc de los sistemas desarrollados con|la  Orden de
todas las medificaciones realizadas en el | Compra
transcurso del proyecto

" G. ENTREGA DE PRODUCTOS:

El servicio se desarrollard de manera hibrida pricrizando el trabajo remoto, salvo que se requiera
presencial por razones del entregable del proyecto, Se podrdn sostener reuniones virtuales seguln se
requiers y guardando las medidas dispuestas por los Gobiernos para prevencién del COVID-1S Los
documentos entregzbles seran desarrollados en la infraestructura del Organismo Judicial, Los productos
generados serén aprobados por la Gerencia de Informética y UNQDC, parz lo cual la Empresa Consultora
deberd considerar una fase de revisidn previa a la fecha establecida para su entrega.

H. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los disefios, informes, précticos, informacidn recclectada, base de datos, archivos de fotografia,
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cuestionarios, manuales, codigo fuente, y otios documentos preparados por el proveedor en virtud del
servicio de la presente Solicitud de cotizacién son de propiedad de Organismo Judicial de Guatemala.

|l PERFIL DEL EQUIPO TECNICO DE TRABAJO (PERSONAL CLAVE)

s Coordinador del Proyecto (Uno 1}
Se requiere que la coordinacién del servicio este a cargo de un Ingeniero de sistemas o carreras
similares afines a los objetivos de este proyecto, el cual serd la persona de enlace entre el
Proyecto y la empresa adjudicada. Este profesional deberd reunir los sigulentes requisitos:

a. Licenciatura en Ingenierfa en sistemnas informdtica u otra carrera afin del servicio solicitado, Se
deberd presentar Copia del Tftulo/Diploma Universitaria.

b. Experiencia Profesional de 3 afios en la conduccion y gestidn de proyectos informéticos y con
experiencia en manejo de metodologfas égiles de desarrollo de software. Se deberd presentar
Carta(s) de la institucién (es) y/o empresas en la que labord, en la que certifiquen afios de ser-
vicio y dreas de trabajo, ademds de copla de documentos de identificacién vigente (cédula y/o
del pasaporte).

¢. Deseable haber participado en proyectos con organismos internacionales de cooperacién apo-
yando al sector justicia

s Equipo de Desarrollo Agil (Seis 6):

a. Se requiere que cada uno de los seis (6) desarrolladores de software cuenten con al menos 2
afios de experiencia en proyectos similares al del presente proceso y que cuenten con cono-
cimiento en andlisis, disefio, implementacion de software, metodologfas 4giles y experiencia
en los lenguajes de programacidn indicados en cada proyecto, Se deberd presentar Carta (s)
de la institucidn (es) y/o empresas en la que labord, en la que certifiquen afios de servicio y
édreas de trabajo, ademds de Copia de documentos de identificacion vigente (cédula y/o del
pasaporte).

Se deberd presentar hoja de vida y constancia a nivel universitario en Ingenierfa en sistemas o equivalente
a 3 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos similares, computacién u otra carrera afin a los
objetivos de este proyecto para todo el personal clave minimo solicitado,

J. PERFIL'Y EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR,

1. Copia de los documentos vigentes de registro o constitucién legal, conforme a la legislacion del
pals correspondiente, en los cuales se evidencie que la empresa cuenta como minlmo con 2 afios
de funcionamiento.

2. Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal de la empresa oferente,

3. La empresa deberd contar con trayectoria comprobada en elaboracidn de disefio, desarrollo e
implementacién de sistemas informdticos con 2 afios de experiencia general en brindar serviclos
para empresas y/o Instituciones del sector publico y/o privado, para lo cual deberd presentar ho-
ja de vida de |la empresa no mayor a cinco (5) paginas, en la que incluyan el detalle de proyectos
ejecutados exitosamente en los Ultimos 2 afios con la participacién directa de la empresa oferen-
te, la cual debe incluir, para cada proyecto mencionado, la siguiente infermacion:

a. Descripcion del tipo de servicio;
b. Lugar de realizacién nombre;
¢.  ARo/perlodo de ejecucion;
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4,

d. Muestras deltrabajo rezlizado

Presentar dos (2) de cartas de referencias (o documento equivalente) suministradas por empre-
sas/instituciones a las cuales haya prestado servicios desarrollo de Sistemas Informéaticos. Para
cada carta de referencia, favor, detallar:

(a) Nombre y direccién de la empresa contratante;

(b) Nombre, direccién, email y nimero de teléfono de contacto de referenciz;

{c) Afio o periodo de ejecucion;

{d) Nombre del servicio;

(e) Descripcién del servicio prestado;

(f) Sitio o lugar de ejecucidn del servicio

(g)Resultados obtenidos del servicio

En el caso que Iz (s) carta (s) de referencia a2portadas no contengan toda la informacién solicitada en
el punto (a-g) el proveedor podra suministrar, como informacién complementaria, un cuadro en el
cual se detalle Iz informacién faltante en la(s) carta (s), debidamente firmado por el Representante
Legal de |z empresa.

5.

K.

Presentar dos (2) muestras de trabajos anteriores, las cuzles deben ser las mismas de las referen-
cias presentadas para el litera| 4 de este Punto J-Perfil y Experiencia del Proveedor. Las muestras
deben presentarse en formato virtual. Se debe remitir una breve descripcion (Max 2 paginas) que
describa la muestra y que la misma fue ejecutada por el proveedor.

Presentar Una (1) Experiencia en el desarrollo de capacitaciones virtuzles para instituciones gu-
bernamentales o empresa privada. Deberd presentar carta de referencia o muestra del trabajo
realizado. (Experiencia en Capacitaciones Virtuales).

Presentar Documento debidamente firmado por el Representante Legal de la empresa o persona
autorizada, en el cual certifica que cumplird con el plazo de ejecucidn de tres cientos (300) dias
calendarios, indicados en el punto K del Anexo C-Términos de Referencia.

PLAZO

El presente servicio tendrd una duracidn de tres cientos (300) dias calendarios. £l plazo de vigencia de Iz
orden de compre se inicia el dia siguiente de la suscripcidn de la Orden de Compre correspondiente.

L

FACTURACION Y PAGO

El pago se entregard a través de transferencia banca ria (internacional). Elimporte por esta trans-
ferencia (internacional) deberd ser asumido por la empresz adjudicada.
El proveedor presentara la factura después de la entrega de los servicios requeridos, segun el or-

den de productos indicados en este Anexo C, previo recibo a satisfaccidn por parte de |a persona
designada por UNODC,

- Ndmero de Orden de Compra
-  Fecha de entrega del servicio
= Descripcion del servicio entregado,

- Precio unitario y precio global para cada servicio entregado en linea con los precios de la Or-
den de compra.
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s El proveedor deberd aceptar las condiciones de pago de las Naciones Unidas. Treinta (30) dfas
calendarios a partir de la fecha de presentacion de la factura y entrega satisfactoria de los bienes
recibidos a satisfaccion por parte de UNODC
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Arias Garcia, Herberth Giovanni

oo - e
De: Marroquin Luther, Claudia Mariela
Enviado el: lunes, 22 de julio de 2024 10:22
Para: Arias Garcia, Herberth Giovanni; Mena Fernandez, lliana Cristina .
CC: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Mijangos Figueroa, Pedro Luis; Solares Guzman, Gary

Alejandro; Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Marroquin Garcia, Andres Alfonso;
Cardenas Moran, Francisca De Jesus
Asunto: RE: Modulo Deteccién de Necesidades de Capacitacion

Buenos dias estimado Herberth, en seguimiento a su consulta, hacemos de su conocimiento que UNODC esta
en proceso de formalizacion de la contratacion de la consultora que tendra a cargo el desarrollo del referido

moédulo, entendemos que hubo un pequefio atraso con algunos requisitos que la profesional debia cumplir
previo a firmar el contrato.

_—— '
2n cuanto esté finalizado el proceso de contratacién, les estaremos comunicando para tener una primera
reunién informativa y de coordinacidn. 5y '

Atte.
MO
'Q"“‘:h‘l jU@ LCDA CLAULIA MARIELA MARRLDGQUIN LUTHER
&, 1 o
e AN N COORDINADOR 1Y
ﬁf}’{‘ s L.% | SECRETARIA DE FORTALECIMIENTO

LR

GUATEMALA, CA (RS "Te!: 20908444 ExE 90784

Y COOPERACION (1

De: Arias Garcia, Herberth Giovanni
Enviado el: lunes, 22 de julio de 2024 09:19
“Para: Mena Fernandez, lliana Cristina .
<C: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Mijangos Figueroa, Pedro Luis; Solares Guzman, Gary Alejandro; Reyes Valenzuels,
Saul Estuardo; Marroquin Luther, Claudia Mariela; Marroquin Garcia, Andres Alfonso
Asunto: RE: Modulo Deteccidn de Necesidades de Capacitacion

Estimada Licenciada lliana, buenos dias.

Deseando éxitos en sus labores diarias, el motivo del presente es para solicitar de su apoyo si usted puede por favor
brindarnos informacién en relacién al status en el que encuentran los procesos de creacion del Médulo de Deteccién de
Necesidades de Capacitacién y del desarrollo e implementacién del Sistema de Registro y Control Académico,
actividades que forman parte de la Modernizacién de la infraestructura Digital de |a Escuela de Estudios Judiciales.

Lo anterior es parte del seguimiento a las estrategias y gestién de Riesgos identificados por la Escuela como una

necesidad indispensable para el funcionamiento de esta dependencia, por lo que agradeceria pueda apoyarnos con
dicha informacion.

Quedo atento a sus comentarios y agradezco de antemano su apoyo,

Saludos cordiales,






LIC. HERBERTH GIOVANNI ARIAS GARCIA
CFICINISTA IV

- ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES |

Tel: 22004444 Ex: 91724

De: Mena Fernandez, lliana Cristina

Enviado el: viernes, 17 de mayo de 2024 10:23

Para: Arias Garcia, Herberth Giovanni <HGARIAS@cj.gob.gt> _ :

CC: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola <FAguilar@oj.gob.gt>; Mijangos Figueroa, Pedro Luis <PMiiangos@oi.gob.gt>;
Solares Guzman, Gary Alejandro <GASOLARES@o].gob.gt>; Reyes Valenzuela, Saul Estuardo <SEReyes@oj.gob.gt>;
Marroquin Luther, Claudia Mariela <CMMarroquin@oj.zob.gt>

Asunto: RE: Modulo Deteccidn de Necesidades de Capacitacién

Estimado Giovanni

Es un gusto saludarlo, en atencién a su correo me permito comunicar que el dia de ayer recibimos los TDR por
parte de informética, mismos que ya fueron trasladados el dia de hoy al cooperante.

Estaremos a la espera de la comunicacién de UNODC, misma que les trasladaremos oportunamente.
Le deseo un feliz dia.

~—~
Saludos cordiales,

PN R J‘{} LCDA TUANA CRISTINA MENA FERMANDET

JEFE W

{4 DE FORTALECIMIENTO JUDICIAL
. Y/COOPERACION i
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De: Arias Garcia, Herberth Giovanni

Enviado el: viernes, 17 de mayo de 2024 08:51 a. m.

Para: Mena Fernandez, lliana Cristina _

CC: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Mijangos Figueroa, Pedro Luis; Solares Guzman, Gary Alejandro; Reyes Valenzuela,
Saul Estuardo

Asunto: RE: Modulo Deteccién de Necesidades de Capacitacidn

Importancia: Alta

-Estimada licenciada Mena

Es un gusto saludarla, en atencién al seguimiento del Mdédulo de Deteccidn de Necesidades de Capacitacion, quisiera
solicitar de su apoyo consultando sobre sobre el seguimiento y/ avances a dicho modulo. Lo anterior con el objeto de

documentar los avances a esta herramienta ya que este se encuentra definido como uno de los Riesgos del Sistema de
Gestion de Calidad.

Quedo atento a sus comentarios y agradezco de antemano su valiosa colaboracion.

saludos cordiales.

De: Mena Fernandez, lliana Cristina

Enviado el: jueves, 2 de mayo de 2024 09:38

Para: Solares Guzman, Gary Alejandro <GASOLARES@0j.gob.gt>

CC: Arias Garcia, Herberth Giovanni <HGARIAS@o0j.gob.gt>; Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola <FAguilar@oj.gob.gt>;
Mijangos Figueroa, Pedro Luis <PMiiangos@oj.eob.et> ‘
Asunto: RE: Modulo Deteccion de Necesidades de Capacitacion
Importancia: Alta

Estimado Gary

Es un gusto saludarlo, en atencién a nuestra conversacién telefénica atentamente adjunto contacto de UNODC
y poder aclarar las dudas correspondientes al TDR:

Karen Vargas - karen.vareas@un.ore

Gabriel Judrez - gabriel juarezlucas/@un.ore

—

S1 pudieran colocar en copia a Liza Bianchi - liza.bianchiestrada@un.org y mi persona lo agradeceré.

Saludos cordiales,

LCDA SLIANA CRISTINA MERA FERNANDET

JEFE W1

GUATEMALA, CA ‘ el ﬁ?ﬂ-Mﬁd‘ﬁﬂ:}aW@ :






Arias Garcia, Herberth Giovanni

De: Gongora Rojas, Ana Regina

Enviado el: viernes, 31 de mayo de 2024 12:52

Para: Marroquin Luther, Claudia Mariela

cc Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Marroguin Cabrere,

Esther Margarita; Alay Yupe, Susan Caroling; Arias Garciz, Herberth Giovanni; Anleu
Ramirez, Norma Aydee; Suhul Cifuentes, Rosa Amalig; Cardenas Moran, Francisca De
Jesus; Orellana Aldana, Jenniffer Patricia

Asunto: RE: TDR desarrollo Sistema Informatico, UNODC

Datos adjuntos: Términos de Referencia Sistemas OJ con cambios para validar_gic_FAB_mar...doc

Buena tarde Leda.

De manera atentz, me permito remitir observaciones realizadas por profesionales de la Escuelz de Estudios Judiciales,
de los términos de referencia en seguimiento a la consultoria para desarrollar los respectivos sistemas informaticos.

Cualquier duda o consulta guedamos a sus Grdenes.

Saludos cordiales,

LICDA. ANA REGINA GONGORA ROJAS
ANALISTA

- ESCUELADE ESTUDIOS JUDICIALES

—

GUATEMALA, CAL

De: Marroquin Luther, Claudia Mariela

Enviado el: martes, 21 de mayo de 2024 15:27

Para: Aguilar Rodriguez, Ada Fabicla; Marroguin Cabrers, Esther Ma rgarits; Pereira Zenteno, Vilma Janing; Figueroa
Duarte, Noelia; Solares Guzman, Gary Alejandro; Carcamo Morales, Mike Noe

CC: Reyes Valenzuelg, Saul Estuardo; Cardenas Moran, Francisca De Jesus; Mijangos Figueroa, Pedro Luis; Oregel Torres,
Mario Enrique; Orellana Aldang, Jenniffer Patricia

Asunto: TDR desarrollo Sistema Informético, UNODC
Importancia: Alta

Estimado Lic. Sadl Reyes y Licda. Noelia Figueroa: En seguimiento a la consultoria para desarrollar los
respectivos sistemas informéticos hacemos de su conocimiento que se han incorporado a los términos de

referencia los cambios solicitados por la EEJ y por la UNED; en ese sentido, adjuntamos versién final de los
tdr, para sus validaciones.

Quedamos a la espera de su pronta respuesta para dar continuidad con la gestiones administrativas en
coordinacién con UNODC.
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RFQ-XXXX
ANEXC C
TEERMINGS DE REFERENCIA
Desarrollo, disefio ¢ implementacién de sistemas informéticos parael
Organismo Judicial de Guatemala

A. ANTECEDENTES:

Lz Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) s<+2vwés-por medio de la Oficina de
Programas pare Guatemals, se encuentra ejecutando proyectos parz el Fortalecimiento de las
Instituciones centroamaricanas especificamente:

Proyecto GTMAT19: Profesionalizacién, proteccion y participacion ciudadana para una justicia més
independiente,

En ese sentido, UNQDC realizard el disefio, desarrollo e implementacién de sistemas informatices para las
diferentes unidades del Organismo Judicial de Guatermala, Esto con el objetivo de fortzlecer las
capacicades ce los/as funcionarios/as del Organismo Judicial de Guatzemala.

B. OBJETIVO:

Contrater_un Proveedor parz el Jes-senicissdedesorsl —disefic € implementzcion de diferentes siste-
mas informéticos del Organismo Judicial de Guatemala.

€ METODC:
El Proveedor cumple con los requisitos de los componentes técnicos y financieros, como se indica en este

documento. El proveedor ofertante deberd ofrecer todos los servicios solicitados en este documento, no

puede ser una entrega parcial, Los oferentes deberdn cumplir Ia totalidad del servicio descrito en este
Anexe (Punto F).

D. TIPC DE COMPRA:

-El servicic por contratar tendrd una duracidn maxima de 300 dias calendzrio.s NC se prevé una extensién
de este tiempo mds 2llZ del plazo antes indicado.
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E.

DESCRIPCIQON DEL SERVICIO A CONTRATAR:

Sisterna Mnro.21- Disefio, desarrollo e |mplementacién de sistema Informdtico para el Registro y Control
Académico y Contral de Docentes de |a Escuala de Estudios Judiciales del Organismo Judicial

a.

Analizar, diseliar, desarrollar, documentar e implementar un Sisterna informatico para la Escuela de
Estudios Judiciales, de tal manera que parmita a la Unidad realizar el registro académico y control de
la infermacién relacionada a los docentes internos, externos e invitados que brindan cursasylo-capa-
eltaclones-actividades académicas a personal del Organismo Judicial, dicho Sistema deberd integrarse
con sistemas existentes, debera considerar la migracién de informacién de los registros que fueron
realizados por medio de las fichas en el portal de registros de la Escuela de Estudios Judiciales, Asi-
mistmefsimismo, se requerird la generaclén de reporterfa de acuerdo a las necesidades de |a Unidad,

+ Especificos

o Claborar narrativas e historias de usuario que se ajusten a los formatos establecidas por
la Gerencia de Informética en relaclén con el andlisis v la toma de requerimientos utili-
zando metodologlas dgiles,

o Realizar los prototipes funcionales del Sistema de Reglstro y Conliol Académico y Control
de Docentes de la Escuela de Estudios Judiciales.

© Para desarrollar el Sistema de Registro y Control Académico y Copteslde-Control de Do-
centes que cumpla con los requisitos minimos, es necesaria disefiar una aplicacién que
permita la gestion de-cueses actividades académicas, alumnos y docentes:

#  Control de-Cusses- Actividades Académicas— Programacién de ejecucidn de la
PFIYA
» Crear, modificar, Inhabilitar cursos

Listado de cursos disponibles

Revisién-de-i Identificar y evitar que exista duplicidad de actividades

Asignacién del drea o sede raglonal que ejecuta

Asignacion de poblacién meta

Aslgnacion de modalidad

Aslgnacion de sede o lugar en donde se-realizard la actividad académica

Aslgnacion de fecha prevista, horario, cantidad de sesiones

« Tipo de participacién

¢ Ingresoy asignacién del costo de docencla y alimentacién proyectada

¢ Cupo de participantes

e (Observaciones

e Emision dela programacldn'[blmensuaitcfglﬂ'ograma_ de Formacidn Judiclal
Yy Administrativo, debe mostrar el mes a mes en los que se ejecutardn las
actividades académicas y no la fecha exacta

¢ Calendario para identificar y evitar que exista duplicidad de actividades

académicas para la misma fecha, hora, poblacidn meta, rama jurfdica y
docentes.

® o & & o ©
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= Control de Docentes

Registro, modificacion, inactivacién del docente
o Postulacion de nueves docentes internos y externos
o Actualizacién de perfil profesional en linea por parte del docente
Asignacion de docente(s) 2 cargo del a actividad formativa (Manual o Red
de docente)
Fichs histérica de docente
Dztos personaies y fotografiz
Formacién académica
Experiencia profesional
Reécord histdrico coma docente
o Récord de Iz evaluacién docente
Listado docentes registrados
Administracién y clasificacion de docentes por categoria

o ¢ 0o

= Registro de actividad académica y Discentes

Registrar, modificar datos de alumno, inhzbilitar discentes
o Envic de link para registro del participante por medio de la conve-
catoria, pormatie-sacomparlida viz correo electrénico
o Designacion de participantes por la ESEJ, con correo de natifica-
cién
Asignacién de categoria a |2 actividad académica {participacion o 2proba-
cién)
Link de asistencia a [z actividad académica
Link de evaluacién de la actividad académicz
Registro de notas para actividades por aprobacion
Listar alumnos registrados
Gerre de |3 actividad acedémica, con opcién de incluir informe genersdo
por escrito parz el cierre
Emision de diploma de los participantes en lzs distintas actividades ace-
démicas con link de verificacion
Registro de otras actividades académicas
Acceso para que el discente y docente pueda descargar constancias v di-
plomas de participacion en las distintas actividades scadémicas.

® Reportes

Reporte de docentes, Flitras:
o Clasificacion de red de docentes por categeria
Per ramo y cargo
Por especialidad docente
Pordepartamento
Por regién
Nominal, por capacidades impartidas
Por evaluacién docente
Por drea que ejecuta los cursos en lz Escuela
Por especizlidad acedémica

0O 00 0 ¢ 0 0 o
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¢ Generar constancias, Filtros:

o’
o
e}
Q

Dotencla

Participacion en cursesactividades académicas
Tutorlas

Integrar ternas revisoras

s Generar Informes finales de las actividades académicas

s Listado de los discentes inscritos a la actividad académica en modalidades
presencial y virtual

+ Generar informe de actividades académicas, Filtros:

=}

e 0 0 Db O O 0

Temdtica

Fechas

Poblacidn

Cargo del discente;
ATEB:

Rama del derecho
Temas especializados
Regién

e Generar constanciasde forma masiva, Filtros

Q
o
Q

Fecha
Poblacion
CursoActividad académica

e Un maximo de 10 reportes incluyendo los listados anteriormente descritos
en aste documento, los cuales deben ser elaborados de acuerdo a fas ne-
cesidades de la Escuela de Estudios Judicialas

o Interoperabllidad con los Sistemas Informéticos de Gestidn y Actualizacidn de Campos de
Recursos Humanas ~GAIA-, el Sistema de Recursos Humanas, el Sistema de Autenticacién
y Permisos (OAuth), la Unidad de Gvaluacion del desempefio profesional y-otros que sean
identificados durante el andlisis.

© 0000 o ¢

de Estudios Judiciales.

Elaborar cronograma de entrega de Sprints que no exceda los 15 dias calendario.
Desarrollo de los Sprints,

Compartir conoclmientos acerca del funcionamiento y uso del Sisterma desarrollado,
Elaborar la documentacidn técnica y de usuario,

Implementar el Sistema desarrollado.

Migracién de la Informacién registrada en el portal donde se registra |a ficha del Docente.,
Migracién de la informacion critica existente en el Sistema de Convocatorias de la Escuela

o Para considerar la migracidn exltosa, se establece un lfmite mdxime de +5% de error en

los registros totales.

o El analisis de la informacion para las migraciones de datos debe ser compartido con la
Gerencia de Informética para su aprobacidn.

Actividades Princlpales

o Realizar una evaluacién del funclonamiento del portal empleado para la recoleceion de
informacion de los docentes y el Sistema de Registro Académico utilizado por la Escuela

de Estudios Judiclales,
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o Andlisis y toma de requerimientos enfocados a la creacidn de historias de usuario sobre el
desarrolio del Sistema solicitado.

o Eleborar los prototipos gréficos que formarsn parte de la entrega del Sistema de Registro
Académico y Control de Docentes de la Escuela de Estudios Judiciales.

o Definicidn de Sprints para lz entrega del Sistema de Registro v Control Académico v Con-
trol de Decentes de |z Escuela de Estudios Judiciales,

o Desarrollar el Sistema informdtico con las herramientas, arquitectura, lenguajes de pro-
gramacién y tecnologia definida v aprobada por Iz Gerencia de Informatica.

o Control de aceesc a la informacion por medio de roles, perfiles de usuzrio v auditorfa de
registros que garantice ia confidencialidad, integridad y disponibilidad de Iz infermacion
sensible.

© Eldesarrollo de los permiscs, roles y autenticacion parz el Sistema de Registro Académico
no es necesario realizarlo, dado que la Gerenciz de Informatica ya dispone cde este madu-

lo. Los linicos roles que deben configurarse son aquellos utilizados por el gestor docu-
mental.

o Es necesario utilizar un gestor documental que permita gestionar de manera eficiente y
organizada la creacion, almacenamiento, busqueda, recuperacién y distribucidn de do-
cumentos digitales per media dz roles y unide 2 Iz autenticacién de la institucion,

o Coordinacién con la Gerenciz de Informatica para la creacién de los ambientes de desa-
rrollo, capacitacidny produccidn.

o Integracién con los sistemas informéticos existentes.

Migracidn de los registros de docentes al nueve sistema.

o Migracidn de [2 informacion critica existente en el Sistemna de Convocatorias de lz Escuela
de Estudios Judicisles.

©

Sub Productos 2 Entregar

a)

b)
<)

d)
e}
f)
g)

h)

Narrativa e Historias de usuario que conformaran el Sistera de Registro Académico y Control de
Docentes, debidamente validadas por la Escuela de Estudios Judicizles en acompafiamiento da la
Gerencia de Informatica.
Cronograma de Sprints para entrega de las historias de usuario no superior a 15 dias calendario.
Sistema de Registro y Control Académico v Contral de Docentes, deszrrollado segdn los estinda-
res de programacion del Organisme Judicial,
Documentacién del Sistemz desarrollado.
Codigo fuente del Sistema desarrollzdo.
Transferencia tecnoldgica de conocimiento.
Capacitacion técnica y capacitacion de usuario finzl 2 g unidad de implementacién y seguimiento
de la Gerencia de Informatica.
Sistema de Registro Académico y Control de Docentes implementado. Debe tneluir:

. Gestién de docentes

il Gestion de eursasactividades zcadémicas

— e ey

iil.  Gestidn de estudiantes y eussesactividades académiczs asignadzss

iv.  Reportes por especialidad requeridos por Ia Escuela de Estudios Judicizles.
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Implementacién del Sistema
Una vez completado el desarrollo del Sistema de Registro Académico y Control de Docentes, es necesario
llevar a cabo el proceso de Implementacion y transferencia de conocimientos tanto técnicos como de
usuario final, por lo que se deberd cumplir lo sigulente:
o Configuracién del amblente de capacitacidn y produccidn en donde serd impiementado e|
Sistema de Registro y Control Académico y Control de Docentes para el despliegue co-
rrespondiente,
o Parametrizacion de los ments, roles y otras canflguraciones que se encuentren asociados
al Sisterna desarrollado en la infraestructura del Qrganismo Judicial,
o Transferencia tecnoldgica para el funcionamiento y uso del Sistema informético.
o Traslado de conocimientos técnicos sobre el Sistema informético al personal de la Geren-
cia de Informdtica.
o Capacitacién técnica y de usuarie final a la Unidad de Implementacién y Seguimiento de
la Gerencia de Informdtica
o Elaboraclén de manuales técnicos y manuales de usuario final,

b, Lainstitucién beneficiaria designard a un funcienario ("Product Owner"), El cual serd el tnico respon-
sable de definir las prioridades de los requerimientos informaticos.

€. El proveedor seleccionado deberd entregar el cddigo fuente de los modulos o desarrollos adicionales

a las plataformas de cada institucion, creados e instalados para solventar los requerimientos, cedien-
do los derechos de usoy actualizacidn.

d, Garantia: El proveedor debera ofrecer una garantia de funcionamiento de los médulos dentro de las
plataformas por un perfodo minima de 6 meses, contados a partir de la entrega y aceptacién de la to-
talidad de los servicios correspondientes al presente proceso. Esta garantia debe Incluir un perfodo
de soporte técnico post-implementacion de 2 meses, destinado a resolver cualquier problema de
funclonalidad, fallo o defecto del sistema.

e. Licenciamiento: El proveedor deberd entregar sin costo para el Organismo Judicial aquellas licencias
de software o librerfas de pago que sean incluidas dentro del servicio contratado, dichas licenctas o

libretfas deberdn ser perpetuas, aunque se recomienda el uso de software y librerfas de codige abler-
to.

Nota: £l Proveedor seleccionado deberd presentar a UNODC un Reparte de Avance del Producto 1 cada 30
dfas calendarios, contados a partir de la fecha de inicio del servicio.
Nota! Lenguajes de Desarrollo a utllizar

+  FrontEnd:
o Angular (Oftima version estable)
¢ Backend:

o Java (versién especificada en los estandares definidos por la Gerencia de Informitica pa-
ra el desarrollo de aplicaclones del Organismo Judicial)
o Base de Datos
o Base de dalos relacional Oracle
@ __Base de datos no relacional Elasticsearch (dltima versién estable)

_~~| Con formato: Sangrfa: lzquierda: 2.54 cm, Sin viﬁe'las-_-
o h ni numeracidn
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* Gestor documental
o Elgestor documental a utilizar cuente con una tecnoleogia gue haya sido aceptada v apro-
bada por I Gerencia de Informética
o Emplear el gestor documental para salvaguardar Iz informacidn digital, implementando
mediidas de seguridad mediante Ia configuracion de perfiles de usuarioy la realizacidn de
auditorias de registros, garantizande de ests mzners la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion sensisle,

Sistema &=pro. 2- Disefio, desarrollo e implementacién de sistema informético para Iz gestidn de denuncias
vy casos de la Supervision General de Tribunales, Juntz de Disciplina Judicial y Junta de Disciplina Judicial de
Apelaciones del Organisme Judicia)

® General
Anglizar, disefiar, desarrollzr, documentar e implementar un Sistema informétice pare la gestion
de denuncias y casos de la Supervision General de Tribunales, Jurta de Disciplina Judicial v Junta
de Disciplina Judicial de Apelaciones de tai maners que permita el registro, gestidn y seguimiente
de las denuncias que son interpuestas a los Juecesy Magistrados del Organismo Judicial, Ademds,
S& necesitardn pantallas de gestidn para la parametrizacién del flujo de informacién y la configu-
racién de las plantillas de seguimiento del estade del expediente y la generacién de reporteriz de
acuerco a las necesidades de lz Unidad,

* Especificos :

o Elaborar narrzativas e histerias de usuario que se ajusten a los formates establecides por
lz Gerenciz de Informética en relacion con el analisis v la toma de requerimientos
utilizando metodelogias dgiles.

o Rezlizar los prototipos funcionales y diagramas de los procesos del Sistema para la ges-
tion de denuncias y casos.

o Paradesarrollar el sistema para [z gestion de denuncias ¥ casos de Iz Supervision General
de Tribunales, Junta de Disciplina Judicial y Junta de Disciplina Judicial de Apelaciones que
cumpla con los requisitos minimos, es necesario disefiar una aplicacion que permita Iz
gestion del expediente de las denuncias interpuestas las cuzales son:

= Registro de denuncias.

® Creacion de expedientes digitales unificados.

® Seguimiento del estado de los expedientes correspondientes a cada denuncia a2 lo
largo de los diferentes puntos del flujo de lz informacion.

Registro de investigaciones relzcienadas con las denuncias.

* Informacidn sobre Iz resolucién de fas denuncias,

= Registro de apelaciones de denuncias.

® Conexar denuncias manualmente.

®  Alertas de tiempo v posibles denuncizs similares.

= Reportes

¢ Un méximo de 10 reportes, elaborados segln las necesidades de la
Supervision Genera! de Tribunales, Junta de Disciplina Judicial y Junta de
Disciplina Judicial de Apelaciones
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o O

o 0 0 Q ¢ O

Interoperabllidad con los Sistemas informaticos de la Unidad de Régimen Disciplinarlo,
Sistema de Gestién Documental, Sistema de Recursos Humanos, Sisterna de Autentica-
cidn y Permisos (OAuth}, Unidad de Evaluacidn del desempefio profesional y otros que
sean identificados durante el andlisis.

Elaborar cronograma de entrega de Sprints no mayor a 15 dias calendario.

Desarrollo de los Sprints.

Migraclén de la informacion eritica existente en el Sistema de Supervisién General de Trl-
bunales, z

Migracion de la informacidn critica existente en el Sistema de Junta de Disciplina Judicial.
Compartir conocimientos sobre el funcionamiento y uso del Sistema desarrollado.
Elaborar la documentacién técnica y de usuario.

Implementar el Sistema desarrollado.

Capacltacidn y traslado de conocimiento.

Para considerar la migracion exitosa, se establece un limite méximo de 5% de error en
los registros totales.

El andlisis de la informaclon para las migraciones de datos debe ser compartido con fa
Gerencia de Informédtica para su aprobacion,

Actividades Principales

(e}

Realizar una evaluacion respecto al funcionamiente del Sisterma actual utilizado por la Su-
pervision General de Tribunales y el de Junta de Disciplina Judicial.

Andlisls y tama de requerimientos enfocados a la creacion de historias de usuario sobre el
desarrollo del Sistema solicitado.

Configuracion de flujo de la informacion para la gestion y seguimiento de las denuncias
interpuestas.,

Elaborar los protatipos que formaran parte de la entrega del Sistema Informético.
Definicion de Sprints para la entrega del Sistema Informético.

Desarrollar el Sistema informdtico con las herramientas, arquitectura, lenguajes de pro-
gramacidn y tecnologia definida por la Gerencia de Informética.

Control de acceso a la infermacion por medio de roles, perfiles de usuario y auditorfa de
registros que garantice la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
sensible,

El desarrallo de los permisos, roles y autenticacidn para el Sisterna de Registro Académico
no es necesario realizarlo, dado que la Gerencia de Informadtica ya dispone de este médu-
lo. Los Gnicos roles que daben configurarse son aquellos utilizados por el gestar docu-
mental.

Es necesarlo utilizar un gestor documental que permita gestionar de manera eficiente y
arganizada la creacidn, almacenamiento, bisqueda, recuperacién y distelbucién de do-
cumentos digltales por medio de roles y unido a la autenticacién de la Institucién.
Coordinacidn con la Gerencia de Informética para la creacidn de los ambientes de desa-
rrallo, capacitactdny praduccidn.

Integracion con los sistemas informaticos existentes,
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Sub productos a Entregar

2} Narrativa e Historias de usuario que conformardn el Sistema de denuncias v casos, debidamente
validadas por las Unidades interesadas en acompafiamiento de la Gerencia de Informética.

b) Cronograma de Sprints pars entrega de las historias de usuario no mayor a 15 dias calendario.

¢) Sistemna de Gestidn de denuncias y casos de la Supervision General de Tribunales, Junta de Disci-
plina Judicial y Junta de Disciplina Judicial de Apelaciones, desarrollade segiin los esténdares de
programacion del Organismo Judicial.

d) Documentacién del Sistema desarrallado.

e) Codigo fuente del Sistema desarrollado,

f) Transferencia tecnoldgica de conocimiento.

g) Capacitacién técnica y de usuzrio final a la Unidad de Implementacion y Seguimiento de Iz Geren-
cia de informdtica.

h) Sistema de Gestién de denuncias v casos implementado.

Implementacion del Sistena
Unz vez completado el desarrollo del Sistema de Gestidn de denuncias y casos de la Supervision General
cde Tribunales, Junta de Disciplina Judicial y Junta de Disciplina Judicial de Apelaciones, es necesario llevar
a cabo el proceso de implementacidn y transferencia de conocimientos tanto técnicos como de usuaric
final, por lo que se debera cumplir o siguiente:
© Cenfiguracién del ambiente de capacitacion y produccion en donde serg implementado gl
Sistema de Gestién de denuncizs y €asos para el despliegue correspondiente.
© Parametrizacion de los mends, roles y otras configuraciones que se encuentren asociados
2l Sistena desarrollado en |z infraestructura del Organismo Judicial.
© Transferencia tecnoldgice del funcionamiento Yy uso del Sistema informético.
© Traslado de conocimientos técnices del Sistema informético 2 personal de lz Gerenciz de
informatica.
© Capacitacion técnica y de usuario final a la Unidad de Implementacidn y Seguimiento de
la Gerencia de Informatica.
o Elaboracién de manuales técnicos v de usuario final,

2. lainstitucién beneficiaria designard a un funclonario {"Product Owner"). El cual sers el Gnico respon-
sable de definir las pricridades de los requerimientos informaticos.

b. El proveedor seleccionado debers entregar el codigo fuente de los madulos o desarrolios adicionales

2 las plataformas de cada institucidn, crezdos e instalados para solventar los requerimientos, cedien-
do los derechos de uso y actualizacion,

¢. Garentlz: El proveedor debers ofrecer uns garantfa de funcionamiento de los médulos dentro de las
pletaformas por un periodo minimo de 5 meses, contados 3 partir de la entrega v aceptacion de la
tetalidad de los servicios correspondientes al presente proceso. Esta garantia debe incluir un periodo
de soporte técnico post-implementzcién de 2 meses, destinado a resolver cualquier problema de
funcionalidad, fallo o defecto del sistema.

d. Licenciamiento: £l proveedor debera entregar sin costo pzara ¢l Orgznismo Judicizl aquellzs licencias
de software o librerfas de pago gue sean incluidas dentro del servicio contratado, dichas licencias o
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librerfas deberdn ser perpetuas, aunque se recomienda el uso de software y librerfas de eddigo abier-
to.

Nota; -El Proveedor seleccionado deberd presentar a UNODC un Reporte de Avance del Producto 2 cada 30
dias calendarlos, contados a partir de la fecha de inicio del servicio,
Nota: Lenguajes de Desarrollo a utilizar

o FrontEnd:
o Angular (Ultima version estable)
o Backend:

o Java (versidn especificada en los estdndares definidos por la Gerencla de Informatica para
el desarrollo de aplicaciones del Organismo Judicial)
¢ Base de Datos
o Base de datos relaclonal Oracle
o Base de datos no relacional Elasticsearch (Ultima version estable)
*  Gestor documental

o Elgestor documental a utilizar cuente con una tecnologia que haya sido aceptada y apro-
bada por la Gerencla de Informética

o Emplear el gestor documental para salvaguardar la informacidn digital, implementando
medidas de seguridad mediante la configuracidn de perfiles de usuario y la realizacién de
auditorias de registros, garantizando de esta manera la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién sensible.

Sistema Menro. 3- Disefio, desarrollo e implementacion de sistema informatico para la automatizaclén de
procesos de la Unidad de Evaluacidn del Desempefio Profesional del Organismo Judiclal

¢ General

Realizar el andlisis, disefio, desarrollo, documentacién e implementar un Sistema informético pa-
ra la Unidad de Evaluacién del Desempefio Profesional, Este sistema permitird a la Unidad llevar
a cabo el proceso de evaluacion del desempefio de los lueces y Magistrados correspondiente al
periodo de’evaluadion establecido en el manual de evaluacion. Ademds, el sistema deberd pro-
porcionar las pantallas de gestldn para la parametrizacion de las plantillas de evaluacion apega-
das a la Ley de la Carrera Judiclal. Debera contemplar las fases del proceso de toda la avaluacian,
fase documental, fase de evaluacion y fase de recursos. Asimisimo, se requerird la generacién de
reporteria de acuerdo a las necesidades de la Unidad,

o Especfficos

o Elaborar narrativas e historias de usuaric que se ajusten a los formatos establecidos por
la Gerencla de Informética en relacién con el andlisis v la toma de requerimientos utili-
zando metodologlas 4glles,

o Realizar los prototipos funcionales del Sistema para la gestién de la Evaluacién de
Desempefio Profesional.

o Para desarrollar el Sistema informdtico para la Unidad de Evaluacién del Desempefio Pro-

fesional que cumpla con los requisitos minimos, es necesario disefiar una aplicacion que
permita;
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= Planificacion de lzs evaiuaciones
* Fase documental
® Crescion, actuzlizacién, resguarde del expediente digital documentz! del
profesional a evaluar,
* Acreditacidn scadémico vitalicio.
+._ Desarrollar el registro Vitalicio académico,
* Portal pare acceso 3 Iz informacidn por parte del profesional.
= Fase de evaluacién
* Integrar la fase documentzl con Iz fase de evaluacion previamente desa-
rrollada por Iz Gerencia de Informitica -
= Reportes
® Un méximo de 10 reportes, los cuzles deben ser elaborzdos de acuerdo a
las necesidades de a2 Unidad de Eveluacion del Desempefio Profesional del
Organisme Judicial.
© Interoperzbilidad ton los Sistemas informaticos de Gestign Yy Actualizacion de Campos de
Recursos Humanos —GAIA-, Sistemz de Recursos Humanos, Sistema de Evaluacion del
Desemperio y Cornportamiento, Sistema para el Registro Académico v Control de Docen-
tes de la Escuela de Estudios Judiciales, Sistema Informatice para la Gestidn de Denun-
cias y casos de 1a Supervision General de Tribunales, Junta de Disciplina Judicial y Junta de
Disciplina Judicial de Apelaciones, Sistema de Autenticacidn y Permises (QAuth) v otros
que sean identificados dl_.jrante el analisis.

| desarolio de Ja fage documental serd lleVada nco

junto con la difeccitn de la Geren:
ual estd actualmente desar

llando [a]primera fase del

an perfactamente integrade

o Trabsjar colaborativamente en un proyecto va iniiads - SEDYCWeb

o Elaborzr cronograma de entregz de Sprints no mayor a 15 dias calendario.

o Desarrollo de los Sprints.

© Migracion de la informacién critica existente en el Sistema de Evaluacion del Desempefio
y Comportamiente.

© Para considerar la migracidn exitosa, se establece un limite miximo de 5% de erroren
los registros totales.

¢ El andlisis de la informacién para las migraciones de dates debe ser compartido con la
Gerencia de Informética para su aprobacién.

@ Compartir conocimientos sobre el funcionamiento y use del Sistema desarrollado.

0 Elaborar la documentacion téenica v de usuario.

o Implementar el Sistemz desarrollado.

o Capacitacién y trasiado de conocimiento.

Actividades Principales

o Realizer unz evaluzcién respecto al funcionamiento del Sistema actual utilizado para rea-
lizar las evaluacicnes.

o Andlisis y toma de requerimientos enfocados 2 Ia creacion de historias de usuario sobra el
desarrollo del Sistema solicitado.
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o Elaborar los prototipos graficos y funcionales que formaran parte de la entrega del Siste-
ma de Evaluacion del Desempafio Profesional,

o Definicion de Sprints para la entrega del Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesio-
nal,

o Desarrollar el Sistema informdtico con las herramientas, arquitectura, lenguajes de pro-
gramaclon y tecnologia definida por la Gerencla de Informdtica,

o Es necesario utilizar un gestor documental que permita gestionar de manera eficiente v
organizada la ¢reacidn, almacenamiento, blsqueda, recuperacién y distribucién de do-
cumentos digitales por medio de roles y unido a la autenticacidn de la institueidon

o Control de acceso a la informacion por medio de roles, perfiles de usuario y auditorfa de
reglstros que garantice la confidenclalidad, integridad y disponibilidad de la informacion
sensible

o Eldesarrollo del méduln de autenticacion, permisos, roles para Sistema informatico para
la Unidad de Evaluacion del Desempefio Profesional no es necesario realizarlo, dado que
la Gerencla de Informdtica va dispone de este mdédulo. Los Unicos roles que deben confl-
gurarse son-aquellos utilizados por el gestor documental.

o Coordinaclén con la Gerencia de Informatica para la creacién de los ambientes de desa-
rrollo, capacitacion y produceion,

o Integracion con los sistemas Informdticos existentes.

Migracion de la informacion critica existente en el Sistema de Evaluacidn del Desempefio

y Comportamiento,

=}

Sub Productos & Entregar

a)

b)
<)

h)
i

Narrativas e Historias de usuarlo que conformaran el Sisterna de Evaluacion del Desempeiio Pro-
fesional, debldamente validadas por la Unidad de Evaluacion del Desempefio Profesional en
acompahamiento de la Gerencia de Informatica.

Cronograma de Sprints para entrega de las historias de usuario no superior a 15 dfas calendario.
Sistema de Evaluacién del Desempefio Profesional, desarrollado seglin los estandares de progra-
macion del Grganismo Judiclal.

Documentacidn del Sistema desarrollado.

Cadigo fuente del Sistema desarrollado.

Transferencia tecnolégica de conocimiento,

Capacitacion técnica y de usuario final a la Unidad de Implementacidn y Seguimiento de la Geren-
cla de Informética.

Sistema de Evaluacidn del Desempefio Profesional implementado.

adulo/Reporte para generdr registio vitalicio de académicos:

Implementacidn del Sistema

Una vez

finalizado el desarrollo del Sistema de Evaluaciaon del Desempefo Profesional, es necesario llevar

a cabo el proceso de implementacion y traslado de conocimiento técnico v de usuario final, por lo que se
deberd cumplir lo sigulente;

o Configuracion del ambiente de capacitacion'y produccion en donde serd implementado el
Sistema de Evaluacién del Desempefo Profesional para el despliegue correspondiante,

o Parametrizacion de los mends, roles y otras configuraciones que se encuentren asoclados
al Sistema desarrollado en la Infraestructura del Organismo Judicial,

o Transferencia tecnoldgica para el funclonamiento y uso del Sistema informéatico.
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a)

b}

d)

o Traslado de conocimientos técnicos sobre el Sistema informatico al parsonal de la Geren-
cia de Informdatica.

o Capacitacion técnica v de usuario final 3 la Unidad de Implementacién y Seguimiento de
la Gerencia de Informatica

o Creacién de manuales técnicos y manuales de usuario final,

La institucion beneficizriz designars a un funcionario {"Product Owner"). £l cual sers el Gnico responsable
de definir las prioridades de los requerimientos informaticos.

El proveedor seleccionado debers entregar 2l eddigo fuente de los médules o desarrallos zdicionales 2 las
piataformas de cada institucién, creados e instalados parz solventar los requerimientos, cediendo los
derechos de uso v actualizacién.

Garantia: El proveedor debers ofrecer una gerantiz de funcionamiento de los médulos dentro de las
plataformas por un periodo minimo de 6 meses, contados 2 partir de la entrega v aceptacion de la totali-
dad de los serviclos correspondientes zl presente proceso. Estz garantfa debe incluir un periodo de so-

porte técnico post-implementacién de 2 meses, destinado a resolver cualquier problema de funcionali-
dad, fallo o defecto del sisterna.

Licenciamiento: El proveedor debers entregar sin costo para el Qrganismo ludicial aguellas licencias de
software o librerizs de pago que sean incluidas dentro del servicio contratado, dichas licencias o lisrerias
deberdn ser perpetuas, aunque se recomiendz el use de software v librerias de cadigo abierto.

Nota: -El Proveedor seleccionado debers presentar @ UNODC un Reporte de Avance del Producto 3 cada 30
dias calendarios, contados a partir de Ia fecha de inicic del servicio.

Nota: Lenguajes de Desarrollo 2 utilizar

®  FrontEnd:
¢ Angular (Gltima versién estable)
* Backend:

o Java (version especificada en los estandares definidos por la Gerencia de Informatica parg
el desarrolio de aplicaciones del Organismo Judicial)
¢ Base de Datos
© Base de datos relacional Oracle
¢ Base de datos no relacional Elasticsearch {dlima versi6n estable)
* Gestor documental
o Elgestor documental 2 utilizar cuente con una tecnologiz que haya sico aceptada y apro-
bada por |2 Gerencia de Informética
© Emplear el gestor documental para salvaguardar lz informacion digital, implementando
medidas de seguridad mediante I configuracién de perfiles de usuario y la realizacion de
auditorfas de registros, garantizando de esta maners la confidencizlidad, integridad v
disponibilidad de |z informacién sensible.
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F.  RESULTADOS ESPERADOS, ENTREGABLES/PRODUCTOS Y FORMA DE PAGO

Mnro.
Pagos

Descripcion del entregable

Plazo

Porcentaje a
pagar

Narrativa, Historlas de Usuario y Prototipes
autorizados de los Sistemas Informéticos:
Registro Académico y Control de Docentes de
la Escuela de Estudios Judiciales; Gestidn de
Denuncias y Casos de la Supervision General de
Tribunales, Junta de Disciplina Judicial y Junta
de Disciplina Judicial de Apelaciones; y
Automatlzacion de procesos de la Unidad de
Evaluacion de Desempefio Profesional, todos
del Qrganismo Judicial,

A los 30 dias
calendarios,
contados a partir
de la fecha de
inicio indicada en
la  Orden de
Compra

15%

Desarrollo e implementacion de la arquitectura
para la elaboracidn de los proyectos de
software e Interoperabilidad con los sistemas
que correspondan y cronograma de Sprints de
los proyectos y el respectivo Informe de
resultados,

A los 60 dias
calendarios,
contados a partir
de la fecha de
Iniclo Indicada en
la  Orden de
Compra

15%

Desarrollo de los Sprints de cada proyecta y el
respectivo Informe de resultados.

A los 120 dlas
calendarios,
contados a partir
de la fecha de
inicio indicada en
la Orden de
Compra

15%

RFQ -3200025496
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A los 180 dias
calendarios,
contados a partir

3 °
a1 Desarrgilo de los Sprints de cadz proyecto y el de l2 fochs de 15%
respectivo Informe de resultados. o s g ow A
inicio indicada en
la Orden de
Compra
A los 240 dias
calendarios,
i rti
5 Desarrollo de los Sprints de cada proyecto v el cantados a partir 20%

de [@ fecha de
inicio indicada en
la  Orden de
Compra

respectivo Informe de resuitados.

Implementacion de los Proyectos y migracion | A los 300 dias
de informacién en los sistemas  que | calendarios,
corresponda v el respectivo Informe de contados 2 partir
& resultados. de l2 fecha de 20%
Entrega de Iz versidn final de la documentacién | inicio indicada en
de cada uno de los sistemas desarrollados con | la Orden de
todas las modificaciones realizadas en el Compra
transcurso del proyecto

" G. ENTREGA DE PRODUCTOS:

El servicio se desarrollaré de manera hibrida pricrizando el trebaje remoto, salvo que se requiera
presencial por razones del entregable del proyecto. Se podrdn sostener reuniones virtusles segln se
requiera y guardando las medidas dispuestas por los Gobiernos para prevencion del COVID-19 Los
documentos entregables serdn desarrollados en Iz infraestructurs del Organismo Judicial. Los productos
genersdos serdn aprobados por la Gerenciz de Informatica ¥ UNCDC, para lo cual la Empresa Consultora
deberd consicerar una fase de revisidn previa 2 la fecha establecida para su entrega.

H. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los disefios, informes, précticos, informacidn recolectada, base de datos, archivos de fotografia,

RFQ -3200025456 Page| 15



cuestionarios, manuales, codigo fuente, y otros documentos preparados por el proveedor en virtud del
servicio de la presente Solicitud de cotlzacion son de propledad de Organismo Judicial de Guatemala.

PERFIL DEL EQUIPO TECNICO DE TRABAIO (PERSONAL CLAVE)

Coordinador del Proyecto (Uno 1)

Se requiere que la coordinacion del servicio este a cargo de un Ingeniero de sistemas o carreras
similares afines a los objetivos de este proyecto, el cual serd la persona de enlace entre el
Proyacto y la empresa adjudicada, Este prolesional deberd reunir los siguientes requisitos:

a. Licenciatura en Ingenieria en sistemas informatica u otra carrera afin del servicio solicitado, Se
debera presentar Copla del Titulo/Diploma Unlversitario.

b, Experiencia Profesional de 3 afios en la conduccion y gestién de prayectos Informéticos y con
experiencia en manejo de metodologias 4giles de desarrollo de software. Se deberd presentar
Carta(s) de la institucion (es) y/o empresas en la que labord, en la que certifiquen afios de ser-
vicio y dreas de trabajo, ademds de copia de documentos de identificacion vigente (cédula yfo
del pasaporte).

c. Deseable haber participado en proyectos con organismos internacionales de cooperacion apo-
yando al sector justicla

Equipo de Desarrollo Agil (Seis 6):

a. Se requiere que cada uno de los seis {6) desarrolladores de software cuenten con al menos 2
afios de experiencla en proyectos similares al del presente proceso y que cuenten con cono-
cimiento en analisis, disefio, implementacion de software, metodologlas dgiles y experiencia
en los lenguajes de programacidn indicados en cada proyecto. Se deberd presentar Carta (5)
de la institucion {es) y/o empresas en la que labord, en la que certifiquen afios de servicio y

dreas de trabajo, ademas de Copia de documentos de identificacién vigente (cédula y/o del
pasaporte).

Se deberd presentar hoja de vida y constancia a nivel unlversitario en ingenierla en sistemas o equivalente
a 3 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos similares, computacién u otra carrera afin a los
objetivos de este proyecto para todo el personal clave minimo solicitado,

N

s

PERFIL Y EXPERIENCIA DEL PROVEEDCR,

Copia de los documentos vigentes de registro o constitucién legal, conforme a la legislacion del
pals correspondiente, en los cuales se evidencie que la empresa cuenta como minimo con 2 afios
de funcionamiento.
Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal de la empresa oferente,
La empresa deberd contar con trayecloria comprobada en elaboracidn de disefio, desarrollo e
implernentacién de sistemas informéticos con 2 afios de experiencia general en brindar servicios
para empresas y/o Instituciones del sector publice y/o privado, para lo cual debera presentar ho-
jade vida de la empresa no mayor a cinco (5) paginas, en la que Incluyan el detalle de proyectos
ejecutados exitosamente en los ltimes 2 afios con la participacion directa de la empresa oferen-
te, la cual debe Inclulr, para cada proyecto menclonado, la slguiente informacién:

a, Descripeidn del tipo de servicio;

b, Lugar de realizacién nombre;

¢, Aho/perfodo de ejecucion;

RIQ 3200025496 Page| 16



i

d. Muestras del trabajo realizado
4. Presentar dos (2) de cartas de referencias (o documento equivalente) suministradas por empre-

sasfinstituciones a las cuales haya prestade servicics desarrollo de Sistemas Informatices. Para
cada carta de referencis, favor, detallar:

(a) Nombre y direccién de Ia empresa contratante;

(o) Nombre, direccidn, email y nimero de teléfone de contacto de referencia;

{c) Afic o periodo de ejecucion;

{d) Nombre del servicio;

{e) Descripcidn del servicio prestado;

(7] Sitio o lugar de ejecucién del servicio

(g)Resultados obtenidos del servicia

En el caso que Iz (s) carta {s) de referencia 2portadas no contengan toda |2 informacién solicitzda en
el punto (a-g) e! proveedor podra suministrar, come informacion complementaria, un cuzdro en el

cual se detalle la informacién faltante en l2{s) carta [s), debidamente firmado por el Reprasentante
Legal de Is empresa.

5. Presentardos (2) muestras de trabajos znteriores, las cuales ceben ser las mismas de las referen-
cias presentadas para el literal £ de este Punto J-Perfil y Experiencia del Proveedor. Las muestras
deben presentarse en formato virtual. Se debe remitir una breve descripcion (Max 2 péginas) que
describa la muestra y que la misma fue ejecutada porel proveedor.

6. Presentar Una (1) Experienciz en el desarrollo de capacitaciones virtuales para instituciones gu-
bernamentales o empresz privada. Deberd presentar carta cde referencia o muestra del trabzjo
realizado, (Experiencia en Capacitaciones Virtuales).

7. Presentar Documento debidamente firmado por el Representante Legal de la empresa o persona
autorizada, en el cual certifica que cumplirz con el pizzo de ejecucién de tres clentos (300} dizs
calendarios, indicados en el punto K del Anexo C-Términos de Referencia,

PLAZC

El presente servicio tendré una duracidn de tres cientos (300) dies calendzrios. El plazo de vigenciz de 2
orden de comprs se inicia el dia siguiente de la suscripcion de Iz Orden de Compra correspondiente.

L

FACTURACION Y PAGC

* Elpago se entregar a través de transferencia bancaria (internacional). Elimporte por esta trans-
ferencia (internacionzl} debers ser asumido por la empresez adjudicada.

El proveedor presentars Ia factura después de 2 entrega de los servicios requeridos, segln el or-
den de productos indicados en este Anexo € previo recibo a satisfaccién por parte de la persona
designada per UNODC.

- Nomero de Orden de Compra
- Fecha de entrega dal servicio
- Descripcién del servicio entregado.

- Precio unitario v precio global para cada senvicio entregado en linea con los precios de Iz Or-
den de compra.

RFQ -3200025496 Page |17



s [l proveedor deberé aceptar las condiciones de pago de las Naciones Unidas. Treinta (30) dias
calendarlos a partir de la feche de presentacion de la factura y entrega satisfactoria de los bienes
recibidos a satisfaccion por parte de UNODC
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Arias Garcia, Herberth Giovanni

De: Gongora Rojas, Ana Regina

Enviado el: viernes, 3 de mayo de 2024 15:17

Para: Mena Fernandez, lliana Cristina

CC: Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Marroquin Luther, Claudia Mariela; Orellana Aldana,

Jenniffer Patricia; Cardenas Moran, Francisca De Jesus; Marroquin Cabrera, Esther

Margarita; Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Suhul Cifuentes, Rosa Amalig; Arias Garcig,
Herberth Giovanni
Asunto: RE: TDR SISTEMA INFORMATICO - UNODC

Mil gracias por el link proporcionado, feliz tarde.

—
’ pY

ve: Mena Fernandez, lliana Cristina
__Enviado el: viernes, 3 de mayo de 2024 15:07
ara: Gongora Rojas, Ana Regina

CC: Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Marroquin Luther, Claudia Mariela; Orellana Aldana, Jenniffer Patricia; Cardenas

Moran, Francisca De Jesus; Marroquin Cabrera, Esther Margarita; Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Suhui Cifuentes, Rosa
Amalia; Arias Garcia, Herberth Giovanni

Asunto: RE: TDR SISTEMA INFORMATICO - UNODC

Estimada Ana Regina
Aprecio mucho el amable apoyo y respuesta.

Adjunto el enlace de conexién

Secretaria de Fortalecimiento-0J /LMG le estd invitando a una reunién de Zoom programada.

“=ntrar Zoom Reunidn

hitps://zoom.us/|/935246365127pwd=alNhK01NdlJ2c3BPN1JwOWtabkNHdz08

~ID de reunidn: 935 2463 6512
-6digo de acceso: 889001

Saludos cordiales,

SMO
@25; > ;Uaf{} LCDA ILIAMA CRISTINA MENA FERNANDEI

GUATEMALA, CA

De: Gongora Rojas, Ana Regina
Enviado el: viernes, 3 de mayo de 2024 02:51 p. m.






Para: Mena Fernandez, lliana Cristina

CC: Reyes Valenzuelg, Saul Estuardo; Marroguin Luther, Claudia Mariela; Orellana Aldana, Jenniffer Patricia; Cardenas
Moran, Francisca De Jesus; Marroquin Cabrera, Esther Margarita; Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Suhul Cifuentes, Rosa
Amalia; Arias Garcia, Herberth Giovanni

Asunto: RE: TDR SISTEMA INFORMATICO - UNODC

Buena tarde,

Disculpe la demora en responder el correo que antecede, respetuosamente me permito confirmar la reunién para el dia
lunes 6 de mayo a las 10:00 horas.

Quedamos atentas al enlace para la reunién virtual.

Saludos cordiales,

N
Gw“s&-hm fﬁfﬁf

T ‘&’V\L‘%{? LICDA. ANA REGINA GONGORA ROJAS
4 i"n'?-hg i -{_‘,‘-‘«

ANALISTA

GUATEMALR CA, T Y FOUAN [ D £ S TSRS H Ly T
Tol:2200:4444 ) Exte1700 0 1 Ll

De: Mena Fernandez, lliana Cristina
Enviado el: viernes, 3 de mayo de 2024 12:25
Para: Gongora Rojas, Ana Regina

CC: Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Marroguin Luther, Claudia Mariela; Orellana Aldana, Jenniffer Patricia; Cardenas
. Moran, Francisca De Jesus

Asunto: RE: TDR SISTEMA INFORMATICO - UNODC

" istimada Ana Regina

Es un gusto saludarla, en seguimiento a lo solicitado mediante oficio 588-2024/SERV/Regina Géngora recibido
por esta Secretaria con fecha 2 de mayo de 2024, mediante el cual la Escuela de Estudios Judiciales solicita

sostener una reunion con representantes de Gerencia de Informética y UNODC a efecto se determine el alcance
y viabilidad de la solicitud realizada, referente a la consultoria del Sistema Informético.

Por lo cual, muy atentamente me permito comunicar que esta Secretaria propone que la reunion sea llevada a
cabo de forma virtual el proximo lunes 6 de mayo a las 10:00 horas, por lo cual solicito el amable apoyo para
indicarnos si cuentan con disponibilidad para generar ¢l enlace correspondiente.

Quedo atenta a su comunicacién.

Aprecio el amable apoyo y atencion.

Cordialmente,
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LCDA ILIANA CRIBTINA MENA FERNANDET
JEFE W1

SECRETARIA DE FORTALE
j iy coope

De: Gongora Rojas, Ana Regina

Enviado el: martes, 16 de abril de 2024 09:35 a. m.
~ara: Mena Fernandez, lliana Cristina

Asunto: RE: TDR WORD SISTEMA INFORMATICO

il gracias, que tenga un excelente dia.

De: Mena Fernandez, lliana Cristina
Enviado el: martes, 16 de abril de 2024 08:37
Para: Gongora Rojas, Ana Regina

CC: Marroquin Luther, Claudia Mariela; Anleu Ramirez, Norma Aydee; Arias Garcia, Herberth Giovanni; Reyes
Valenzuela, Saul Estuardo

Asunto: RE: TDR WORD SISTEMA INFORMATICO

Estimada Licenciada Géngora

Un gusto saludarla, muchas gracias por su amable respuesta. Quedo a la orden si necesitan informacién
~adicional.

Le deseo un excelente dia.

—_

>aludos cordiales,

LCDA IIIANA CRISTINA MENA FERMANDEZ
JEFE ¥

B - X { .
TRET

GUATEMALA, CA. IS






De: Gongora Rojas, Ana Regina

Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 15:29

Para: Mena Fernandez, lliana Cristina

CC: Marroquin Luther, Claudia Mariela; Anleu Ramirez, Norma Aydee; Arias Garcia, Herberth Giovanni; Reyes
Valenzuela, Saul Estuardo

Asunto: RE: TDR WORD SISTEMA INFORMATICO

Buena tarde Licenciada,

De manera atenta, le comento que conversé con Giovanni Arias quien es el profesional que le esté dando seguimiento al
tema y me indicé que ya conversé via telefénica con usted, por lo gue, ya no seria necesaria la reunién.

Agradezco de antemano su apoyo v las gestiones realizadas.

aludos cordiales,

f_ﬁ’@x 'I{}Qfg

Sy e LICDA. ANA REGINA GONGORA ROJAS
o

k ANALISTA

GUATEMALY, (L&

De: Mena Fernandez, lliana Cristina
Enviado el: viernes, 12 de abril de 2024 14:54
_—Para: Gongora Rojas, Ana Regina

.C: Marroquin Luther, Claudia Mariela; Anleu Ramirez, Norma Aydee; Arias Garcia, Herberth Giovanni; Reyes
Valenzuela, Saul Estuardo

__Asunto: RE: TDR WORD SISTEMA INFORMATICO

Estimada Licenciada Géngora

Es un gusto saludarla, en seguimiento a nuestra conversacion telefénica y en atencidn a la reunién solicitada,

muy atentamente proponemos la misma para el martes 16 de abril a las 14:00 horas, en las oficinas de la
Escuela de Estudios Judiciales.

Quedo atenta a sus comentarios.

Saludos cordiales,
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LCDA ILTAMA, CRISTINA MENA FERNAMDEZ
JEFE W

De: Gongora Rojas, Ana Regina

Enviado el: miércoles, 10 de abril de 2024 02:03 p. m.

Para: Mena Fernandez, Iliana Cristina

CC: Marroquin Luther, Claudia Mariela; Anleu Ramirez, Norma Aydee; Arias Garcia, Herberth Giovanni; Reyes
“alenzuela, Saul Estuardo

Asunto: RE: TDR WORD SISTEMA INFORMATICO

~—SJuen dia Licenciada,

Agradezco la informacion remitida. Asimismo, aprovecho la comunicacién para consultarle si fuera posible que el o la
Profesional de la Secretaria de Fortalecimiento a cargo de dicho proyecto pueda tener un acercamiento con la Escuela,
para poder aclarar unas dudas que tiene el personal que le estd dando seguimiento por parte de Escuela.

Quedando atenta a su amable respuesta.

Saludos cordiales,

LICDA. ANA REGINA CONGORA ROJAS
ANALISTA

P

De: Mena Fernandez, lliana Cristina

Enviado el: miércoles, 10 de abril de 2024 12:47

Para: Gongora Rojas, Ana Regina; Anleu Ramirez, Norma Aydee
CC: Marroquin Luther, Claudia Mariela

Asunto: TDR WORD SISTEMA INFORMATICO

Estimada licenciada Géngora

Es un gusto saludarla, en seguimiento a nuestra conversacion telefénica adjunto los TDR de la consultoria
Desarrollo, disefio e implementacion de sistemas informéticos para el Organismo Judicial de Guatemala, en
versién Word para las anotaciones que consideren pertinentes.

Saludos cordiales,
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Escuela de Estudios Judiciales
Sisterna de Gestidon de Calidad
FO-EEJ-69

Version: 02

Guaiemalz, 29 de abril de 2024
Oficio nro. 34-2024/EMMC-AFAR-RASC/Giovanni

T ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES
- NISMO JU
Sall Esfuardo Reyes Valenzuela CEIRESS IR

Director a.l.
Escuela de Estudios Judiciales
Su Despacho

28 ABR 23 !!D
HOYALAS “; U:;—-fé”—) TS

o) W‘):;MC;

Estimado Sefor Director:

De manera ateniay respetuosa nos dirigimos a usted en seguimiento al oficio
ndmero SFJYC.411-2024/ FDJCM/slgo de la Secretaria de Fortalecimiento Judicial v
Cooperacién, en el cual por medio de coreo elecirdnico del 9 de abril del afo
2024, nos solicitan pronunciarnos en cuanio al disefio, desarrolio e implementacion
de un sisiema informdtico pare el registro académico y conirol de docentes de la
Escuela de Esfudios Judiciales, como parie de la actividad denominada
Modemizacién de la Infraestructura Digital de la Escuela de Esiudios Judiciales, ¢

ser implementada con el apoyo de la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y Delito-UNODC-.

El pasadoe 18 de abril, se sostuve reunidn con represeniantes de la Gerencic
de Informdiica del Orgenismo Judicial, quienes nos dieron clgunas linecs
orientadoras y en conjunto se identificd que existen dos posibilidades:

PROPUESTA A:

La consirucciédn de un Registro y Control Académico integrado en el cual se fenga
el conirol de cursos, discentes y repories. De ser posible esta propuesta v el
cooperante lo cubre, puede hacerse Ia propuestc en este senfido. Se esfima
pertinente consultar con el cooperanie si es factible.

PROPUESTA B:

Preliminarmente se propone que el proyecio pueda ser construido por mddulos,
fases o espacios infegrados de la manera gue se expone a coniinuacion, y que

Escuela de Estudios Judiciales
“Formacion para la Justicia v la Paz”

Acreditacion Internacional Norma de Calidad RIAEJ NCR 1000:2011
Reacreditacidn Internacional Norma de Calidad RIAE) NCR 1000:2015
Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosita, zonz 16, ciudad de Guatemalz, C.A. PBX:2290-5757 www,oj.gob.gt/ese]
escuelajudicialquatemaia@gmazil.com = Biblioteca virtual: https://bivies.oj.gob.gt/
Sede Regionel de Chiquimula Tel. 2250-4444 Ext. 85369 / 85370 » Sede Resional de Ouetyaitenansa Tels T783-1716 / TTAS-N1T4




interconectada:

MODULO I;
DNCy PEIYA

\
MGDULO V; f*
1

Reportes !

(
. )

" \ o
( MODULO IV: | |
| Registro de discentesy |
de actividades |
académicas de apoyo !
R A Kl LS

recomendacigngg c_ie los_ técnicos dela
o Mébdulo I: DNC y la PEJYA

a. Distribucién de ejecucién de
Administrativo

“Formacién para

Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosi

Sede Regional de Chiquimula Tel. 2290-4444 Ext. 85369 /8537

En proceso de construccién conforme TDR dprobczdos.

GUATEMALA, C.A.
Escuela de Estudios Judiciales
Sistema de Gestidn de Calidad
FO-EEJ-69

Version; 02

posteriormente sea factible fusionarse para que funcione de forma coordinada e

|

-~

- N
x S
! MODULO il

! Programacion de

% ejecucién de la PRIYA

i

\ |

/

s v ettt it it

i

RN

MODULO 1L
Registro de docentes

e’

A continuacion se desarrollan los contenidos minimos que se requiere incluya cada
uno de los médulos. Lo anferior se somete a consideracién a la espera de

Gerencia de Informdtica:

* Médulo Il: Programacién de ejecucién de la PFIYA.

| Programa de Formacién Judicial v

Escuela de Estudios Judiciales

la Justicia y la Paz”

Acreditacion Internacional Norma de Calidad RIAEJ NCR 1000:2011
Reacreditacion Internacional Norma de Calidad RIAE) NCR 1000:2015

ta, zona 16, ciudad de Guatemala, C.A. PBX:2290-5757 www.0j.gob.gt/ese]
escuelajudicialquatemala@gmail.com = Biblioteca virtual: https://bivies.oj.gob.gt/
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Escuela de Esfudios Judiciales
Sistema de Gestidon de Calidad
FO-EEJ-69

Version: 02

Asignacion de drea que gjecuia

Asignacion de poblacién meta

Asignacién de modgalidad

Asignacion de sede o lugar en donde se realizard la actividad académica
Asignacion de fecha previsto, horario y canfidad de sesiones

Asignacién de docente(s) o cargo de la actividad formativa (Manual o Red
de docente)

h. Tipo de participacién

. Costo de docencia v alimentacidn proyectada

I Cupo de participantes

k. Observaciones

l.  Evaluacién de eficacia

m. Emisién de la programacién bimensual del Programa de Formacién Judicial
Yy Adminisirativo, debe mosirar el mes o meses en los gue se gjecutardn los
actividades académica v no la fecha exacta

n. Calendario pera idenfificar y evitar que exista duplicidad de actividades
ccadémicas para la misma poblacién meia, rama juridica y docentes.

Q0000

Mddulo IIl: Regisiro de docentes
a. Convocatoria
i.  Link para la postulacion de nuevos docentes internos y externos

,__‘ ii. Link de actudlizacién y validacidon de datos para continuar como
docente interno y externo

i ©. Ficha para docente interno y externo
I.  Datos personales y fotografia

ii. Formacidn académica

fi. Experiencia profesional

iv.  Record histérico como docente

V.  Record de la evaluacidn docente
C. Administracion v clasificacién de docenies por categoria
d. Repories (se detallard en el apartado de reportes)

Médulo IV: Registro de actividad académica y discentes
De actividades académicas de la Escuela de Estudios Judiciales:
a. Regisiro para la ejecucion de la actividad en el Sistema, exiraido de la
programacion de ejecucién del PFJYA
©. Link para regisiro del participante por medio de la convocatoria, con comreo
de nofificacién  Escuslz de Estudios Judiciales
“Formacidn pars l2 justicia v Iz Paz”
In, T Acreditacion Internacionsl Norma de Calidad RIAZ) NCR 1000:2011
‘\\ Rezcreditacion Internacionai Norma de Calidad RIAEJ NCR 1000:2015
i N Lote 12, finca San Gaspar, aldes Santz Rosita, zons 15, ciudad de Guatemala, C.A. PBX-2280-5757 www.0j.gob.gt/ese]
S
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Escuela de Estudios Judiciales
Sistema de Gestion de Calidad

FO-EEJ-69
Version: 02
c. Designar participantes por la ESEJ, con correo de nofificacion.
i d. Asignhacién de categoria a la actividad académica (participacion o
aprobacion)
€. Emisidn de listado de los inscritos a la actividad académica presencial y
virtual
f. Link o QR de registro de asistencia del discente a la actividad académica
presencial y/o virtual
g. Llink o QR de evaluacion de la actividad académica
h. Registro de notas para actividades por aprobacidn

Generar informe de cierre de la actividad académica

Link o accese para emisién de diplomas del participante en las distintas
actividades académicas

| K. Regisiro de otras actividades académicas

] i.  Registro de actividades académicas solicitadas y ejecutadas por
i otras dependencias

il. Registro de tutores de la préctica judicial tutelada

:‘_7;2 iii. Registro de jueces que revisan temarios de evaluaciones

iv.  Registro de jueces que integran ternas revisoras

s esa

Médulo V: Reportes
d. Reporte de docentes:
I.  Clasificacion de red de docentes por categoria
ii. Porramoy cargo
iii. Porespecididad docente
iv.  Por departamento o regién
v.  Nominal, por capacitaciones impartidas
vi.  Por evaluacién docente

vii.  Pordrea que ejecuta los cursos en |a Escuela
viii.  Por especidlidad académica
b. Generar constancias:
i. Docencia
. ii.  Participacién en cursos
{h i,  Tutorfas
& h iv.  Integrar ternas revisoras
- /) c. Generar informes finales (clerre de la actividad académica)
2 d. Generar informes de las actividades académicas, de acuerdo o los
3 reguerimientos:
4\\ i.  Portemdtica, fechas, poblacién, cargo del discente, Grea, rama del
derecho, temas especializados, regidn.
Escuela de Estudios Judiciales

“Formacién para la justicia y la Paz”
Acreditacién Internacionsl Norma de Calidad RIAEJ NCR 1000:2011
Reacreditacion Internacionzl Norma de Calidad RIAE) NCR 1000:2015
Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rosita, zona 16, cludad de Guatemala, C.A. PBX:2200-5757 www.oj.gob.gt/ese]
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Escuela de Esfudios Judiciales
Sistema de Gestion de Calidad
FO-EEJ-69

Versidn: 02
e. Generar constancias de forma masiva, por fecha, poblacidn, curso, enire
ofros.

. Acceso para que el discente y docente pueda descargar constancics v
diplomas de participacién en las distintas aciividades académicas.

Nos permitimos sugerir que se sostenga una reunién con los represenfanies

de la Gerencia de Informdtica y el cooperante, a efecto de determinar el clcance
y viabilidad de la solicitud.

Asimismo, fomar en cuenic que esita herramienta construida por maodulos,
fases o espacios integrados tiene que esiar vinculada ol Sistema de Recursos

Humanos, para automatizar la obtencién de informacion de los discenies v
docentes.

s o

:?j!1 Sin ofro particular, y @ la esperc de haber cumplido con las instrucciones
»j recibidas, nos suscribimos de usted, con clias muesiras de nuestra consideracion y
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Coordinadorc Técnica

MSc. Rosa Amqh[c Suhul Cifuentes” ™~
Coordinador I!
Encargada de Regisiro y Control Académico

Escuela de Estudios ludiciales
“Formacidn para la Justicia y la Paz”

Acreditacion Internacional Normaz de Calidad RIAE] NCR 1000:2011
Reacreditacion Internacional Norma de Calidad RIAE! NCR 1000:2015
Lote 12, finca San Gaspar, aldea Santa Rositz, zona 18, ciudad de Guatemals, C.A. PBX:2290-5757 www.0j.gob.gt/ese]
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Secretaria de Fortalecimiento Judicial y Cooperacidn

Guatemala, 03 de abril de 2024
Of. SFIYC.411-2024/FDJCM/slgo

M.A.
o Saiil Estuardo Reyes Valenzuela ESC%ig‘o%%iﬂ‘s’ﬁgfu’u,%ﬁfms
Director a.i. ’- al lﬁg
Escuela de Estudios Judiciales
St dSspicho ]4 B9 ABR 202
o &)
Estimado Director Reyes: s Bh—)’ ‘7&’71 7 —

Cordialmente nos dirigimos a usted, en seguimiento a las actividades programadas en el
marco del proyecto “Fortalecimiento de las capacidades de jueces y magistrados para una
Justicia independiente”, para el disefio, desarrollo e implementacién de un sistema
informatico para el registro académico y control de docentes de la Escuela de Estudios
Judiciales, como parte de la actividad denominada “Modernizacion de la Infraestructura
Digital de la Escuela de Estudios Judiciales”, a ser implementada con el apoyo de la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito ~-UNODC-.

. En ese sentido y en seguimiento a la abordado en reunién sostenida con delegados de la
Escuela a su digno cargo el 22 de febrero de 2024, nos permitimos hacer de su conocimiento
que el cooperante y la Gerencia de Informética procedieron con el anélisis de la informacién
y necesidades recabadas en la reunion en referencia y en funcién de los recursos disponibles,
adecuaron los términos de referencia para la contratacién de la empresa consultora a cargo
de esta actividad, documento que se acompaia al presente oficio.

Adicional a lo anterior, es preciso mencionar que el cooperante ha integrado en una sola
consultoria, todos los sistemas informaticos que tienen previsto desarrollar ¢ implementar en
el marco del proyecto, por lo que las especificaciones e informacién del sistema relativo a la

Escuela de Estudios Judiciales, pueden ser identificados de la pagina 2 al 5 de los términos
de referencia en mencién.

Boulevard Los Proceres 24-69 Zona 10
Centro Empresarial Zona Pradera - Torre IV - Nivel 14 - Oficing 1403
5\. Teléfono: (502) 22903809 - Correo electrénico: fortalecimientojud@oj.gob.gt
/‘._\\‘



GUATEMALA, CA,

Secretaria de Fortalecimiento Judicial y Cooperacion

Por lo anterior expuesto, sometemos a su consideracién el documento en referencia,
solicitando atentamente se informe a esta Secretarfa si los términos de referencia, en cuanto
a las especificaciones del sistema para la Escuela de Estudios Judiciales, son validados para
que se continte con el trdmite correspondiente.

cc. Archivo.
El expediente consta de

folios.

Boulevard Los Préceres 24-69 Zona 10
Centro Empresarial Zona Pradera - Torre IV - Nivel 14 - Oficing 1403
Teléfono: (502) 22903809 - Comreo electrénico: fortalecimientojud@oj.gob.gt



RFQ-XXXX
ANEXO C
TERMINOS DE REFERENCIA
Desarrollo, diseffo e implementacién de sistemas informéticos para el Organismo Judicial
de Guatemala

A ANTECEDENTES:

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) a través de la Oficina de Programas
para Guatemala, se encuentra ejecutando proyectos para el Fortalecimiento de las Instituciones
centroamericanas especificamente:

Proyecto GTMAT19: Profesionalizacidn, proteccion y participacién ciudadana para una justicia mas
independiente

En ese sentido, UNODC realizar el disefio, desarrollo e implementacién de sistemas informéticos para las
diferentes unidades del Organismo Judicial de Guatemala. Esto con el objetivo de fortalecer las
capacidades de los/as funcionarios/zs del Organismo Judicial de Guatemala.

B. OBJETIVO:

Contratar los servicios de desarrollo, disefio e implementacién de diferentes sistemas informaticos del
Organismo Judicial de Guatemala

& METODO;

El Proveedor cumple con los requisitos de los componentes técnicos y financieras, como se indica en este
documento. El proveedor ofertante debera ofrecer todos los servicios solicitados en este documento, no

puede ser una entrega parcial, Los oferentes deberan cumplir fa totalidad del servicio descrito en este
Anexo (Punto F).

D. TIPO DE COMPRA:

El servicio por contratar tendra una duracién méxima de 300 dias calendarios NO seprevé una extensién
de este tiempo més all3 del plazo antes indicado.
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E. DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR:

Sistema N°1- Disefio, desarrollo e implementacidn de sistema informdtico para el Registro Académico y
Control de Docentes de la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial

a. Analizar, disefiar, desarrollar, documentar e implementar un Sistema informético para la Escuela de
Estudios Judiciales, de tal manera que permita a la Unidad realizar el registro académico y control de
la informacidn relacionada a los docentes internos, externos e invitados que brindan cursos y/o capa-
citaciones a personal del Organismo Judiclal, dicho Sistema debera integrarse con sistemas existen-
tes, deberd considerar la migracidn de informacion de los registros que fueron realizados por medio
de las fichas en el portal de registros de la Escuela de Estudios ludiciales. Asimismo, se requerird la
generacion de reporterfa de acuerdo a las necesidades de la Unidad.

e Especificos

o Elaborar narrativas e historias de usuario que se ajusten a los formatos establecidos por
la Gerencia de Informatica en relacién con el andlisis y la toma de requerimientos utili-
zando metodologias égiles.

o Realizar los prototipos funcionales del Sistema de Registro Académico y Control de Do-
centes de la Escuela de Estudios Judiciales.

o Para desarrollar el Sistema de Registro Académico y Control de Control de Docentes que
cumpla con los requisitos minimos, es necesario disefiar una aplicacion que permita la
gestion de cursos,alumnos y docentes:

= Cursos
e (Crear, modificar, inhabilitar cursos
e Listado de cursos disponibles
Alumnos
e Registrar , modificar datos de alumno, inhabilitar alumnos
e Area de registro por medio de internet de los alumnos a los cursos
e Listar alumnos reglstrados
= Asignacidn de Alumnos a Cursos
e Inscribir y desasignar alumnos en los cursos activos
¢ Listado de alumnos inscritos en un curso especifico
= Docentes
e Registro, modificacién, inactivacién del docente
e Actualizacién de perfil profesional en linea por parte del docente
e Calificacién de desempefio del docente por parte de los alumnos
e Listado docentes registrados
= Reportes
e Un maximo de 10 reportes, los cuales deben ser elaborados de acuerdo a
las necesidades de la Escuela de Estudios Judiclales
o Interoperabilidad con los Sistemas informéticos de Gestién y Actualizacidn de Campos de
Recursos Humanos ~GAIA-, Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Autenticacién y
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Permisos (oauth), Unidad de Evaluacidn del desempefic profesional y otros que sean
identificados durante el anilisis.

o Elaborar cronograma de entrega de Sprints que no exceda los 15 dias calendario.

© Desarrollo de los Sprints.

o Compartir conocimientos acerca del funcionamiento y uso del Sistema desarrollado.

o Elaborar la documentacién técnica y de usuario.

o Implementar el Sistema desarrollado.

© Migracion de la informacion registrada en el portal donde se registra la ficha del Docente.

© Migracion de la informacidn critica existente en el Sistema de Convocatorias de la Escuela
de Estudios Judiciales.

© Para considerar la migracién exitosa, se establece un limite maximo de +5% de error en
los registros totales.

o El andlisis de la informacidn para las migraciones de datos debe ser compartido con |a
Gerencia de Informética para su aprobacién.

Actividades Principales

© Realizar una evaluacién del funcionamiento del portal empleado para |z recoleccién de
informacién de los docentes y el Sisterna de Registro Académico utilizado por |a Escuela
de Estudios Judicizles.

© Andlisis y toma de requerimientos enfocados a la creacion de historias de usuario sobre el
desarrollo del Sistema solicitado.

© Elaborar los prototipos graficos que formaran parte de la entrega del Sistema de Registro
Académico y Control de Docentes de la Escuela de Estudios Judiciales.

o Definicién de Sprints para la entrega del Sistema de Registro Académico y Control de Do-
centes de I3 Escuela de Estudios Judiciales,

o Desarrollar el Sistema informatico con las herramientas, arquitectura, lenguajes de pro-
gramacion y tecnologia definida y aprobada por la Gerencia de Informatica.

o Control de acceso a la informacién por medio de roles, perfiles de usuario y auditoria de
registros que garantice |a confidencialidad, integridad v disponibilidad de la informacién
sensible.

o Eldesarrollo de los permisos, roles Y autenticacion para el Sistema de Registro Académico
no es necesario realizarlo, dado que Iz Gerencia de Informética ya dispone de este mddu-
lo. Los dnicos roles que deben configurarse son aquellos utilizados por el gestor docu-
mental.

© Es necesario utilizar un gestor documental que permita gestionar de maneraz eficiente y
organizada la creacién, almacenamiento, busqueda, recuperacidn y distribucidn de do-
cumentos digitales por medio de roles y unido a la autenticacién de la institucidn

o)

© Coordinacidn con la Gerencia de Informatica para la creacién de los ambientes de desa-
rrollo, capacitacién y produccién.

© Integracion con los sistemas informaticos existentes.

© Migracion de los registros de docentes al nuevo sistema.

© Migracion de la informacion critica existente en el Sistema de Convocatorias de |2 Escuela

de Estudios Judiciales.

Sub Productos a Entregar
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a) Narrativa e Historias de usuario que conformaran el Sistema de Registro Académico y Control de
Docentes, debidamente validadas por la Escuela de Estudios Judiciales en acompafiamiento de la
Gerencla de Informatica.

b) Cronograma de Sprints para entrega de las historias de usuario no superior a 15 dias calendario.

c) Sistema de Registro Académico y Control de Docentes, desarrollado segln los estdndares de pro-
gramacion del Organismo Judicial.

d) Documentacidn del Sistema desarrollado.

e) Cddigo fuente del Sistema desarrollado.

f) Transferencla tecnoldgica de conocimiento.

g) Capacitacidn técnica y capacitacidn de usuario final a la unidad de implementacidn y seguimiento
de la Gerencia de Informatica,

h} Sistema de Registro Académico y Control de Docentes implementado. Debe incluir:

i.  Gestién de docentes
il.  Gestién de Cursos
iii.  Gestion de estudiantes y cursos asignados
iv.  Reportes por especialidad requeridos por la Escuela de Estudios Judiciales.

Implementacién del Sistema
Una vez completado el desarrollo del Sistema de Registro Académico y Control de Docentes, es necesario

llevar a cabo el proceso de implementacion y transferencia de conocimientos tanto técnicos como de
usuario final, por lo que se deberd cumplir lo siguiente:

b.

o Configuracion del ambiente de capacitacién y produccion en donde serd implementado el
Sistema de Registro Académico y Control de Docentes para el despliegue correspondien-
te.

o Parametrizacidn de los menus, roles y otras configuraciones que se encuentren asociados
al Sistema desarrollado en la infraestructura del Organismo Judicial.

o Transferencia tecnoldgica para el funcionamiento y uso del Sistema informatico.

o Traslado de conocimientos técnicos sobre el Sistema informatico al personal de la Geren-
cia de Informaética.

o Capacitacién técnica y de usuario final a la Unidad de Implementacion y Seguimiento de
la Gerencia de Informética

o Elaboracion de manuales técnicos y manuales de usuario final.

La institucién beneficiaria designara a un funcionario ("Product Owner"). El cual serd el Unico respon-
sable de definir |as prioridades de los requerimientos informaticos.

El proveedor seleccionado deberd entregar el cédigo fuente de los médulos o desarrollos adicionales

a las plataformas de cada institucion, creados e instalados para solventar los requerimientos, cedien-
do los derechos de uso y actualizacién,

Garantfa: El proveedor deberd ofrecer una garantia de funcionamiento de los médulos dentro de las
plataformas por un perfodo minimo de 6 meses, contados a partir de la entrega y aceptacion de la to-
talidad de los servicios correspondientes al presente proceso. Esta garantfa debe incluir un perfodo

de soporte técnico post-implementacién de 2 meses, destinado a resolver cualquier problema de
funcionalidad, fallo o defecto del sistema.
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e. Licenciamiento: El proveedor deberd entregar sin costo para el Organismo Judicial aquellas licencias
de software o librerias de pago que sean incluidas dentro del servicio contratado, dichas licencias o
librerias deberdn ser perpetuas, aunque se recomienda el uso de software y librerfas de cédigo abier-

to.

Nota: El Proveedor seleccionado deberd presentar a UNODC un Reporte de Avance del Producto 1 cada 30
dfas calendarios, contados a partir de la fecha de inicio del servicio.
Nota: Lenguajes de Desarrollo a utilizar

FrontEnd:
© Angular (dltima versién estable)
Backend:
© lava (version especificada en los estandares definidos por la Gerencia de Informatica pa-
ra el desarrollo de aplicaciones del Organismo Judicial)
Base de Datos
© Base de datos relacional Oracle
© Base de datos no relacional Efasticsearch (Ultima versién estable)
Gestor documental
o El gestor documental a utilizar cuente con una tecnologia que haya sido aceptada y apro-
bada por la Gerencia de Informética
© Emplear el gestor documental para salvaguardar la informacién digital, implementando
medidas de seguridad mediante |2 configuracion de perfiles de usuario y la realizacién de
auditorfas de registros, garantizando de esta manera Ia confidencialidad, integridad v
disponibilidad de la informacién sensible.

Sistema N°2- Disefio, desarrollo e implementacién de sistema informético para la gestién de denuncias y

casos de la Supervisién General de Tribunales, Junta de Disciplina Judicial y Junta de Disciplina Judicial de
Apelaciones del Organismo Judicial

General

Analizar, disefiar, desarrollar, documentar e implementar un Sistema informatico para la gestion
de denuncias y casos de la Supervisién General de Tribunales, junta de Disciplina Judicial y Junta
de Disciplina Judicial de Apelaciones de tal manera que permita el registro, gestidn y seguimiento
de las denuncias que son interpuestas a los Jueces v Magistrados del Organismo Judicial. Ademas,
se necesitaran pantallas de gestion para |2 parametrizacidn del flujo de informacién y la configu-

racion de las plantillas de seguimiento del estado del expediente y la generacién de reporteria de
acuerdo a las necesidades de |a Unidad.

Especificos

© Elaborar narrativas e historias de usuario que se ajusten a los formatos establecidos por
la Gerencia de Informatica en relacidn con el andlisis y |a toma de requerimientos
utilizando metodologias agiles.

© Realizar los prototipos funcionales y diagramas de los procesos del Sistema para la ges-
tion de denuncias y casos.
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Para desarrollar el sistema para la gestién de denuncias y casos de la Supervisidn General
de Tribunales, Junta de Disciplina Judicial y Junta de Disciplina Judicial de Apelaciones que
cumpla con los requisitos minimos, es necesario disefiar una aplicacion que permita la
gestion del expediente de las denuncias interpuestas las cuales son:
= Registro de denuncias.
= Creacién de expedientes digitales unificados.
= Seguimiento del estado de los expedientes correspondientes a cada denuncia a lo
largo de los diferentes puntos del flujo de la informacidn.
= Registro de investigaciones relacionadas con |as denuncias.
= |nformacidn sobre la resolucidn de las denuncias.
= Registro de apelaciones de denuncias.
= Conexar denuncias manualmente,
s Alertas de tiempo y posibles denuncias similares.
* Reportes
e Un méximo de 10 reportes, elaborados segln las necesidades de la
Supervision General de Tribunales, Junta de Disciplina Judicial y Junta de
Disciplina Judicial de Apelaciones
Interoperabilidad con los Sistemas informéticos de la Unidad de Régimen Disciplinario,
Sistema de Gestidon Documental, Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Autentica-
cién y Permisos (oauth), Unidad de Evaluacion del desempefio profesional y otros que
sean identificados durante el andlisis.
Elaborar cronograma de entrega de Sprints no mayor a 15 dfas calendario.
Desarrollo de los Sprints.
Migracién de la informacién critica existente en el Sistema de Supervision General de Tri-
bunales.
Migracién de la informacidn critica existente en el Sistema de Junta de Disciplina Judicial.
Compartir conocimientos sobre el funcionamiento y uso del Sistema desarrollado.
Elaborar la documentacidn técnica y de usuario.
Implementar el Sistema desarrollado,
Capacitacién y traslado de conocimiento.
Para considerar la migracidn exitosa, se establece un limite méximo de £5% de error en
los registros totales.

El anélisis de la informacion para las migraciones de datos debe ser compartido con la
Gerencla de Informética para su aprobacion.

Actividades Principales

o]

Realizar una evaluacién respecto al funcionamiento del Sistema actual utilizado por la Su-
pervision General de Tribunales y el de Junta de Disciplina Judicial.

Andlisis y toma de requerimientos enfocados a la creacién de historias de usuario sobre el
desarrollo del Sistema solicitado.

Configuracién de flujo de la informacidn para la gestion y seguimiento de las denuncias
interpuestas,

Elaborar los prototipos que formaran parte de la entrega del Sistema Informético.
Definicidn de Sprints para la entrega del Sistema informatico.
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o Desarrollar el Sistema informético con las herramientas, arquitectura, lenguajes de pro-
gramacion y tecnologia definida por la Gerencia de Informética.

© Control de acceso a la informacién por medio de roles, perfiles de usuario y auditoria de
registros que garantice la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
sensible.

o Eldesarrollo de los permisos, roles y autenticacién para el Sistema de Registro Académico
no es necesario realizarlo, dado que la Gerencia de Informatica ya dispone de este moédu-
lo. Los dnicos roles que deben configurarse son aquellos utilizados por el gestor docu-
mental.

© Es necesario utilizar un gestor documental que permita gestionar de manera eficiente y
organizada la creacion, almacenamiento, busqueda, recuperacion y distribucion de do-
cumentos digitales pdr medio de roles y unido 2 |a autenticacién de [a institucion

o Coordinacién con la Gerencia de Informéatica para la creacion de los ambientes de desa-
rrollo, capacitacién y produccién

© Integracién con los sistemas informaticos existentes.

Sub productos a Entregar

a)

h)

Narrativa e Historias de usuario que conformaran el Sistema de denuncias y casos, debidamente
validadas por las Unidades interesadas en acompafiamiento de la Gerencia de Informatica.
Cronograma de Sprints para entrega de las historias de usuario no mayor a 15 dias calendario.
Sistema de Gestién de denuncias Y casos de la Supervision General de Tribunales, Junta de Disci-
plina Judicial y Junta de Disciplina Judicial de Apelaciones, desarrollado segtn los estandares de
programacion del Organismo Judicial,

Documentacién del Sistema desarrollado.

Cédigo fuente del Sistema desarrollado.

Transferencia tecnolégica de conocimiento.

Capacitacidn técnica y de usuario final a la Unidad de Im plementacidn y Seguimiento de la Geren-
cia de Informatica.

Sistema de Gestién de denuncias Yy casos implementado.

implementacién del Sistema
Una vez completado el desarrollo del Sistema de Gestién de denuncias vy casos de la Supervisién General
de Tribunales, Junta de Disciplina Judicial y Junta de Disciplina Judicial de Apelaciones, es necesario llevar

a cabe el proceso de implementacidn y transferencia de conocimientos tanto técnicos como de usuario
final, por lo que se debera cumplir lo siguiente:

© Configuracién del ambiente de capacitacidn y produccién en donde serd implementado el
Sistema de Gestidn de denuncias y casos para el despliegue correspondiente.

© Parametrizacién de los mends, roles y otras configuraciones que se encuentren asociados
al Sistema desarrollado en la infraestructura del Organismo Judicial.

o Transferencia tecnoldgica del funcionamiento y uso del Sistema informético.

© Traslado de conocimientos técnicos del Sistema informético a personal de la Gerencia de
Informatica.

o Capacitacion técnica y de usuario final a la Unidad de Implementacién y Seguimiento de
la Gerencia de Informdtica.

© Elaboracién de manuales técnicos y de usuario final.
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a. Lainstitucion beneficiaria designara a un funcionario {"Product Owner"). El cual sera el Unico respon-
sable de definir las prioridades de los requerimientas informaticos.

b. El proveedor seleccionado debera entregar el codigo fuente de los médulos o desarrollos adicionales
a las plataformas de cada institucion, creados e instalados para solventar los requerimientos, cedien-
do los derechos de uso y actualizacion.

c. Garantla: El proveedor deberd ofrecer una garantia de funcionamiento de los médulos dentro de las
plataformas por un perfodo minimo de 6 meses, contados a partir de la entrega y aceptacion de la
totalidad de los servicios correspondientes al presente procesa. Esta garantia debe incluir un periodo
de soporte técnico post-implementacion de 2 meses, destinado a resolver cualquier problema de
funcionalidad, fallo o defecto del sistema.

d. Licenciamiento: El proveedor deberd entregar sin costo para el Crganismo Judicial aquellas licencias
de software o librerfas de pago que sean incluidas dentro del servicio contratado, dichas licencias o
librerfas deberan ser perpetuas, aunque se recomienda el uso de software y librerfas de codigo abier-
to.

Nota: El Proveedor seleccionado deberd presentar a UNODC un Reporte de Avance del Producto 2 cada 30
dfas calendarios, contados a partir de la fecha de Inicio del servicio.
Nota: Lenguajes de Desarrollo a utilizar

e FrontEnd:
o Angular (Ultima versidn estable)
e Backend:

o Java (version especificada en los estdndares definidos por la Gerencia de Informética para
el desarrollo de aplicaciones del Organismo Judicial)
e Base de Datos
o Base de datos relacional Oracle
o Base de datos no relacional Elasticsearch (Ultima versién estable)
e Gestor documental
o El gestor documental a utilizar cuente con una tecnologia que haya sido aceptada y apro-
bada por la Gerencia de Informatica

o Emplear el gestor documental para salvaguardar la informacion digital, implementando
medidas de seguridad mediante |a configuracién de perfiles de usuatio y la realizacién de
auditorias de registros, garantizando de esta manera la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién sensible.

Sistema N°3- Disefio, desarrollo e implementacién de sistema informético para la automatizacién de proce-
sos de |la Unidad de Evaluacién del Desempefio Profesional del Organismo Judiclal

e General

Realizar el andlisis, disefio, desarrollo, documentacién e implementar un Sistema informatico pa-
ra la Unidad de Evaluacion del Desempefio Profesional. Este sistema permitird a la Unidad llevar
a cabo el proceso de evaluacién del desempefio de los Jueces y Magistrados correspondiente al
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perfodo constitucional establecido. Ademés el sistema deber proporcionar las pantallas de ges-
tion para la parametrizacién de las plantillas de evaluacidn apegadas z |2 Ley de la Carrera Judi-
cial. Debera contemplar las fases del proceso de toda la evaluacién, fase documental, fase de
evaluacion y fase de recursos. Asimismo, se requerird la generacién de reporteria de acuerdo a
las necesidades de la Unidad

Especificos

©

cC 0 0 o

Elaborar narrativas e historias de usuario que se ajusten a los formatos establecidos por
la Gerencia de Informética en relacién con el anlisis y la toma de requerimientos utili-
zando metodologias 4giles.
Realizar los prototipes funcionales del Sistema para la gestion de la Evaluacidén de
Desempefio Profesional.
Para desarrollar el Sistema informatico para la Unidad de Evaluacién del Desempefio Pro-
fesional que cumpla con los requisitos minimos, es necesario disefiar una aplicacion que
permita:
® Planificacién de las evaluaciones
® Fase documental
» Creacion, actualizacién, resguardo del expediente digital documental del
profesional a evaluar.
® Acreditacidn académico vitalicio.
* Portal para acceso a la informacisn por parte del profesional.
" Fase de evaluacién
° Integrar la fase documental con la fase de evaluacidn previamente desa-
rrollada por la Gerencia de Informética
® Reportes
* Un méximo de 10 reportes, los cuales deben ser elaborados de acuerdo a
las necesidades de |a Unidad de Evaluacién del Desempefio Profesional del
Organismo Judicial.
Interoperabilidad con los Sistemas informaticos de Gestion y Actualizacién de Campos de
Recursos Humanos —GAIA-, Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Evaluacion del
Desempefio y Comportamiento, Sistema para el Registro Académico y Control de Docen-
tes de la Escuela de Estudios Judiciales, Sistema Informatico para la Gestidn de Denun-
ciasy casos de la Supervisién General de Tribunales, Junta de Disciplina Judicial yJunta de
Disciplina Judicial de Apelaciones, Sistema de Autenticacidn y Permisos (oauth) y otros
que sean identificados durante el analisis.
Trabajar colaborativamente en un proyecto ya iniclado - SEDYC-Web
Elaborar cronograma de entrega de Sprints no mayor a 15 dfas calendario.
Desarrollo de los Sprints.
Migracién de la informacion critica existente en el Sistema de Evaluacién del Desempefio
y Comportamiento.
Para considerar la migracion exitosa, se establece un limite maximo de +5% de error en
los registros totales.

El andlisis de I3 informacion para las migraciones de datos debe ser compartido con la
Gerencia de Informatica para su aprobacién.
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Compartir conocimientos sobre el funcionamiento y uso del Sistema desarrollado.
Elaborar la documentacién técnica y de usuario,

Implementar el Sistema desarrollado.

Capacitacion y traslado de conocimiento.

0 O 0O O

Actividades Principales

o Realizar una evaluacion respecto al funcionamiento del Sistema actual utilizado para rea-
lizar las evaluaciones.

o Andlisis y toma de requerimientos enfocados a la creacién de historias de usuario sobre el
desarrollo del Sistema solicitado.

o Elaborar los prototipos gréficos y funcionales que formaran parte de la entrega del Siste-
ma de Evaluacidn del Desempafio Profesional.

o Definicién de Sprints para la entrega del Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesio-
nal.

o Desarrollar el Sistema informatico con las herramientas, arquitectura, lenguajes de pro-
gramacion y tecnologfa definida por la Gerencia de Informatica.

o Es necesario utilizar un gestor documental que permita gestionar de manera eficiente y
organizada la creacién, almacenamiento, busqueda, recuperacién y distribucién de do-
cumentos digitales por medio de roles y unido a la autenticacion de la institucién

o Control de acceso a la informacién por medio de roles, perfiles de usuario y auditorfa de
registros que garantice la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
sensible

o FEl desarrollo del médulo de autenticacion, permisos, roles para Sistema informatico para
la Unidad de Evaluacién del Desempefio Profesional no es necesario realizarlo, dado que
la Gerencia de Informatica ya dispone de este médulo. Los Unicos roles que deben confi-
gurarse son aquellos utilizados por el gestor documental.

o Coordinacidn con la Gerencia de Informética para la creacidn de los ambientes de desa-
rrollo, capacitacidn y produccion.

o Integracion con los sistemas informaticos existentes.

o Migracidn de la informacion critica existente en el Sistema de Evaluacién del Desempefio
y Comportamiento.

Sub Productos a Entregar

a)

Narrativas e Historias de usuario que conformarén el Sistema de Evaluacion del Desempefio Pro-
fesional, debidamente validadas por la Unidad de Evaluacion del Desempefio Profesional en
acompafiamiento de la Gerencia de Informatica.

Cronograma de Sprints para entrega de las historias de usuario no superior a 15 dfas calendario.

Sistema de Evaluacidn del Desempefio Profesional, desarrollado segln los estdndares de progra-
macién del Organismo Judicial.

Documentacion del Sistema desarrollado,
Cédigo fuente del Sistema desarrollado.
Transferencia tecnoldgica de conocimiento.

Capacitacién técnica y de usuario final a la Unidad de Implementacion y Seguimiento de la Geren-
cia de Informética.

Sistema de Evaluacién del Desempeiio Profesional implementado.
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a)

¢)

Implementacién del Sistema
Una vez finalizado el desarrollo del Sistema de Evaluacién del Desempefio Profesional, es necesario llevar
a cabo el proceso de implementacién y traslado de conocimiento técnico y de usuario final, por fo que se
deberd cumplir lo siguiente:

o Configuracién del ambiente de capacitacidn y produccidn en donde ser implementado el
Sistema de Evaluacién del Desempefio Profesional para el despliegue correspondiente.

o Parametrizacién de los menus, roles y otras configuraciones que se encuentren asociados
al Sistera desarrollado en |a infraestructura del Organismo Judicial.

o Transferencia tecnoldgica para el funcionamiento y uso del Sistema informético.

o Traslado de conocimientos técnicos sobre el Sistema informatico al personal de la Geren-
cia de Informatica,

o Capacitacion técnica y de usuario final a la Unidad de Implementacidn y Seguimiento de
la Gerencia de Informatica

© Creacion de manuales técnicos y manuales de usuario final,

La institucion beneficiaria designars a un funcionaric ("Product Owner"). El cual serd el tnico responsable
de definir ias prioridades de los requerimientos informaticos.

El proveedor seleccionado debera entregar el codigo fuente de los médulos o desarrollos adicionales a las

plataformas de cada institucion, creados e instalados para solventar los requerimientos, cediendo los
derechos de uso y actualizacién.

Garantia: El proveedor debers ofrecer una garantia de funcionamiento de los médulos dentro de las
plataformas por un periodo minimo de 6 meses, contados 2 partir de la entrega y aceptacién de la totali-
dad de los servicios correspondientes al presente proceso. Esta garantia debe incluir un periodo de so-

porte técnico post-implementacién de 2 meses, destinado a resolver cualquier problema de funcionali-
dad, fallo o defecto del sistema.

Licenciamiento: El proveedor debera entregar sin costo para el Organismo Judicial aguellas licencias de
software o librerfas de pago que sean incluidas dentro del servicio contratado, dichas licencias o librerias
deberdn ser perpetuas, aunque se recomienda el uso de software y librerfas de codigo abierto.

Nota: El Proveedor seleccionado debers presentar a UNODC un Reporte de Avance del Producto 3 cada 30
dfas calendarios, contados a partir de Ia fecha de inicio del servicio.

Nota: Lenguajes de Desarrollo a utilizar

® FrontEnd:
© Angular {dltima versién estable)
e Backend:

o Java (version especificada en los estandares definidos por la Gerencia de Informatica para
el desarrollo de aplicaciones del Organismo Judicjal)
e Base de Datos

o Base de datos relacional Oracle

o Base de datos no relacional Elasticsearch (Ultima version estable)
® Gestor documental
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o El gestor documental a utilizar cuente con una tecnologia que haya sido aceptada y apro-
bada por la Gerencia de Informética

o Emplear el gestor documental para salvaguardar la informacion digital, implementando
medidas de seguridad mediante la configuracién de perfiles de usuario y la realizacion de

auditorfas de registros, garantizando de esta manera la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion sensible.
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F.  RESULTADOS ESPERADOS, ENTREGABLES/PRODUCTOS Y FORMA DE PAGO

Narrativa, Historias de Usuario y Prototipos
autorizados de los Sistemas Informaticos: .
; i A los 30 dfas
Registro Académico y Control de Docentes de Eilehdads
la Escuela de Estudios Judiciales; Gestion de ! ;
. . contados a partir
Denuncias y Casos de la Supervisidén General de "
; L : s de la fecha de 15%
Tribunales, Junta de Disciplina Judicial ylunta| T . "
N . ; inicio indicada en
de Disciplina Judicial de Apelaciones; vy
i . ta Orden de
Automatizacién de procesos de la Unidad de —
Evaluacién de Desempefio Profesional, todos P
del Organismo Judicial.
A los 60 dias
Desarrollo e implementacién de la arquitectura calendarios,
para la elaboracién de los proyectos de | contados a partir 159%
software e interoperabilidad con los sistemas | de la fecha de ’
que correspondan y cronograma de Sprints de | inicio indicada en
los proyectos y el respectivo Informe de | Iz Orden de
resultados. Compra
A los 120 dias
calendarios,
Desarrollo de los Sprints de cada proyecto y el CANEAteE @ DArtr 15%
; de la fecha de
respectivo Informe de resultados. e
inicio indicada en
la  Orden de
Compra
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A los 180 dfas
calendarios,
contados a partir
de la fecha de
inicio indicada en
la  Orden de
Compra

Desarrolio de los Sprints de cada proyecto vy el
respectivo Informe de resultados.

15%

A los 240 dias
calendarios,
contados a partir
de la fecha de
inicio indicada en
la  Orden de
Compra

Desarrollo de los Sprints de cada proyecto y el
respectivo Informe de resultados.

20%

Implementacién de los Proyectos y migracién | A los 300 dias
de informacidn en los sistemas que | calendarios,
corresponda vy el respectivo Informe de | contados a partir
resultados. de la fecha de 20%
é Entrega de la versién final de la documentacion | inicio indicada en
de cada uno de los sistemas desarrollados con | la  Orden  de
todas las modificaciones realizadas en el | Compra
transcurso del proyecto

G. ENTREGA DE PRODUCTOS:

El servicio se desarrollard de manera hibrida priorizando el trabajo remoto, salvo que se requiera
presencial por razones del entregable del proyecto. Se podrdn sostener reuniones virtuales segln se
requiera y guardando las medidas dispuestas por los Gobiernos para prevencion del COVID-19 Los
documentos entregables seran desarrollados en la infraestructura del Organismo Judicial. Los productos
generados serdn aprobados por la Gerencia de Informaética y UNODC, para lo cual la Empresa Consultora
debera considerar una fase de revision previa a la fecha establecida para su entrega.

H. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los disefios, informes, practicos, informacion recolectada, base de datos, archivos de fotografia,
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cuestionarios, manuales, codigo fuente, v otros documentos preparados por el proveedor en virtud del
servicio de |a presente Solicitud de cotizacién son de propiedad de Organismo Judicial de Guatemala.

l. PERFIL DEL EQUIPO TECNICO DE TRABAIO (PERSONAL CLAVE)

e Coordinador del Proyecto (Uno 1)
Se requiere gue la coordinacidn del servicio este a cargo de un Ingeniero de sistemas o carreras
similares afines a los objetivos de este proyecto, el cual sera la persona de enlace entre el
Proyectoy Iz empresa adjudicada. Este profesional deberd reunir los siguientes requisitos:

a. Licenciatura en Ingenierfa en sistemas informatica u otra carrera afin del servicio solicitado.
Se deberd presentar Copia del Titulo/Diploma Universitario.

b. Experiencia Profesional de 3 afios en la conduccion y gestion de proyectos informaticos y con
experiencia en manejo de metodologias 4giles de desarrollo de software. Se deberd presentar
Carta(s) de la institucion (es) y/o empresas en la que labord, en la que certifiquen afios de ser-
vicio y dreas de trabajo, ademads de copia de documentos de identificacidn vigente (cédula y/o
del pasaporte).

¢. Deseable haber participado en proyectos con organismos internacionales de cooperacién apo-
yando al sector justicia

® Equipo de Desarrollo Agil (Seis 6):

3. Serequiere que cada uno de los seis (6) desarrolladores de software cuenten con al menos 2
afios de experiencia en proyectos similares al del presente proceso y que cuenten con cono-
cimiento en andlisis, disefio, implementacién de software, metodologias agiles y experiencia
en los lenguajes de programacion indicados en cada proyecto. Se debera presentar Carta (s)
de la institucion (es) y/o empresas en la que laborg, en la que certifiquen afios de servicio y
areas de trabajo, ademds de Copia de documentos de identificacion vigente (cédula y/o del
pasaporte).

Se deberd presentar hoja de vida y constancia a nivel universitario en ingenieria en sistemas o equivalente
a 3 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos similares, computacién u otra carrera afin a los
objetivos de este proyecto para todo el personal clave minimo solicitado.

J. PERFILY EXPERIENCIA DEL PROVEEDOCR.

1. Copia de los documentos vigentes de registro o constitucién legal, conforme a la legislacion del
pais correspondiente, en los cuales se evidencie gue la empresa cuenta como minimo con 2 afios
de funcionamiento.

2. Copia de cédula o pasaporte del Representante Legal de |a empresz oferente.

3. La empresa debera contar con trayectoria comprobada en elaboracion de disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas informaticos con 2 afios de experiencia general en brindar servicios
para empresas y/o Instituciones del sector publico y/o privado, para lo cual debera presentar ho-
ja de vida de la empresa no mayor a cinco (5) péginas, en la que incluyan el detalle de proyectos
ejecutados exitosamente en los Gltimos 2 afios con la participacion directa de la empresa oferen-
te, la cual debe incluir, para cada proyecto mencionado, la siguiente informacion:

a. Descripcidn del tipo de servicio;
b. Lugar de realizacién nombre;

c. Afio/periodo de ejecucion;

d. Muestras del trabajo realizado
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K.

4,

Presentar dos (2) de cartas de referencias (0 documento equivalente) suministradas por empre-
sas/instituciones a las cuales haya prestado servicios desarrollo de Sistemas Informaticos. Para
cada carta de referencia, favor, detallar:

(a) Nombre y direccidon de la empresa contratante;

{b) Nombre, direccién, email y nlimero de teléfono de contacto de referencia;

(c) Afio o perfodo de ejecucion;

(d) Nombre del servicio;

(e) Descripcion del servicio prestado;

(f) Sitio o lugar de ejecucidn del servicio

(g)Resultados obtenidos del servicio

En el caso que la (s) carta (s) de referencia aportadas no contengan toda la informacion solicitada en
el punto (a-g) el proveedor podra suministrar, como informacién complementaria, un cuadro en el
cual se detalle la informacidn faltante en la(s) carta (s), debidamente firmado por el Representante
Legal de la empresa.

5.

6.

7.

Presentar dos (2) muestras de trabajos anteriores, las cuales deben ser las mismas de |as referen-
clas presentadas para el literal 4 de este Punto J-Perfil y Experiencia del Proveedor. Las muestras
deben presentarse en formato virtual. Se debe remitir una breve descripcién (Max 2 paginas) que
describa la muestra y que la misma fue ejecutada por el proveedor.

Presentar Una (1) Experiencia en el desarrollo de capacitaciones virtuales para instituciones gu-
bernamentales o empresa privada. Deberd presentar carta de referencia 0 muestra del trabajo
realizado. (Experiencia en Capacitaciones Virtuales),

Presentar Documento debidamente firmado por el Representante Legal de la empresa o persona
autorizada, en el cual certifica que cumplird con el plazo de ejecucion de tres cientos {300) dias
calendarios, indicados en el punto K del Anexo C-Términos de Referencia.

PLAZO

El presente servicio tendrd una duracion de tres cientos (300) dias calendarios. El plazo de vigencia de la
orden de compra se inicia el dia siguiente de la suscripcion de la Orden de Compra correspondiente.

L,

FACTURACION Y PAGO

El pago se entregard a través de transferencia bancaria (internacional). El importe por esta trans-
ferencia (internacional) debera ser asumido por la empresa adjudicada.
El proveedor presentard la factura después de la entrega de los servicios requeridos, segun el or-

den de productos indicados en este Anexo C, previo recibo a satisfaccién por parte de la persona
designada por UNODC,

- NUmero de Orden de Compra
- Fecha de entrega del servicio
- Descripcidn del servicio entregado.

Precio unitario y precio global para cada servicio entregado en linea con los precios de la Or-
den de compra.
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* El proveedor debera aceptar las condiciones de pago de las Naciones Unidas. Treinta (30) dias
calendarios a partir de la fecha de presentacién de |a factura y entrega satisfactoria de los bienes
recibidos a satisfaccién por parte de UNODC
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Arias Garcia, Herberth Giovanni

=
De: Gongora Rojas, Ana Regina
Enviado el: miércoles, 10 de abril de 2024 11:28
Para: Arias Garcia, Herberth Giovanni
CC: Anleu Ramirez, Norma Aydee
Asunto: RV: oficio SFJYC.411-2024/FDJCM/slgo de la Secretaria de Fortalecimiento Judicial y
Cooperacion
Datos adjuntos: OFICIO SFJYC411-2024 FDJCM slgo DE LA SECRETARIA DE FORTALECIMIENTO

JUDICIAL Y COOPERACION SOBRE EL DISENO DESARROLLO DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA REGISTRO ACADEMICO.pdf

~—Ruen dia Giovanni,

Te comparto Oficio SFJYC.411-2024/FDJCM/slgo de la Secretaria de Fortalecimiento Judicial y Cooperacién.

F

saludos,

De: Anleu Ramirez, Norma Aydee

Enviado el: martes, 9 de abril de 2024 13:27

Para: Marroquin Cabrera, Esther Margarita <EMMarroquin@oj.gob.gt>; Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola
<FAguilar@oj.gob.gt>; Suhul Cifuentes, Rosa Amalia <RSuhul@oj.gob.gt>

CC: Reyes Valenzuela, Saul Estuardo <SEReyes@oj.gob.gt>; Gongora Rojas, Ana Regina <AGongora@o].gob.gt>; Roldan
Velasquez, Maria Jose <MJRoldan@oj.gob.gt>; Alay Yupe, Susan Carolina <SALAY@oj.gob.gt>

Asunto: oficio SFJYC.411-2024/FDJCM/slgo de la Secretaria de Fortalecimiento Judicial y Cooperacién

Buen dia estimadas Profesionales,

Je manera atenta me permito remitir oficio SFIYC.411-2024/FDJCM/slgo de la Secretaria de Fortalecimiento Judicial y
Cooperacion, para el disefio, desarrollo e implementacién de un sistema informético para el registro academico vy
control de docentes de la Escuela de Estudios Judiciales, como parte de la actividad denominada Modernizacién de la

" nfraestructura Digital de la Escuela de Estudios Judiciales, a ser implementada con el apoyo de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y Delito-UNODC-.

Por lo cual, se solicita de manera conjunta a la Coordinacidn de Programas de Formacién, Coordinacién Técnica yala
Encargada de Registro y Control Académico, puedan validar los términos de referencia, en cuanto a las especificaciones
del sistema para la Escuela de Estudios Judiciales, lo anterior se encuentran de la pagina2alas.

Lo anterior, debe ser entregado por medio de oficio a direccién el dia 23 de abril.

Saludos cordiales,
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Arias Garcia, Herberth Giovanni

De: Alay Yupe, Susan Carolina

Enviado el: ‘migércoles, 8 de mayo de 2024 10:17
Para: Arfas Garcia, Herberth Giovanni
Astunto: RV: Sistema registro de docentes
Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Comparto el hilo de correos en el cual se program¢ la reunion del 22 de febrero de 2024

LICDA. SUSAN CARCLINA ALAY YUPE

OFICINISTA IV

De: Garcia Ovalle, Shirley Lucrecia

Enviado el: miéreoles, 21 de febrero de 2024 15:43

Para: Ixcot Zavala, Marta Ines <MIXCOT@oj.gob.gt>; Marraquin Cabrera, Esther Ma rgarita <EMMarroquin@oj.gob.gt>
CC: Reyes Valenzuela, Saul Estuardo <SEReyes@o].gob.gt>; Mena Femandez, lliana Cristina <ICMENA®@o0j.gob.gt>;
Cardenas Moran, Francisca De Jesus <FCARDENAS@oj.gob.gt>; Mijangos Figueroa, Pedro Luis <PMijangos@oj.gob.gt>;
Oregel Torres, Mario Enrique <eoregel@oj.gob.gt>; Gongora Rojas, Ana Regina <AGongora@0j.gob.gt>; Alay Yupe,
Susan Carolina <SALAY@o0j.gob.gt>; "Margarita Marroquin' <margarita.marroquin2@gmail.com>

Asunto: RE: Sistema registro de docentes

Estimada Licda. Margarita,
Confirmo los datos de las personas que estardn participando en la reunién de mafiana:

07 _

Ing. Pedro Luis Mijangos )
Magister. Francisca Cérdenas (Secretaria de Area)
Shirley Garcifa,

UNODC

Gabriel Jusrez
José Néjera
Antonio Méndez
Karen Vargas

Saludos cordiales,



Shirley G.

Det Garcia Ovalle, Shirley Lucrecia

Enviado el: jueves, 15 de febrero de 2024 10:57

Para: Ixcot Zavala, Marta Ines; Marroquin Cabrera, Esther Margarita

CC: Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Mena Fernandez, lliana Cristina; Cardenas Moran, Francisca De Jesus; Mijangos

Figueroa, Pedro Luis; Oregel Torres, Mario Enrique; Gongora Rojas, Ana Regina; Alay Yupe, Susan Carolina; 'Margarita
Marroquin'

Asunto: RE: Sistema registro de docentes

Estimada Licda. Margarita,

En atencién a lo conversado via telefénica y por disponibilidad de agenda, confirmo la reunién para el jueves
22 de febrero a las 9:00 horas.

Agradezco su atencién y apoyo.
Saludos cordiales,

Shirley G.

De: Garcia Ovalle, Shirley Lucrecia

Enviado el: jueves, 15 de febrero de 2024 09:52

Para: Ixcot Zavala, Marta Ines; Marroquin Cabrera, Esther Margarita

CC: Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Mena Fernandez, lliana Cristina; Cardenas Moran, Francisca De lesus; Mijangos

Figueroa, Pedro Luis; Oregel Torres, Mario Enrique; Gongora Rojas, Ana Regina; Alay Yupe, Susan Carolina
Asunto: RE: Sistema registro de docentes

Buenas tardes estimadas licenciadas Margarita y Marta Inés,

Un gusto saludarles. En seguimiento a los correos que anteceden, referente al desarrollo del sistema para
registro de docentes internos y externos (control académico), les comento que UNODC lanzé un proceso de
convocatoria para la contratacidn de la empresa consultora a cargo de esta actividad, y tenfan previsto ¢l inicio
de actividades pata ¢l mes de noviembre 2023, sin entbargo, las ofertas recibidas superabanel presupuesto
establecido y por esa razén, han solicitado a la Gerencia.de Informatica una revisién conjunta de los términos

de referencia a fin de ajustarlos con elementos que permitan a las empresas generar cotizaciones o propuestas
acorde a las actividades requeridas.

Derivado de lo anterior, UNODC ha propuesto la realizacién de visitas téenicas con las dependencias
beneficiarias para conocer las herramientas y sistemas que se utilizan actualmente, asi como las necesidades
que s¢ desean atendercon e] desarrollo del médulo informético. Las visitas se realizarfan con el Ing. Pedro Luis
Mijangos, delegados. de esta Secretaria, delegados de UNODC y un experto en el tema.

En ese sentido, se programd la visita
apoyo en la designacién del
sobre este tema.

para el martes 20 de febrero a las 9:00 horas, apreciando su amable
personal que por parte de la EEJ podrian atendernos y brindarnos informacion

Agradezco su atencién y amable apoyo, quedando a la espera de sus comentarios.

Saludos cordiales,



Lede. SHIRLEY LUCRECIA GARCIA OVALLE

COORDINADOR I

GUATE MALA, CA.

De: Ixcot Zavala, Marta Ines

Enviado el: viernes, 4 de agosto de 2023 12:12
Para: Garciz Ovalle, Shirley Lucrecia

Asunto: RE: Sistema registrc de docentes

Buenos dias Licda. Shirley,
Muy agradecida por la informacién y los avances sobre el tema del Sistema de Registro de Docentes.

La Licda. Margarita Marroquin, Coordinadora de Programas de Formacion de la Escuela Y quien tiene e su cargo los
Docentes, estara pendiente de las gestiones correspondientes.

Quedo a sus ordes,
Feliz diz

Marta Ines Ixcot Zavala
Area de Especializaciones
Escuela de Estudios Judiciales
Teléfono: 2290-5724
Correo: mixcot@oi.cob.ot

De: Garcia Ovalle, Shirley Lucrecia

Enviado el: viernes, 4 de.agosto de 2023 09:29

Para: Ixcot Zavalz, Marta Ines

CC: Marroquin Cabrers, Esther Mergarita; Pimentel Piedrasanta, Ana Maring; Oregel Torres, Mario Enrique; Mijangos
Figueroa, Pedro Luis; ; Alay Yupe, Susan Caroling; Cobos Bran, Karen Betzabeth

Asunto: RE: Sistema registro. de docentes

Buenos dias estimada Mara Ines,

Es un gusto saludarle. en seguimiento  la consultorfa para disefio y desarrollo del sistema para registro de docentes, te
comento que UNODC comunicd que finalizaron determinadas gestiones internas para viabilizar las gestiones para
contratacion de consultorfas informaticas programadas en el marco del convenio PBF.

En ese sentido, cabe mercionar que el 12 de julio de los corrientes, se sostuvo reunién virtual con el delegado de la Gerencia
de Informética 'y los represententes de UNODC, para revisién de los términos de referencia ¥ en ese sentido, sc ajustaron v
validaron {inicamente lineamientos y requerimientos téenicos en cuestiones informaticas. Es preciso aclarar que en dichos

3



TDR se agruparon tres sistemas que se estardn desarrollando con el proyecto suscrito, incluyendo ¢l requerida por la EE)
denominado “Sistema informético para el Registro Académico y Control de Docentes™, por lo que comparto el documento
ppara su conocimiento,

Aunado a lo anterior y conforme lo acordado con las partes involucradas, es preciso manifestarle que el cooperante realizara
la contratacién de una empresa consultora para realizar el desarrollo de todos los sistemas en referencia, para Jo cual con
fecha 26 de julio, se recibi¢ confirmacion del cooperante que ha iniciado con el proceso-de contratacion respectivo, proceso
que estiman tomard 4 semanas, esperando dar inicio para inicios del mes de septiembre 2023,

Comunicamos lo anterior, pata su conocimiento y al momento de contar con noticias sobre los avances les estaremos
comunicando para las coordinaciones pertinentes,

Quedo a la orden para cualquier consulta o apoyo adicional.

Saludos cordiales,

SNSMO S Lieda, Shirley Luerecia
£ N Garefa Ovall
S S%\‘M-;. sareia Uvadie
WE !
v

!E( Coordinadora
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GUATEMALA, CA

Seervetarin de Fortaleetoiento Judicial y Conprracién
Boulevard Los Préceres. 24.69 Zona 10, Centro Empresonal Zonu Proders
toire IV« Nwvef 14 Ohiena 1483, Cuded du Guetemala

De: Iten Garcia, Lilian Carlota

Enviado el: jueves, 13 de abril de 2023 11:11
Para: Garcia Ovalle, Shirley Lucrecla

Asunto: RE: Sistema registro de docentes

Muchas gracias por la informacién.

Que tenga un lindo y bendecido dfa.
Saludas.

De: Garcia Qvalle, Shirley Lucrecla

Enviado el: miércoles, 12 de abril de 2023 09:21

Para: Iten Garcla, Lilian Carlota

CC: Mena Fernandez, lliana Cristina; Ixcot Zavala, Marta Ines; 'Margarita Marroquin';
Margarita; Cobos Bran,
Enrlque

Asunto: RE: Sistema registro de docentes

.Marroquin Cabrera, Esther
Karen Betzabeth; Mijangos Figueroa, Pedro Luls: Alay Yupe, Susan Carolina; Oregel Torres, Mario

Muchas gracias estimada Licda. Iten, tomamos nota de lo indicado

y compattiremos el documento con el cooperante para
continuar con el proceso.

Saludos cordiales,



Fieda. .:“;'}‘ﬁgl‘i{":\ l.uerecin
Gareta Ovalle

Cosrdinadere

= Esffamidy,

GUATEMALS, CA,

Secvetaria de Fortalecimiento Judiclal v Coo peracion
Zoulovard Los Précores 24-568 Zora 10, Cerro Empgosone! Zons Proders
Torre W Wwa! 14 Clhiema 2403, Cioded g0 Gustemele

De: Iten Garcia, Lilian Carlota

Enviado el: martes, 11 de abril de 2023 13:08
Para: Garciz Ovalle, Shirley Lucrecia

Asunto: RE: Sistema registro de docentes

Buena tarde, gusto de seludarla. De manera atenta me dirijo 2 usted para hacer de su conocimiento gue no tengo
observaciones adicionales al proyecto.

Que tenga un buen dia.
Saiudos cordiales.

Leda. Lillian iten

De: Garcia Ovalle, Shirley Lucreciz

Enviado el: martes, 11 de abril de 2023 12:02

Para: ixcot Zavals, Marta Ines; Iten Garciz, Lilian Carlota

€C: Cobos Bran, Karen Betzabeth; Oregel Torres, Mario Enrigue; Belteton Sical, Alver Donaldo; Ixcot Zavala, Marta Ines;

Alay Yupe, Susan Carolina; Mijangos Figueroa, Pedro Luis; Iten Garcig, Lilian Carlota; Marroquin Cabrera, Esther
Margarita

Asunto: RE: Sistema registro de docentes

Buenas tardes estimadas licenciadas Tten e Ixcot,,
Es un gusto saludarles.

En seguimiento al correo que antecede, deseo consultarles si tienen comentarios adicionales a los TDR propuestos, esto
con el fin que podamos compartirlos ! cooperanie para su revision.

Quedo atenta.

Saludos cordiales,



Lieda, Shirley Luercein
Gareia Ovalle

Coordinadora
Tt Ty e l
hopasti

§ s

GUATEMALA, CA,

Secrelaria de Rortalecimiento Judicial y Cooperacion
Doulevard Los. Précares 24.6% Zona 10, Cortro Erpresana! 2ana Pradera
© Terre IV s Bive! 14 Obeina 1403, Cuuedad de Gueatemala

De: Garcia Ovalle, Shirley Lucrecia
Enviado el: viernes, 31 de marzo de 2023 15:39
Para: Marroquin Cabrera, Esther Margarita

CC: Cobos Bran, Karen Betzabeth; Oregel Torres, Mario Enrigue; Belteton Sical, Alver Donalde; Ixcot Zavala, Marta Ines;
Alay Yupe, Susan Carolina; Mijangos Figueroa, Pedro Luis; Iten Garcia, Lilian Carlota
Asunto: RE: Sistema registro de docentes

Muchas gracias Licda. quedo atenta a los comentarios de- las compafieras.

Feliz fin de semana.

N\SMOJU{){( Lieda, Shirley Luerecia
& 3 . . -
& &7/&},"?9 Gareia Ohalle
\é e N Coordinadora
et Lo =

GUATEMALA, QA

Seeretaria de Fortalecintento J udicial y Cooperacidn
Boulevard Los Préceres 24459 Zona 10, Centro Emprasana Zong Pradero
Torre IV Nivel 14 Olieing 1403, Ciuglad du Guatemale

De: Marroquin Cabrera, Esther Margarita
Enviado el: viernes, 31 de marzo de 2023 14:01
Para: Garcia Ovalle, Shirley Lucrecia

CC: Cobos Bran, Karen Betzabeth; Oregel Torres, Mario Enrique; Belteton Sical, Alver Donaldo; Ixcot Zavala, Marta Ines:
Alay Yupe, Susan Carolina; Mijangos Figueroa, Pedro Luis; lten Garcia, Lilian Carlota

Asunto: RE: Sistema registro de docentes

Importancia: Alta

Estimada licenciada Garcla Ovalle:

Por este medio le comparto los TDR con unas observaciones, no abstante le com
Marta Inés Ixcot, para que sl tlene.alguna observacién las incluyan,
Saludos cordiales.

parto a las profesionalas Lilian Iten v
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De: Garcia Ovalle, Shirley Lucrecia
Enviado el: jueves, 30 de marzo de 2023 16:16
Para: Marroquin Cabrera, Esther Margarita

CC: Cobos Bran, Karen Betzabeth; Oregel Torres, Mario Enrique; Belteton Sical, Alver Donaldo; Ixcot Zavala, Marta Ines;
Alay Yupe, Susan Carolina; Mijangos Figueroa, Pedro Luis
Asunto: RE: Sistema registro de docentes

Estimada Licda. Margarita, apreciaré me comente si estén de acuerdo con Jos TDR compartidos por la Gerencia de
Informética para proceder a remitirlos al cooperante, es importante considerar que tengo entendido que los mismos se
realizaron en funcién del presupuesto disponible con el proyecto.
Quedo atentz a sus comentarios.

Saludos cordiales,

Bieda, Shirlev Luereein
Garera Uhalle

Coordinaderc

CEpayt i,

E@ (B 2200 5865

Secrelarta de Fortalecimiento Judicial v Cooperacidn
Bouleward Los Précores 2403 Zomg 16, Centro Lmpresariel Zong Praderg
Tarra IV« Nivel T4 Oficing 1403, Cruded de Gustemela

GUATEMALK, C.A.

De: Mijangos Figueroa, Pedro Luis
Enviado el: jueves, 30 de marzo de 2023 11:22
Para: Marroquin Cabrera, Esther Margarite; Garcia Ovalle, Shirley Lucrecia

CC: Cobos Bran, Karen Betzabeth; Oregel Torres, Mario Enrique; Belteton Sical, Alver Dongldo; Ixcot Zavala, Marta Ines;
Alay Yupe, Susan Carolina

Asunto: RE: Sistema registro de docentes

Efectivamente se recibi el Oficio Licenciada pero mientras se realizan los trimites de apoyo por parte del Cooperante,
vamos a evaluar que mejoras se podrian aplicar a la actual herramienta que estdn utilizahdo.

De: Marroquin Cabrera, Esther Margarita

Enviado el: jueves, 30 de marzo de 2023 11:16

Para: Garciz Ovalle, Shirley Lucrecia <SLGarciaO@oi.gob.gt>; Mijangos Figueroa, Pedro Luis <PMijangos @oj.gob.zt>
CC: Cobos Bran, Karen Betzabeth <KCobos@oi.g0b.gt>; Oregel Tarres, Mario Enrique <eoregel@oi.gob.gt>: Belteton

Sical, Alver Donzldo <ADBELTETON®oj.gob.gt>; Ixcot Zavals, Marta Ines <MIXCOT @oj.zob.gt>; Alay Yupe, Susan
Carolina <SALAY @cjsob.et>




Asunto: RE: Sistema registro de docentes
Importancia: Alta

Muy buen dia, gusto de saludarles:

Les comento que el dfa de hoy se envid al ingeniero Oregel, no obstante, por este medio me permito compartirles los
requerimientos por si es de utilidad como referencia.

Saludos

Solicitar de manera atenta se realicen algunos ajustes al referido sistema, a efecto se pueda realizar la
propuesta en la que se indique, cuél de las 2 opciones que se detallan a continuacién, se consideran viable:

a. Utilizar el Registro ya existente, el cual se alimente generando un vinculo con permiso para obtener
informacion de la Unidad de Evaluacién del Desempefio y de la Gerencia de Recursos Humanos.

b. Crear un nuevo Sistema de Registro Docente, que contenga los campos indicadoes en los link segun
el tipo de docente, que se alimente directamente de la informacién que autorice. la Unidad de
Evaluacion del Desempefio y de Gerencia de Recursos Humanos, v la que actualmente se tiene en
el Sistema de Registro y Control Académico de la Escuela.

De ambas propuestas se agradecerfa indicar lo siguiente:

1. La viabilidad del proyecto,
2; Los recursos necesarios,
3. El tiempo estimado y,

4,

La forma en la que la asistencia téonica del Cooperante podria ‘apoyar, qué aspectos deberla
contemplar los términos de referencia (TDR).

Me permito hacer de su conocimiento que, para contribuir con el proyecto en mencidn, se solicitd a la
Gerencia de Recursos Humanos por medio del Oficio No. 309-2023/AMPP/Susan Alay y a la Unidad de
Evaluacién de Desempefio segin Oficlo No. 310-2023/AMPP/Susan Alay, ambos de fecha 03 de marzo de

2023, apoyar a la Escuela con la autorizacion para el acceso de consultas a su registro.a efecto de obtener la
siguiente informacién:

1- Ndmero de DPI

2- Titulos de respaldo de grados académicos, especializaciones, etc.
3- Puestos ocupados

4- Datos Personales

En relacién al Sistema de Registro y Centrol Académico, se solicita vincular las docencias impartidas por
cada profesional, la fotografia, el cargo y dependencia actual,

Asimismo es necesario que del mismo se pueda obtener lo siguiente:

1~ Facllitar la busqueda en general segtin los filtros y exportar la informacién en forma de reportes con los
campos que se soliciten del Registro de Docentes,

2- Que se pueda generar con la informacion recabada un forma
con datos actualizados (se adjunta formato de referencia).

3- Que el sistema genere un desplegado de docentes interno y externo por materia o especialidad.

to estandar con similitud a una hoja de vida

De conformidad con la Accién de Mejora de la Aud
marzo del presente afio e identificada como
docentes el cual serd codificade, por lo que

1. Nombre

2. Fotografia

3. Categorfa (interno o externo)

4, Cargo

itorfa 180, realizada a esta Escuela con fecha 23 de
-AM380- se solicitd unificar la infermacién a incluir en el formato de
atentamente le solicitamos que el reporte da docentes pueda. incluir;



—

5. Insfitucion

6. Especialidad (materia en la que imparie docencia)
7. Direccién de correo electrénico

8. Teléfono, de oficina y celular.

La anterior solicitud, es para cumplir con los estandares y parametros de calidad que son auditables, derivado
de |2 acreditacién que posee el Organismo Judicial en el Sistema de Gesfion de Calidad -ISO- dentro del cual
participa la Escuela de Estudios Judiciales.

De: Garcia Ovalle, Shirley Lucrecia

Envizdo el: miércoles, 29 de marzo de 2023 14:17

Para: Mijangos Figueroa, Pedro Luis

CC: Marroquin Cabrera, Esther Margarita; Mena Fetnandez, lliana Cristina; Cobos Bran, Karen Betzabeth; Oregel Torres
Mario Enrigue; Belteton Sical, Alver Donaldo; Ixcot Zavala, Marta Ines; Alay Yupe, Susan Carolina

Asunto: RE: Sistema registro de docentes

Importancia: Alta

’

Buenas tardes estimado Ing. Pedro Luis,

En seguimiento a nuestra solicitud, apreciaré su apoyo en compartirnos los TDR con la informacién del sistema para la
EEJ.

Es preciso comentarle que tenemos una reunién programada con UNODC magiana por la tarde para abordar este tema v
necesitamos contar con el documento para presentar la propuesta del sistema y avanzar con estas gestiones.

Quedo a la espera de sus comentarios.

Saludos cordiales,

SEMO Y Licda. Shirley Luerecia
Gareia (halle

Coordinadorg

L mmieazas

Secretarda de Fortalerimiento Judicial v Lonperacidn
Zocicvare Lot Préceres 24-69 Zona 10, Tentre Bropresanel Tony Prodors

Terrs B Nwe: 18 Dfemy 2403, Cruded do Guotensals

GUATEMAIR CA,

De: Garcia Ovalle, Shirley Lucrecia

Enviado el: jueves, 16 de marzo de 2023 11:1

Para: Mijangos Figueroa, Pedro Luis

CC: Marroquin Cabrera, Esther Margarite; Mena Fernandez, lliana Cristina; Cobos Bran, Karen Betzabeth; Oregel Torres,

]



Mario Enrigue; Belteton Sical, Alver Donaldo; Ixcot Zavala, Marta Ines; Alay Yupe, Susan Carolina
Asunto: RE: Sistema registro de docentes
Importancia: Alta

Buenos dias estimado Ing. Pedro Luis,

En seguimiento a la reunién sostenida el lunes pasado, me permito compartir la versién final de los términos de referencia
para el desarrollo de médulos para UNED y la Supervisién General de Tribunales, en caso les sean de utilidad para
tomarlos de referencia en la construceién de los TDR del sistema solicitado por Ja Escuela de Estudios Judiciales para
registro de docentes internos y externos,

De igual manera, le comento que el cooperante nos ha solicitado que a la brevedad posible les hagamos llegar esta
propuesta, ya que como le comenté, esidn considerando la contratacién de una empresa a cargo del desarrollo de todos los

temas informaticos previstos con el proyecto y UNODC, por lo que debemos completar todas las solicitudes para avanzar
en ese sentido.

Por otro lado, reitero lo mencionado en la reunién. con respecto a que la propuesta de TDR debe atender ¢l presupuesto
dispenible para esta actividad ($5,901.72).

Quedo atenta a su amable respuesta,
Saludos cordiales,

Licda, Sh .i‘i‘-h‘_} Luereeia
Gareta (haldle

Coordinadoro.

Fo . PO R . ST
BICHT Qi bed e osey He | 1y

GUATEMALA, CA.

Secrelaria de Fortalecimiento Judicial ¥ Cooperacién
Boulevasrid Lus Proceres 24.69 Zona 10, Centro Empresunot Zana Prodere
Porre IV - Newvel 14 Oficina 2403, twdad de Guatemdly

De: /0=0J/0U=CENALEX/CN=RECIPIENTS/CN=SLGARCIAQ

Enviado el: lunes, 13 de marzo de 2023 08:37

Para: Mijangos Figueroa, Pedro Luis; Ixcot Zavala, Marta Ines; Alay Yupe, Susan Carolina
CC: Marroquin Cabrera, Esther Margarita; Mena Fernandez, |liana Cristina; Cobos
Mario Enrigue; Belteton Sical, Alver Donaldo

Asunto: RE: Sistema registro de docentes

Bran, Karen Betzabeth; Qregel Torres,

Buenos dfas estimados,
Es un gusto saludatles, desedndoles un feliz inicio de semana.

Por este medio hago un atento recordatorio de: la reunidn programada para ol dia de hoy a las. 10:00 horas.

Saludos cordiales,

10
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Coordinadore

O mneeiae

Secretaria de Tortalecimiento Judieial y Uooperacion
Zoclvvard Loz Prdccres 24463 Zona 10, Centro Bmpresanal Fons Proders
Terre IV - Wwe! I4 Clicine 34035, Ciudod de Guatemala

De: fO=O.I/O»U=CENALEX/CN:RECIPIENTS/CN=SLGARCLAO
Enviado el: lunes, 27 de febrero de 2023 09:39
Para: Mijangos Figueroa, Pedro Luis; Ixcot Zavala, Marta Ines; Alay Yupe, Susan Carolina

CC: Marroquin Cabrers, Esther Margarits; Mena Fernandez, lliana Cristina; Cobos Bran, Karen Betzabeth; Oregel Torres,
Marlo Enrique; Belteton Sical, Alver Donzldo

Asunto: Sistema registro de docentes

Buenos dies estimados,

Es un gusto saludarles. En seguimiento a lo acordado, por este medio confirmo la reunién pregramada para el Tunes 13 de
marzo de 2023 2 las 16:00 horas, con el fin de analizar en conjuznto fas necesidades y productos para el desarrollo de
funcionalidades del sistema de registro de docentes, para la elaboracién de TDR ¥ proceder oportunamente con la gestion
respectiva ante UNODC, quien es el cooperante que brindaré apoye en el marco del proyecto con PBF.

Comparto ¢l enlace de la reunion:

Unirse a la reunién Zoom
hitps://zoom. usti/96382685970 ?mud=anEbIkabO‘ZaOWOZandeVPManOTGE?

ID de reunidn: 963 8268 5970
Codigo de acceso: 318325

Saludos cordiales.

Fieda, Sh irlev Luerecia
Carein (Ovalle

Coordinodora

O mem e s

Secrelasiy de Fortaleeimviento Judicial ¥ Coaperacidn
Hotlovard Lot Prdceres 3568 Zoca LU, Lenlro Emprezarc! Zons Praders
vorrs V- Nivel 14 Ofomia 1403, Cruded i Guelemale

11



witta® 1% SN LN

::

.all !f nl'l FI ],‘ IH\ wi Fa-
B O S R
R X N
..| [ M Y m

"

A

1

r.



R
.,_*.\-‘r-‘\’“ 1, ?’C‘

ORGANISMO JUDICIAL
GESTION DE CALIDAD
FO-GC-01
Sistemma de Gestidn de Calidad

GUATLMALA, C.A.

Versign: 03

LISTADO'DEASISTENCGIAT e it
 PesemsEiinods ¥ Thoos doidw] | Viman

Fecha‘.' Q»?J &p gbbft,ro X Q)OZ‘q

Tema c %‘("o\ﬁmo. (Bfske & @00&«.\66

Responeable Lc,&cl Mwmr‘ﬁa H&((oq\ﬁ n Cnbecm
Procesos st v
‘ Horario De LR OiOO Al

No. | Nombre Dependencia o Area

Daow Cosolton oy Yog Kecode do Gladtes Joides
FF\U\?"‘_}CN‘ \&%L\\ M,D -’3"17 “”Ly L § = )—

PSnie Mok, Asons  infeT 0

: L s Lp LA
. % Jow i L) o
i St dhe Vel ¢
i - 1

3@){\{,&1\. @7{1‘){2-‘-‘:{;’3 w ~ Y% TAw ‘ua;} )%

\

7

3

[

§

(o \V\QJTC\ \W:;D \sc JV Deniodes Toudo. deTrdios Lé
B

¥

1

“’5“” LSG/MO» Owlle | &, L\,laﬂw LA /\bu
JfT&wawi Caeduuas Ceceefrach Bort oy Gsof

J
bsoreo luis ™ ITANGOS Gerencia  DE TAToemATICA

10. ] & :7(‘11: I:d'unzrio Ph‘ve) \;(Zemr.) F YMQLC rgdPSMrﬂ’ &O«'ﬁ”w
. V@waa&h\}ms@w acﬁ mfw Ao e, Mm&




Ih,_l - S I :_' i.-l

—— - -_-Lli - - i m e ok oo -
[} |T 1 A
[ S ST Teap— [] i W W 1
I
I

KL




Escuzsic de Estudios Judicialies
Sistema de Gestidn de Calidad
FO-EEJ=49

Version: 02

Guatemala, 15 de febrero de 2024
Cf. SG.CEEJ-l?:—ZUZ&-!SERVf Giovanni Arizs

Ingeniero

g Mario Enrique Oregel Torres
P Gerencia de Informatica
Crganismo Judicial

Su Despacho

g e

i Estimado Ingeniero Oregel:

De la manera més atentz nos dirigimos a usted, deseando éxitos en sus labores
El motivo del presente es pare solicitar de manera respetuosa su valiosa
colaboracion en relacién al Sistema de Convocatorias utilizado para el Registro v Control
Académico de discentes v docentes que participan en las actividades de formacidn de
la Escuela de Estudios Judicizles. Como parte de Iz mejora continuz v al fortalecimiento
@ SUs procesos, se determing como estrategia de la Matriz FODA del Sistema de Gestion
de Calidad, Is necesidad de realizar una modernizacién al Sistema de Convocatorias.

diarias.

En tal virtud agradecerfamos su 2poyo en instruir la modernizacion del referido
sistemia, pues es indispensable contar con una herramienta informética eficaz que le
permita 2 Iz Escuela de Estudios Judicizles atender lss distintas solicitudes gue
provienen de las autoridades, dependencias y 6rganos jurisdiccionales del Organismo
Judicial, refacionadas 2 su proceso de capacitacion.

ERENCLA O (NFORMATICA
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GUATELIALA, C.A.

Escueia de £studios judiciales
“Formacién para I Justicia y la Paz”
Acreditacidn Internacional Norma deé Calidad RIAE! NCR 1000:2011
Reacreditacién Internacional Norma de Calidad RIAE) NCR 1000:2015 )
Lote 12, finca San Gaspar, aldes Santa Rosita, zona 16, ciudad de Guatemals, C.A. P3X:2250-5757 www.oj.gob.gt/ese] \
escqe[a}qdicia?qua-temaia@gmai].ccm = Biblioteca virtuzal: httos://bivies.oi.#nh st/
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Sin otro particular y con muestras de nuestra alta estima, nas suscribimos del
Sefior Gerente.
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C.c M.Sc. José Antohto-Morales Sandoval
Secretario General de la Presidencia del Organismo Judicial
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ORGANISMO JUDICIAL

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
Ly e RECEPCION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

GUATEMALA. CTA

ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES

CORRELATIVO UNICO DE GESTIGN

— EEJ-SOL-2024-54

R

EEJ-SOL-2024-54

FECHA DE CREACION
15/02/2024

ENVIADO POR: ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES
INGRESADO POR: {(HGARIAS)

DESCRIPCION GENERAL: Copia de soliciiud a la Gerencia de Informética, para gestionar la actualizacién 2l

Sistema de Convocatorizs para el Registro y Control Académico de la Escuelz
de Estudios Judiciales

3 LR et Tomar en cuenta: i
R‘-l.l,;"_ﬁ-'-‘I 1. La caratulz no cuenta como folio v debe estar af frente dal expediente, -
e Q" . 3 % 2. En todz solicitud lz documentacién de soporte debe incluirse al final de Iz misma.

(3 L e Ty
3 z ﬁ -3'.:;5: Y 3. El expedients debe estar debidamente foliado., 'ﬁb;ﬂ"’!_?”
ﬁ_ﬁ?;*é;- 2 :
"

- 4. Todo nuevo documento incluide debe hacer referencia a fa gestion principal. P
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Bandsja general 15/92/2024 12:20:51 p.m. Bandeja personal



ORGANISMO JUDICIAL

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

RECEPCION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

CHATEMALA. CLA

ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES

CORRELATIVO UNICO DE GESTION
EEJ-8DS-2024-1
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FECHA DE CREACION
15/02/2024

ENVIADO POR: ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES
INGRESADO POR: (HGARIAS)

DESCRIPCION GENERAL: Solicitud de modernizacion de Sistema de Convocatorias para el Registro y
Control Académico de la Escuela de Estudios Judiciales

E!‘i : -,-;",.::E Tomar en cuenta:
|35_.;"'~.-"l :[-; 1, La caratula ho-cuenta como folio'y debe estar al frente del expediente,

'IWFE'F'?" 2, En toda sollcltud |a documentacion de soporte debe incluirse al final de la misma,

LeFEegd, 3. El expediente debe astar debidamente foliado.

ll..lk"" W e 4. Todo nuevo documente incluido debe hacer raferancia.a la gestién princlpal.
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