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Ingeniero

Mario Enrique Oregel Torres
Gerencia de Informatica
Organismo Judicial

Su Despacho

Estimado Ingeniero Oregel:

De la manera mas atenta nos dirigimos a usted, desedando éxitos en sus
labores diarias. El motivo del presente es para solicitar de manera respetuosa de
su valiosa colaboracion en relacién al equipo de computo de la Escuela de
Estudios Judiciales, la consulta se debe al seguimiento de las estrategias de la
Matriz FODA de esta Escuela asi como de las recomendaciones derivadas del
estudio del Clima Organizacional realizado por Recursos Humanos ambas como
parte del Sistema de Gestidn de Calidad del Organismo Judicial.

El interes primordial se debe a que el equipo de computo con el que
cuenta el personal de la Escuela de Estudios Judiciales actualmente esta
conformado por: 167 computadoras de las cuales, 68 son utilizadas por el
Personal de la Sede Central, 4 el Personal de la Delegacidon Regional en
Chiquimula y 95 en los Laboratorios de la Escuela de Estudios Judiciales, los
cuales por la vigencia de los mismos, han presentado dificultades en su
funcionamiento derivado de las mismas actualizaciones que el equipo de
computo requiere, asi como la poca capacidad de almacenamiento del equipo,
la cual ha provocado que este funcione lentamente.
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En virtud de lo anterior, de manera atenta solicitamos informar si dentro
de su cronograma para este afio 2024 se tiene proyectada la fecha estimada en
la cual se estaria entregando el equipo a la Escuela de Estudios Judiciales y poder
realizar la sustitucion el mismo, con la finalidad de dotar al personal de las
herramientas tecnologicas idoneas para el cumplimiento de sus funciones, lo que
a su vez le permite a la Escuela de Estudios Judiciales fortalecer el clima laboral
de la dependencia y brindar un mejor servicio a los usuarios.

Sin otro particular y con muestras de nuestra alta estima, nos
suscribimos del Sefior Gerente.

Atentamente,
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