GUATEMALA, CA

ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES
FO-EEJ-69
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Versidn: 1

Guatemala, 23 de enero de 2024.
Oficio nro. 53-2024/SERV/Regina Géngora

Licenciada

Isabel Dolores Morales Muralles
Coordinador Il

Encargada del Despacho

Secretaria de Planificacién y Desarrollo Institucional Organismo Judicial
Su despacho.

Respetable Licenciada Morales:

Con un cordial y respetuoso saludo me dirijo a usted, deseando éxitos en el desarrollo de
sus labores diarias. Asimismo, de manera atenta y respetuosa, en atencién al Oficio No.
SPYDIOJ-688-2023/csep de fecha 11 de julio de 2023, Oficio No. SPYDIOJ-1149-2023/csep
de fecha 23 de noviembre de 2023 y Oficio No. SPYDIOJ-O 12-2024/csep de fecha 11 de
enero de 2024, referente a lo establecido en el Acta No. 1-2022 emitida por el Comité de
Calidad que estipula en el punto Octavo: "Es necesario crear una herramienta informatica para
la Escuela de Estudios Judiciales que ayude a generar el diagnéstico de necesidades de
Capacitacion de los laborantes, para facilitar el proceso de analisis, depuracién y presentacion
de la oferta académica que elabora dicha unidad para darle cumplimiento a las funciones que
establece la Ley de la Carrera Judicial y su Reglamento, lo cual contribuirs a la mejora del
Sistema de Gestién de Calidad, por lo que, se solicita que el Centro de Informatica y
Telecomunicaciones -CIT-, realice la propuesta de los términos de referencia para gestionar
ante Presidencia del Organismo Judicial la contratacién de un profesional que disefie el sistema
informatico en congruencia con la arquitectura de los sistemas con los gue necesita
interactuar".

Para lo cual, hago de su conocimiento que el 05 de enero del presente afio, se remitid
Oficio nro. 4-2024/SER/Fabiola Aguilar, a la Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones del
Organismo Judicial, solicitando indicar el estatus en el que encuentra en dicha Gerencia el
tramite de la herramienta informatica, de la cual aGn no se ha tenido respuesta.
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En ese sentido, respetuosamente me permito adjuntar el informe presentado por la Mgtr.
Ada Fabiola Aguilar Rodriguez, Coordinadora Técnica por medio del Oficio nro. 1-

2024/FABIOLA, quien informa el status en el que se encuentra el tramite de la herramienta
informatica.

Sin otro particular, me suscribo de usted, con las mas altas muestras de mi consideracién y
respeto.

Atentamente,

Cunr_-.;,“\m ca

> ”?E‘ccib‘:

Adjunto

Oficio nro. 4-2024/SER/Fabiola Aguilar
Oficio nro. 1-2024/FABIOLA

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL DEL ORGANISMO JUDICIAL

Hoy a las:
Por: —
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ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES
FO-EEJ-69
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Versién: 1

Guatemala, 5 de enero de 2024
Oficio nro. 4-2024/SERV/Fabiola Aguilar

GERENCIA DE |N
ORGANISMO JFUO
GUATEMALA

Ingeniero

Mario Enrique Oregel Torres P
Gerente de Area

Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones

Organismo Judicial noe
Su Despacho.

RMATIC,
BiciAL
C.A.

Estimado sefior Gerente:

Con un cordial salude nos dirigimos a usted, deseando éxito en el desarrollo de sus
labores diarias. En seguimientc a la consulta recibida por medio de oficio nimero
SPYDIOJ-1149-2023/csep de fecha 23 de noviembre de 2023, en el cual solicitan que la
Escuela de Estudios Judiciales informe a la Secretaria de Planificacion y Desarroilo
Institucional el estatus en el que se encuentra el trémite de la herramienta informatica para
la Escuela que ayude a generar el diagndstico de necesidades de capacitacién de los
laborantes, con el objeto de facilitar el proceso de analisis, depuracion y presentacion de la
oferta académica que elabora el Area de DNC y darle cumplimiento a las funciones gue

establece la Ley de la Carrera Judicial y su reglamento, lo cual contribuird a la mejora del
Sistema de Gestidn de Calidad.

Con base en lo anterior, le agradeceré me indique el estatus en el que se encuentra en
la Gerencia a su carge el trémite de dicha herramienta informatica.

Agradezco su amable atencion y sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

" Escuela de Estudios Judiciales
“Formacion para la Justicia y la Paz”
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M.A. DIPECCCION
Sadl Estuardo Reyes Valenzuela Fe ) r?é__gjﬂi_m}fim
Directora a.i. i [J
Escuela de Estudios Judiciales Ly
Organismo Judicial Y
Su despacho ij W
40‘!ALASNJ.
Estimado sefior Director: POR ——

Guatemala, 5 de enero de 2024
Oficio nro. 1-2024/FABIOLA

ESCUELA DE ESTUDIOS JUTICIALES

DEL ORGAN!SMO JUDICIAL

Por este medio le saludo cordialmente en seguimiento a las instrucciones recibidas por parte
de Direccion, mediante correo electrénico del dia 19 de diciembre de 2023, para que informe
acerca del estatus de la creacion de una herramienta informdatica para realizar DNC, me permito
hacer de su conocimiento lo siguiente:

1.

Desde agosto del afio 2023 hemos estado en comunicacién con el Ing. Gary Solares de
la GIT, guien via comeo electréonico validé los Términos de Referencia para la
contratacién de un profesional externo al Organismo Judicial para que continuara con
la creacion de la herramienta informdtica para realizar la DNC, pagado por el
Ccoperante UNODC.

Con fecha 28 de agosto de 2023, porinstrucciones de la Directora en turno de la Escuela
de Estudios Judiciales, Doctora Ana Marina Pimentel Piedrasanta, le comparti los TDR
validados por la Gerencia de Informdtica del Organismo Judicial, al Ing. Gabriel Judrez
de UNODC para la contratacién del experto o experta para la creacion de la
heramienta informdatica para la Escuela de Estudios Judiciales que ayude a generar el
diagnostico de necesidades de capacitacién de los laborantes del OJ.

Con fecha 30 de agosto de 2023, el Ing. Gabriel Judrez de UNODC me respondio e
indic que consideraban que los TDR estaban bastante generales y solicitaron coordinar
una reunién con representantes de la Gerencia de informatica del OJ, personal de Ia
Escuela y equipo de UNODC para resolver algunas dudas y afinar mds los actividades y
resultados esperados.

Ese mismo 30 de agosto de 2023, le solicité a la Leda. Regina Géngora, Asistente de la
Directora Ana Marina Pimentel, Directora de la ESEJ para que estableciera con ella su
agenda y definieran una fecha para la reunién que solicitaba UNODC, la cual nunca
se llevd a cabo segin me indicé en correo de fecha 27 de noviembre de 2023.

Escuelz de Estudios Judiciales
“Formacién para la Justicia y la Paz”
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Aprovecho la oporfunidad para sugerirle gue si lo considera pertinente, desde Direccién se
coordine una reunidn con el Gerente de Informdtica para explicarle gue la herramienta que se
necesita para llevar a cabo la DNC es que se trabaje como llevaba a cabo el consolidado de
DNC por medio del formato nimero FO-EEJ-12 que utiliza actualmente el drea mencionada.

Agradecemos su amable atencién y sin otro particular nos suscribimos de usted.

— Atentamente,

.E‘.'
5
|5
&
=

Mgtr. Ada Fabiola Aguilar Rodriguez

Coordinador lli &1P0s,,
Coordinadora Técnica

Escuela de Estudios Judiciales
“Formacién para la Justicia y la Paz”
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ﬁ;uilar Rodriguez, Ada Fabiola

De: Gongora Rojas, Ana Regina

Enviado el: lunes, 27 de noviembre de 2023 12:46

Para: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola

cC: Cardona Arango, Thelma Verali; Hidalgo Reyes, Selma Eunice; Roldan Velasquez,
Maria Jose; Arias Garcia, Herberth Giovanni; Reyes Valenzuela, Saul Estuardo

Asunto: RE: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA PARA DNC DE LA
ESEJ

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Buena tarde Lcda. Faby,

De manera atenta, me permito hacer de su conocimiento que con la Doctora Pimentel no se reunieron, asi mismo
le consulté al Lic. Reyes quien me indicé que no y por Gltimo al Lic. Erwin, indicindome que no tuvo ningun
acercamiento con UNODC.

’

Quedo a sus d6rdenes.

Saludos cordiales,

De: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola

Enviado el: lunes, 27 de noviembre de 2023 10:42

Para: Gongora Rojas, Ana Regina <AGongora@o0j.gob.gt>

CC: Cardona Arango, Thelma Verali <TCARDONA®@oj.gob.gt>; Hidalgo Reyes, Selma Eunice <SHidalgo@oj.gob.gt>;
Roldan Velasquez, Maria Jose <MJRoldan@oj.gob.gt>; Arias Garcia, Herberth Giovanni <HGARIAS@o0j.gob.gt>; Reyes
Valenzuela, Saul Estuardo <SEReyes@oj.gob.gt>

Asunto: RV: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA PARA DNC DE LA ESEJ

Buen dia, estimada Regis.

Un gusto saludarte. Crees posible que me puedas comentar si tienes conocimiento que se haya llevado a cabo esta
reunion que solicité UNODC por medio del Ing. Gabriel Judrez, segin el hilo de correos que antecede, para tratar el
tema de los TDR para la contratacion de un experto para realizar la herramienta informatica para DNC.

Quedo atenta a tu comunicacidn.



Alejandro; Garcia Ovalle, Shirley Lucrecia; Jose Andres NAJERA LAUGERUD; Karen Vargas; Arevalo Garcia, Erwin
" Fernando; Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Pimentel Piedrasanta, Ana Marina
Asunto: Re: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA PARA DNC DE LA ESEJ

Buen dia estimada Mgtr. Rodriguez,

Es un gusto saludarla de nuevo. Le escribo para hacerle un par de consultas con relacidn a los TDRs
compartidos. Vemos que los términos estdn bastante generales y quisieramos ver la posibilidad de
coordinar una reunion con representantes de la gerencia informética, su persona y nuestro equipo para
resolver algunas dudas y afinar mas los actividades y resultados esperados. ¢ Podria indicarnos sus
disponibilidades en los préximos dias para coordinar esta reunién? De antemano muy agradecidos por su
tiempo y pronta respuesta.

Saludos,



Gongora Rojas, Ana Regina
= — = —_—

De: Gongora Rojas, Ana Regina

Enviado el: viernes, 24 de noviembre de 2023 13:05

Para: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola

cC: Roldan Velasquez, Maria Jose; Arias Garcia, Herberth Giovanni; Cardona Arango,

Thelma Verali; Pimentel Piedrasanta, Ana Marina; Reyes Valenzuela, Saul Estuardo
(SEReyes@oj.gob.gt); Hidalgo Reyes, Selma Eunice

Asunto: RE: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA

Datos adjuntos: OFICIO SPYDIOJ 1149-2023 INFORMAR ESTATUS DEL OFICIO PSYDIOJ 688-2023.pdf;
SPYDIOJ-688-2023 TERMINOS DE REFERENCIA SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO DEL
SISTEMA INFORMATICQO pdf

Buen dia estimada Lcda. Faby,

De manera atenta, me permito remitir el Oficio SPYDIOJ-1149-2023 de la Secretaria de Planificacién y Desarrollo
Institucional, en donde solicitan informar el estatus en el que se encuentra el tramite de la herramienta informatica
(seglin Oficio SPYDIOJ-688-2023/csep de fecha 11 de julio de 2023)

Lo anterior, para su conocimiento y respuesta correspondiente.

Saludos cordiales,

De: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola

Enviado el: viernes, 25 de agosto de 2023 15:08

Para: Solares Guzman, Gary Alejandro <GASOLARES@0j.gob.gt>

CC: Cardona Arango, Thelma Verali <TCARDONA@o0j.gob.gt>; Gongora Rojas, Ana Regina <AGongora@oj.gob.gt>;
Roldan Velasquez, Maria Jose <MJRoldan@oj.gob.gt>; Arevalo Garcia, Erwin Fernando <EFArevalo@oj.gob.gt>; Pimentel
Piedrasanta, Ana Marina <APimentel@oj.gob.gt>

Asunto: RV: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA

Buenas tardes, estimado Ing. Solares.

Un gusto saludario. Tal como me lo requirid via telefdnica, le comparto el oficio SPYDIOJ-688-2023/csep de la Secretaria
de Planificacion y Desarrollo Institucional, en atencion a la herramienta informatica para la Escuela de Estudios
Judiciales que ayude a generar el diagndstico de necesidades de capacitacién de los laborantes del OJ.

Que tenga buen retorno a casa.
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Mg, Ada l-abiola Aguilar Rodriguez
Coordinadara Técnica

Escuela de Estudios Judiciales
Teleforno dirscio 225303246

Faguilar@oj.gob.gt



ORGANISMO JUDICIAL

GLUATEMALA, CA

GESTION DE CALIDAD
FO-GC-16
Sistema de Gestion de Calidad

Version: 01
SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
Oficio No. SPYDIOJ-688-2023/csep
Guatemala, 11 de julic de 2023
ESCUELA DE ESTUDIOS jUDiCIALE Ref.1062
ORRGET\SSMO JUD!UAI_C!A_‘:S
EPCION
Doctora ! ‘! R 5 I W {
Ana Marina Pimentel Piedrasanta ¥ T e
o : (1 13 JUL IRy CLUY5BEE0
irectora a.i. ‘ v 2023 i j i
Escuela de Estudios Judiciales AW [ 5 ’J L l _
Organismo Judicial SEREY

Su Despacho

Doctora Pimentel:

Atentamente nos dirigimos a usted, en seguimiento Acta No. 1-2022 emitido por el Comité de Calidad que
estipula en el punto Octavo: “Es necesario crear una herramienta informéatica para la Escuela de Estudios
Judiciales que ayude a generar el diagnédstico de necesidades de capacitacion de los laborantes, para
facilitar el proceso de anélisis, depuracién y presentacion de la oferta académica que elabora dicha unidad
para darle cumplimiento a las funciones que establece la Ley de la Carrera Judicial y su Reglamento, lo cual
contribuira a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad, por lo que, se solicita que el Centro de Informética
y Telecomunicaciones-CIT-, realice la propuesta de los términos de referencia para gestionar ante
Presidencia del Organismo Judicial la contratacion de un profesional que disefie el sistema informéatico en
congruencia con la arquitectura de los sistemas con los que necesita interactuar”.

Derivado lo anterior, hacemos de su conocimiento que fueron remitidos los Oficios No. SPYDIOJ-648-
2022/csep de fecha 04 de agosto de 2022 y Oficio No. SPYDIOJ-187-2023/csep de fecha 01 de marzo de
2023 dirigidos a la Gerencia de Informatica solicitando los términos de referencia, por lo que dicha gerencia
por medio de Oficio GIT-1020-2023-MEOT de fecha 20 de junio de 2023, remitié dicha informacién.

Asi mismo se remiten dichos términos para que la Escuela de Estudios Judiciales continte con el tramite
correspondiente para el seguimiento del desarrollo del sistema informatico; y debiendo informar a esta
Secretaria el avance que se obtenga al mes de octubre de 2023.

Agradeciendo su atencidn, nos suscribimos.

Atentamente.

(LA

orales Muralles
Coordinador llI

Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional

Adjunto.

Oficios No. SPYDIOJ-649-2022/csep

Oficio No. SPYDIOJ-197-2023/csep

Oficio GIT-1020-2023-MEQT (Términos de Referencia)

Secrg de Area
Secretaria de Planificacién y Desarrollo Institu

Boulevard Los Préceres, 18-29 zona 10. Octave Nivel. Teléfono: 2290-5976 Ext. 8230-8257
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SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

FO-GC-204/2
Guatemala, 04 de agosto de 2022
ci-Oficio'Na2 SPYDIOJ:648-2022/csep

Licenciado | o ‘
Juan Ramén Vinals - ;
Coordinador i Ry T
Encargado de Despacho LW T= T Nyaad)
Centro de Informatica y Telecomunicaciones -CIT- boen: Ao 28 -
Su Despacho

=)

Licenciado Vinals:

tal

Alentamente nos dirigimos a usted, en cumplimiento con lo establecido por el pleno de la Corte
Suprema de Justicia, mediante Acuerdos 63-2018 y 8-2022, el cual designa a esta Secretaria como

ite Coordinador del Sistema de Gestién de Calidad del Organismo Judicial.

d O anterior hacemos de su conocimiento que el 20 de julic del afio en curso el Comité de
d aprobd el Acta No. 1-2022, y el punto Quinto, literalmente establece lo siguiente: “Se
lermind ia necesidad de que el Centro de Informética y Telecomunicaciones -CIT- analice el indicador
porcentaje de incidentes atendidos a tiempo, con el fin de establecer una meta congruente con el
mpromiso y mejora continua y asi optimizar los tiempos de respuesta; se sugiere que el alcance del
ismo abarque todas las dependencias administrativas y organos jurisdiccionales. Para lo descriic
iteriormente, las unidades administrativas deberén presentar a la Secretaria de Planificacion ¥
sarroilo Institucional a mas tardar el doce de agosto la propuesta de indicadores para su revision,

i

robacion y actualizacion del tablero de indicadores del Sistemna de Gestion de Calidad’.
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Asi mismo el punto Séptimo establecieron que: “Se debe disefiar un nuevo sistema informatico p
Unidad de Adquisiciones de Bienes y Servicios que contribuya a identificar la trazabilidad
documentacién con el fin de incluir todas las compras como parte de la medicion de indicador
istema de gestion de calidad, por lo que, se requiere que el Centro de Informsa
glecomunicaciones -CIT-, realice la propuesta de los términos de referencia para gestiona
residencia del Organismo Judicial la contratacién de un profesional que disefie el sistema informati
n cengruencia con la arquitectura de los sistemas con los que necesita interactuar”.
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por uitimo, en punto Octavo indica que: “Es necesario crear una herramienta informatica parza
scusla de Estudios Judiciales que ayude 2 generar el diagnéstico de necesidades de capacitacion d
los laborantes. para facilitar el proceso de analisis, depuracién vy presentacion de la oferta académi
que elabora dicha unidad, para darle cumplimiento 2 las funciones que establece la Ley de la Carrer
Judicial y su Reglamento, lo cual contribuira a |z mejora del Sistema de Gestidn de Calidag, por lo que,
se solicita que el Centro de Informatica y Telecomunicaciones-CIT-, realice la propuestza de los términes
de referencia para gesticnar ante Presidenciz dal Organismo Judicial |z contratacién de un profesionzl

que disefie el sistema informatico en congruencia con Iz arquitectura de los sistemas con los que
necesita interactuar”.
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ORGANISMO JUDICIAL

GESTION DE CALIDAD
£0-GC-16

Sistema de Gestign de Call

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Oficio No. SPYDICJ-187-2023/csep
Guatemala, 01 de marzo de 2023

Ingeniero

Mario Enrique Oregel Torres
Gerente de Area

Gerencia de Informatica

Su Despacho

Ingeniero Oregel:

Alentamente nos dirigimos a usted, en seguimiento al Oficie No. SPYDIOJ-648-2022/cses de fecha 04 de
agosto de 2022, en relacion del Acta No. 1-2022 del Comité de Calidad en la cual aprons los siguienies
nuntoe:

Punic Séptimo establecizron gue: “Se debe disefar un nuevo sistema informatico pera la Unidad de
~dguisiciones de Bienes y Serviclos que contribuya a identificar la trazabilidad de la documentacién con &l
cluir todas las compras come parte de la medicion de indicadores 2! sisiema de gestion de calicacg,

) requiera que el Centro de informatica v Telecomunicaciones -CiT-, realice |a propuesta ¢e
& referenciz para geslionar ante Presidencia del Organismo Judicial 12 contratacion de un

birore
wlar .

~ld a
Escuela de Estudios Judiciales que ayude a generar el diagnostico de nzcesidades de capacitacion de los
laborantes, para facilitar el proceso de analisis, depuracién Y presentacion de a2 oferla académica que
glabora dicha unidad para darle cumplimiento a las funciones que establece la Ley de l2 Carrera Judicial v
su Reglameanto, lc cuzl contribuird a2 ta mejora-del Sisterna de Cestidn de Calidad, por o que, se solicila
que el Centro de Informatica y Telecomunicaciones-ClT-, realice Iz propuesta de los términos de

cferencia para gestionar ante Presidencia del Organismo Judicial la contratacién de un prefesional que

dgisefie el sistema informatico en congruenciz con 2 arquiteciura de los sistemas con los gque necesita

nece
o e 2l
interaciuar.

Asi mismo, en el puntc Qctavo indica que: "Es necesario crear una herramienta informatica para la

Cerivade de lo anterior, scliciiames su valiosa colaboracién de informar = asta Secretaria de Planificacion
y Desarralio Institucional ¢! estatus en el que se encuentra dicha solicitud.

Agradeciendo su atencién, nos suscribimos.

Aleniamente. i

il
___.-/ ~ &
Lic. Luis Ivéan Girdn Oriega
Coordinador |
Secretaria de Planificacién y Desarrollo Institucional

!
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Vo, Bo. Licda. Lisseit Segura Mart
Secretaria s Area

Secretaria de Planificacion y Desarrolio Instity
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Boulevard Los Proceres, 18-29 zona 10. Octavo Nivel. Teléfono: 2290-5976 Ext. 8230-8257
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aUATEMAL A, C.A.

GERENCIA DE INFORMATICA
Cédigo de validacion.
SJA-2023-VUZ3
hitpsi//sefi.cj.gob.gtf OFICIO GIT-1020-2023-MEOT/barl
Guatemala, 20 de junio de 2023

Ref. GIT-SOL-2023-221-E1

Licenciada

Vilma Lissett Segura Martinez

Secretaria de Area

Secretaria de Planificacién y Desarrollo Institucional
Organismo Judicial

Licenciada Martinez:

. Por medio del presente me dirijo a usted en respuesta al Oficio No. SPYDIOJ-585-2023/csep,
mediante el cual en seguimiento a los Oficios No. SPYDIOJ-649-2022/csep v No. SPYDIOJ-197-
2023/csep, en relacién del Acta No. 1-2022 del Comité de Calidad en la cual fueron aprobados los
siguientes puntos: “Séptimo: Se debe disefiar un nuevo sistema informético para la Unidad de
Adquisiciones de Bienes y Servicios ... se requiere que el Centro de Informatica y Telecomunicaciones
—CIT-, realice |la propuesta de los términos de referencia para gestionar ante Presidencia. del
Organismo Judicial la contratacién de un profesional...”, “Octavo: Es necesario crear una herramienta
informatica para la Escuela de Estudios Judiciales que ayude a generar el diagnéstico de necesidades
de capacitacion de los laborantes, para facilitar el proceso de andlisis, depuracidn y presentacién de
la oferta académica ... se requiere que el Centro de Informatica y Telecomunicaciones —CiT-, realice la
propuesta de los términos de referencia para gestionar ante Presidencia del Organismo Judicial la
contratacién de un profesional...”.

En seguimiento a lo antes solicitado, por medio del presente hacemos de su conocimiento
que, con numero de Oficio CIT-875-2022/mjca de fecha 16 de agosto de 2022, se remitié 2 la
Secretaria de Planificacidn y Desarrollo Institucional, las propuestas de los términos de referencia
solicitadas en los puntos Séptimo y Octavo del acta en mencion.

P Por lo anterior, se anexa copia del Oficio antes descrito y se trasladan nuevamente las
propuestas de los términos de referencia solicitados.

_ SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Sin otro particular, me suscribo atentamente. iNSTI'fUC!Ea‘ML ﬁELroégﬁ;=§q;,?5>?£?§,%gkz
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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIOS PROFESIONALES
CENTRO DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

et

Nombre:

Tipo de Contratacion: Contrato de Servicios Profesionales

Monto del Contrato: Q.

Honorarios Mensuales: Los honorarios seran cancelados mediante XXX pagos

mensuales y consecutivos de Q. 16,900.00

Plazo del Contrato:

OBJETIVO DEL CONTRATO:

La contratacion de los Servicios Profesionales tiene por objetivo que con los conocimientos
y experiencia del profesional el mismo pueda asesorar, analizar, participar, diagnosticar y
dictaminar segin su campo de estudio y experticia en temas y asuntos relacionados con
toma de requerimientos, analisis y disefio, construccidn, implementacién, documentacién y
mantenimiento de sistemas, cumpliendo con las normas TIC's aprobadas mediante
resolucion 1625 de la Presidencia del Organismo Judicial, y procedimientos establecidos, de
conformidad al logro de los objetivos y metas del Centro de Informatica v
Telecomunicaciones, especificamente en los procesos del Sistema de Gestidon de Calidad
para la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial.

2. ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

1. Tomar requerimientos para la elaboracion de sistemas.

Analizar y disefiar sistemas.

Desarrollar sistemas segun estandares y plataformas implementadas en el Organismo
Judicial.

Elaborar manuales técnicos y de usuario final.

Implementar sistemas.

Capacitar a usuarios en el uso de sistemas.

Elaborar los proyectos designados por el coordinador del Area de Desarrollo de
Sistemas.
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SISTEMA DE GESTTON DOCUMENTAL
RECEPCION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

e ORGANISMO JUDICIAL
&

L
&=
AL G

GUATEMAL A

ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES

CORRELATIVO UNICO DE GESTION
EEJ-IMF-2023-4

O AR

EEJ-IMF-2023-4
FECHA DE CREACION
13/07/2023

ENVIADO POR: SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
INGRESADO POR: (BDGARCIA)

DESCRIPCION GENERAL: RELACIONADO CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA POR LO QUE
GERENCIA DE INFORMATICA REMITIO LA INFORMACION DETALLADA ASI
MISMO REMITEN LOS TERMINOS PARA QUE LA ESCUELA DE ESTUDIOS
JUDICIALES CONTINUE CON EL TRAMITE CORRESPONDIENTE PARA
SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO
DEBIENDO INFORMAR A SECRETARIA DE PLANIFICACION EL AVANSE
QUE SE OBTENGA AL MES DE OCTUBRE DE 2023

Tomar en cuenta:

1. La caratula no cuenta como folio y debe estar al frente del expediente.

2. En teda solicitud la documentacién de soporte debe incluirse al final de la misma.
3. El expediente debe estar debidamente foliado.

4. Todo nuevo documento incluido debe hacer referencia a la gestién principal.

Bandeja general 13/07/2023 01:33:57 p.m. Bandeja personal



el tiempo en que se prestaron servicios hasta la fecha en que surta efecto la
rescision).

b) Presentacion de Factura Electrénica en Linea para servicios Profesionales y Servicios
Técnicos, segun el acuerdo de Directorio Numero SAT-13-2018, Resolucidn de
Superintendencia nimero SAT-DSI-838-2019 y Resoluciéon de Superintendencia
numero SAT-DSI-639-2020.

6. IMPREVISTOS

Cualquier asunto no previsto en estos términos de referencia, sera resuelto en comun
acuerdo entre el profesional y el Organismo Judicial.

Guatemala, agosto de 2022

Aprobados por:

Centro de Informatica y Telecomunicaciones



Gongora Ro'!as, Ana Regina

De: Gongora Rojas, Ana Regina

Enviado el: lunes, 17 de julio de 2023 08:50

Para: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola; Arevalo Garcia, Erwin Fernando

CcC: Roldan Velasquez, Maria Jose; Iten Garcia, Lilian Carlota; Arias Garcia, Herberth
Giovanni; Pimentel Piedrasanta, Ana Marina; Cardona Arango, Thelma Verali

Asunto: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA

Datos adjuntos: SPYDIOJ-688-2023 TERMINOS DE REFERENCIA SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO DEL

SISTEMA INFORMATICO.pdf

Buen dia estimada Licda. Faby,

De manera atenta, me permito remitir el Oficio SPYDIOJ-688-2023/csep de la Secretaria de Planificacién y Desarrollo

Institucional, en atencidn a la herramienta informdtica para la Escuela de Estudios Judiciales que ayude a generar el
~liagnostico de necesidades de capacitacién de los laborantes.

En ese sentido, se remiten dichos términos para que se sirva continuar con el trémite correspondiente para el

seguimiento del desarrollo del sistema informatico; y debiendo informar a esta Secretaria el avance que se obtenga al

mes de octubre de 2023.

Saludos cordiales,

Atte. Regina Gongora



Gongora Rojas, Ana Regina

De: Gongora Rojas, Ana Regina

Enviado el: martes, 19 de diciembre de 2023 11:40

Para: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola

cC: Cardona Arango, Thelma Verali; Roldan Velasquez, Maria Jose; Reyes Valenzuela, Saul
Estuardo

Asunto: RE: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA

Buenos dias Lcda. Faby,

Espero se encuentre muy bien, de manera atenta me permito hacer de su conocimiento que le consultamos al Lic. Sadl,
quien respetuosamente instruye que de la Coordinacién Técnica se realice un oficio que informe los avances y el
seguimiento que se ha tenido como Escuela.

Quedo a sus érdenes por cualquier consulta.

Saludos cordiales,

(e g

£ & . Loda. Ana Regina Géngora Rojas
i ¥ Asistente de Direccidn
¥ PBX. 22904444 ext. 91750

IRIATIMAIA CA

De: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola

Enviado el: jueves, 14 de diciembre de 2023 13:18

Para: Gongora Rojas, Ana Regina <AGongora@oj.gob.gt>
CC: Cardona Arango, Thelma Verali <TCARDONA®@oj.gob.gt>; Roldan Velasquez, Maria Jose <MJRoldan@oj.gob.gt>;
Reyes Valenzuela, Saul Estuardo <SEReyes@oj.gob.gt>

Asunto: RE: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA

Hola Regis, sugiero que cuando venga el Director le realicen la consulta, como Escuela, si respondemos solo podemos
indicar que hemos tenido un par de comunicaciones con la GIT, sin haber obtenido respuesta y adjuntar copia de dichos
correos.io luego de ello que Planificacién se contacte con la GIT tal vez a ellos si les responden, pues como que no
toman en consideracion la seriedad de este tema de la herramienta para DNC.

Seguro, inconsultamente la GIT tomé la decisién de no seguir trabajando la herramienta y no tiene constancia que
UNODC la esté trabajando, he ahi por qué la demora en responder.

Me cuentas qué te dice el Director.

Feliz provecho.

De: Gongora Rojas, Ana Regina

Enviado el: jueves, 14 de diciembre de 2023 11:59

Para: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola

CC: Cardona Arango, Thelma Verali; Roldan Velasquez, Maria Jose; Solares Guzman, Gary Alejandro; Reyes Valenzuela,

1



Saul Estuardo

Asunto: RE: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA

Mil gracias por la informacién Lcda. Faby.

Usted me indica si es necesario esperarlo para dar respuesta a la Secretaria de Planificacién y si se informa o qué

procederia.

Quedo atenta,

e ‘M':"'-‘(

& ;, Lada. Ana Regina Gongora Rojas
g“ % Asistente de Direccion
3 ¥ PBX. 22904444 =xt, 1790
= AGongora@oj.gob.gt

GUATTMATA CA,

De: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola
Enviado el: jueves, 14 de diciembre de 2023 10:25
Para: Gongora Rojas, Ana Regina <AGongora@oj.gob.gt>

CC: Cardona Arango, Thelma Verali <TCARDONA@oj.gob.gt>; Roldan Velasquez, Maria Jose <MJRoldan@oj.gob.gt>:
Solares Guzman, Gary Alejandro <GASOLARES@o0j.g0b.gt>; Reyes Valenzuela, Saul Estuardo <SEReyes@oj.gob.gt>

Asunto: RE: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA

Buenos dias, estimada Regis.

Te comparto la respuesta automdtica del Ing. Gary Solares, de la GIT, por medio del cual indica que retorna de

vacaciones despues del 17 de diciembre de 2023.

Muy agradecida por tu atencion.

..'—..

Mgitr. Ada Fabiola .-\guilar Rodriguez
Coordinadora Técnica
Escuela de Estudios Judiciales

Teléfono directo 22803248
Faguilar@oj.gob.gt

De: Gongora Rojas, Ana Regina

Enviado el: jueves, 14 de diciembre de 2023 09:57
Para: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola

CC: Cardona Arango, Thelma Verali

Asunto: RE: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA

Buen dia Lcda. Faby,




Espero se encuentre muy bien, el motivo del presente correo es hacer de su conocimiento que tenemos pendiente la
respuesta del Oficio SPYDIOJ-1149-2023 de la Secretaria de Planificacidn y Desarrollo Institucional, en donde solicitan
informar el estatus en el que se encuentra el tramite de la herramienta informatica (segin Oficio SPYDIOJ-688-
2023/csep de fecha 11 de julio de 2023).

Quedo atenta, mil gracias por su atencion.

s ehelal ld!l,

q, Leda. Ana Regina Géngora Rojas
é\' Asistente de Direccidn

PEX. 22004444 oxt. O1750
AGongorauu, .gob.gt

LTIATTWMRA CA,

De: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola

Enviado el: lunes, 27 de noviembre de 2023 10:31

Para: Solares Guzman, Gary Alejandro <GASOLARES@oj.gob.gt>

CC: Cardona Arango, Thelma Verali <TCARDONA®@oj.gob.gt>; Gongora Rojas, Ana Regina <AGongora@oj.gob.gt>;
Hidalgo Reyes, Selma Eunice <SHidalgo@oj.gob.gt>; Roldan Velasquez, Maria Jose <MJRoldan@oj.gob.gt>; Arias Garcia,
Herberth Giovanni <HGARIAS@o0j.gob.gt>; Reyes Valenzuela, Saul Estuardo <SEReves@oj.gob.gt>

Asunto: RV: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA

Buenos dias, estimado Ing. Gary.

Un gusto saludarlo. Tal como platicamos via telefdnica, cree posible que nos puedan enviar un oficio informando la fase
en la que va la creacion de la herramienta informatica para realizar DNC.

Lo anterior, para que el Coordinador General pueda informar a Secretaria de Planificacion, segun solicitan en el oficio
1149-2023, el cual le adjunto.

Quedamos atentos a su comunicacion.

Saludos cordiales,

&

Mgtr. Ada Fabiola Aguilar Rodriguez
Coordinadora Técnica )
Escuela de Estudios Judiciales

Teléfono directo 22003846
Faguilar@oj.gob.gt

De: Gongora Rojas, Ana Regina

Enviado el: viernes, 24 de noviembre de 2023 13:05
Para: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola

CC: Roldan Velasquez, Maria Jose; Arias Garcia, Herberth Giovanni; Cardona Arango, Thelma Verali; Pimentel



Piedrasanta, Ana Marina; Reyes Valenzuela, Saul Estuardo; Hidalgo Reyes, Selma Eunice
Asunto: RE: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA

Buen dia estimada Lcda. Faby,

De manera atenta, me permito remitir el Oficio SPYDIOJ-1149-2023 de la Secretaria de Planificacién y Desarrollo
Institucional, en donde solicitan informar el estatus en el que se encuentra el tramite de la herramienta informatica
(segun Oficio SPYDIOJ-688-2023/csep de fecha 11 de julio de 2023)

Lo anterior, para su conocimiento y respuesta correspondiente.

Saludos cordiales,

AN

o th{r&:‘ Lok Ana Reginac’fiﬂgom Rojas
MY Asistente de Direccidn

PBX. 22904444 ext. 51780

AGongora@oj.gob.gt

<
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SAIATE A A CA,

De: Aguilar Rodriguez, Ada Fabiola

Enviado el: viernes, 25 de agosto de 2023 15:08

Para: Solares Guzman, Gary Alejandro <GASOLARES@oj.gob.gt>

CC: Cardona Arango, Thelma Verali <TCARDONA®@oj.gob.gt>; Gongora Rojas, Ana Regina <AGongora@oj.gob.gt>;
Roldan Velasquez, Maria Jose <MJRoldan@oj.gob.gt>; Arevalo Garcia, Erwin Fernando <EFArevalo@oj.gob.gt>; Pimentel
Piedrasanta, Ana Marina <APimentel@oj.gob.st>

Asunto: RV: TERMINOS DE REFERENCIA HERRAMIENTA INFORMATICA

Buenas tardes, estimado Ing. Solares.

Un gusto saludarlo. Tal como me lo requirié via telefénica, le comparto el oficio SPYDIOJ-688-2023/csep de la Secretaria
de Planificacion y Desarrollo Institucional, en atencién a la herramienta informatica para la Escuela de Estudios
Judiciales que ayude a generar el diagnéstico de necesidades de capacitacién de los laborantes del 0OJ.

Que tenga buen retorno a casa.

L
iR

Mgtr. Ada Fabiola Aguilar Rodriguez
Coordinadora Técnica
Escuela de Estudios Judiciales

Teléfono directo 22903946
Faguilar@oj.gob.gt




