INFORME DE AUTOEVALUACION

Red de Escuelas Judiciales de Iberoameérica (RIAE])
Norma NCR1000:2019

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la institucion Escuela de Estudios Judiciales

Domicilio de la institucidén Lote 12, Finca San Gaspar, Aldea Santa Rosita, zona
16, Guatemala, Guatemala.

Nombre del director de la M.A. Saul Estuardo Reyes Valenzuela

institucion

Fecha de |a visita de evaluacion **pendiente de definir fecha de evaluacion externa
externa

Denominacion del (de los) Diplomado en Derechos Humanos de los Pueblos
programa(s) de formacion judicial Indigenas

evaluado(s)

Ndmero de promociones del Cuatro promociones
programa de formacion judicial ’

2. PRESENTACION DE LA INSTITUCION

2.1. Contexto
BASE LEGAL

De conformidad con el articulo 13 de la Ley de la Carrera Judicial, Decreto 32-2016, “La Escuela
de Estudios Judiciales es la unidad encargada de planificar, ejecutar vy facilitar la capacitacidn
y formacién técnica y profesional de jueces, magistrados, funcionarios y empleados del
Organismo Judicial, con el fin de asegurar la excelencia y actualizacion para el eficiente
desempefio de sus cargos.”
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MISION

“Promover la excelencia académica y cientifica e impulsar la Investigacion y Proyeccidn Social
del personal del Organismo Judicial y de otras personas u organizaciones relacionadas, para
alcanzar efectividad en la Imparticion de Justicia.”

VISION

“Ser una Institucion reconocida nacional e internacionalmente como una entidad de
vanguardia en la formacion, capacitacion, especializacion e investigacion y proyeccion social
del recursc humano, para contribuir al fortalecimiento de la administracion de justicia, del
Estado de Derecho y de la convivencia pacifica.”

2.2 Descripcion del programa de formacion

El diplomado de Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas, por medio del Programa de
Formacion Continua de |a Escuelz de Estudios Judiciales, permite sensibilizar a los operadores
de justicia en el tema de derechos humanos y derechos humanos de los pueblos indigenas,
desde el enfoque de equidad e igualdad, ya que en su calidad de administrador de justicia debe
garantizar a los pueblos indigenas el acceso a la justicia, evitando cualquier acto de
discriminacidn a fin de fortalecer el estado de derecho en Guatemala.

2.3 Principales caracteristicas

Formacion integral de jueces, juezas de paz e instancia, fortalecer la capacidad de analisis vy
fundamentacién con base en los estdndares internacionales de derechos humanos y
constitucionales sobre los derechos culturalmente diferenciados, para su aplicacién en casos
concretos gue se tramiten en su judicatura.
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3. METODOLOGIA

3.1. Herramientas de evaluacidn cualitativas utilizadas y sus resultados

Dentro del proceso de evaluacién a través de encuestas a las partes interesadas, que cuentan
con un apartado denominado “recomendaciones para optimizar los procesos formativos”
dentro del cual la persona discente, docente o personal administrativo, pudo describir o afiadir
una recomendacion con la finalidad de que la Escuela de Estudios Judiciales de Guatemala
mejore aspectos logisticos y académicos.

3.2. Herramientas de evaluacion cuantitativa utilizada y sus resultados

Se utilizaron encuestas para medir la-percepcién de las partes interesadas con una escala de
Likert el cual incluye los parametros “excelente, muy bueno, satisfactorio, poco satisfactorio y
no satisfactorio”; de la aplicacion de estas pruebas sus resultados fueron “excelentes” segln
las encuestas presentadas.

4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

Valoracion
Requisito Fortalezas Oportunidades de Mejora obtenidaenla
autoevaluacion
Requisitos sobre | 1. Se cuenta con la Plataforma 1. Socializar de manera
el Moodle que es una herramienta |+ interna el Plan Estratégico
dlrecc[or_xamlento gctuallzana para la difusion de Institucional (Plan
estratégicovy la informacion. .
> Quinguenal)

planeacién

2. Secuenta con la aprobacion del |5
eje transversal de la politica de

Socializar de forma interna
el Proyecto Educativo

tecnologfa. Institucional para 100
conocimiento del personal
3. Secuentacon el proyectp de la Escuela de Estudios
denominado "FORMACION Judiciales.

CONTINUA MOVIL" aprobado
por el Pleno de la Corte
Suprema de Justicia, para mejor
alcance en la formacion del
personal del Organismo Judicial.
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Requisito

Valoracion
Fortalezas Oportunidades de Mejora obtenida en la
autoevaluacion

Se cuenta con una idénea
distribucién presupuestaria
anual que permite le ejecucion
de las capacitaciones para el
personal del Organismo Judicial
de Guatemala.

Requisitos sobre
la gestién de
riesgosy
oportunidades

Segln las necesidades de la 1. Darseguimiento a las
Escuela de Estudios Judiciales, gestiones de

se tienen identificados cuatro mantenimiento preventivo
riesgos. y correctivo de la

infraestructura de la
Escuela de Estudios
Judiciales, con el propésito
de garantizar condiciones
fisicas adecuadas, seguras
y funcionales para el
desarrollo de las
actividades académicas de
personas discentes y
docentes.

2. Dar seguimiento 100
sistematico a las gestiones
de modernizacién
tecnologica de la Escuela
de Estudios Judiciales, con
el propésito de fortalecer
la infraestructura digital,
optimizar los sistemas
académicos,
administrativos, y
garantizar herramientas
tecnoldgicas adecuadas
que favorezcan el
desarrollo eficiente y
continuo de las actividades
formativas para discentes
y docentes.
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Valoracion
Requisito Fortalezas Oportunidades de Mejora obtenida enla

autoevaluacion

Requisitos sobre  [1. Garantizarla formacion continua | 1. Realizar las adecuaciones

el sistema de para funcionarios judiciales, al POA 2026y 2027 de
gestion de calidad auxiliares judiciales y personal acuerdo a sus renglones
administrativo y técnico, por presupuestarios que
medio del programa de permitan el cumplimiento.
Formacién Movil. ' 100

2. Realizar la gestion de
aprobacion extraordinaria
de las actividades
académicas del programa
de Formacion Movil.

Requisitos sobre 1. Personal competente, 1. Capacitar al personal
los recursos disponibilidad financiera, constantemente para
infraestructura y espacio fisico. fortalecer y desarrollar sus
competencias dentro de |a
Institucion.

2. Promover la utilizacion de
la Biblioteca Virtual entre el
personal docentey
discentes.

3. Mantener actualizada la 100
Biblioteca Virtual de la
Escuela de Estudios
ludiciales, incorporando
oportunamente el material
bibliografico y académico
remitido por las dreasy
sedes regionales
responsables de la
gjecucion de actividades
formativas.
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Valoracion
Requisito Fortalezas Oportunidades de Mejora obtenidaenla

autoevaluacion

Requisitos sobre  [1. Estructuraenlaformulaciénde |1. Integrar al curso de

el paradigma los programas, suficiencia en el Formador de Formadores a
curricular numero de sus docentes. los docentes propuestos 100
por la Secretaria de
Pueblos Indigenas.

Requisitos sobre La revista Sapere Aude, que 1. Plantear un procedimiento

la investigacion permite la publicacién de adecuado para realizar la
investigaciones por parte del medicion de la eficacia a 100
personal del Organismo Judicial las siguientes precmociones

de los Programas.

Requisitos sobre  |1. La proyeccion social institucional | 1. Velar por el cumplimiento

la proyeccion se encuentra alineada con las efectivo de |a alineacion
social necesidades identificadas en |a entre la proyeccion social
poblacion, orientando las institucional y el programa
acciones formativasy de de capacitaciones,
capacitacion hacia la atencidn de garantizando que las 100
demandas reales del entorno, © acciones formativas
contribuyendo asi al respondan a las
fortalecimiento de competencias necesidades identificadas
y a la mejora continua del en la poblacion.

servicio de justicia.

Requisitos sobre [l Tener el presupuesto anual que |,1. Consolidar los resultados de

el seguimientoy la permite la ejecucion de las las encuestas de las partes
medicién actividades académicas y cubrir interesadas para promover
las necesidades de cambios positivos.

funcionamiento de |a Escuela de

Estudios Judiciales.

100

2. Elplan de auditorias internas del
Sistema de Gestidn de Calidad
que ha permitido realizar las
correcciones y mejoras
identificadas.
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Valoracion
Reguisito Fortalezas Oportunidades de Mejora obtenidaenla
autoevaluacion

Requisitos sobre
el mejoramiento

VALORACION GENERAL OBTENIDA

5. CONSULTORIA

5.1 Recomendaciones o retroalimentaciones recibidas en el procesc de consultoria

Accion a implementar Estatus de [a accién

Recomendacion (implementar, descartaro  (descripcion de la situacion
posponer) actual)

6. CONCLUSIONES GENERALES

El Diplomado en Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas, se encuentra estructurado con
base en los estdndares internacionales de Derechos Humanos y Constitucionales sobre los

derechos Culturales diferenciados, para su aplicacién en casos concretos que se tramitan en
las judicaturas.

Anexo matriz de evaluacién y evidencias.
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Firmado por:
Nombres vy firmas del comité operativo de autoevaluacion:
Nombre Firma Fecha

Mgtr. Ada Fabiola Aguilar Rodriguez
Coordinadora Técnica

Lcda. Esther Margarita Marroquin Cabrera

Coordinadora de Programas de Formacién

M.A. Wendy Marisol Montenegro Garcia
Coordinadora Administrativa

M.A Herberth Giovanni Arias Garcia
Encargado del Area de Deteccidn de
Necesidades de Capacitacion y Gestidn de
Calidad

Lcda. Ana Silvia Mérida Custodio
Encargada de la Sede Regional de
Quetzaltenango

Lic. Rudy Alberto Figueroa Maldenado
Encargado del Area de Programas de
Especializacion

Director




